Programa Académico de Posgrado

Analisis de viabilidad para el cobro de pasaje de

transporte publico en una ruta local con CoDi®

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

Maestria en Gestion e Innovacion
Tecnologica

Presenta:

Orlando Aguilar Jiménez

Directora: Dra. Maria Auxilio Medina Nieto

Juan C. Bonilla, Puebla, México, Diciembre 2023.

TERNAL



Analisis de viabilidad para el cobro de pasaje de

transporte publico en una ruta local con CoDi®.

Tesis realizada
por:

Orlando Aguilar Jiménez

Aprobadapor el jurado el 13 de Diciembre del 2023

Comité evaluador

Dra. Maria Auxilio Medina Nieto
Dr. Jorge de la Calleja Mora

M.C. Rebeca Rodriguez Huesca

MISCI. Gudelia Pilar Pérez Conde

Juan C. Bonilla, Puebla, México, Diciembre 2023.

Universidad Politécnica de Puebla

Maestria en Gestién e Innovacién Tecnolégica

Todos los derechos reservados.

Universidad Politécnica de Puebla, 2023.

INTERNAL



indice

INTERNAL

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicidn de vigilancia tecnologica

1.2  Vigilanciatecnolégica preliminar

1.3  Diagnéstico del problema actual en el servicio de transporte publico
1.4  Objetivo general

1.5 Objetivos especificos

1.6 Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla

1.7 Justificacion

CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas y uso del cédigo QR

2.2 Viabilidad de una investigacion

2.2.1 Pasos para planificar un estudio de viabilidad técnica
2.2.2 Paso 1. Anélisis inicial

2.3 Trabajos relacionados

CAPITULO 3 METODOLOGIA

3.1 Actividades principales

CAPITULO 4 RESULTADOS
4.1 Caracteristicas de CoDi®
4.2 Generar tarifas para el cobro de pasaje através de la App CoDi®
4.3 Descripcion del proceso de pago de pasaje
4.3.1 Paso 2. Calcular los ingresos estimados
4.3.2 Paso 3. Hacer una encuesta de mercado

4.3.3 Paso 4. Preparar un plan de negocios

4.4 Estudio de viabilidad econdmica

13
16
16
18

19

22
22
23
24
25

27

30

30

32

32
32
33
36
37
42
43

43


file:///C:/Users/HP/Desktop/MAESTRIA%202023/Maria%20Auxilio/Seminario%20de%20Tesis%201%20y%203_Maria%20Auxilio/4.%20TESIS%20PROYECTO/Tesis%20III/Carpeta%20Proyecto%20Final/13.12.2023_Tesis.VF.docx%23_Toc153241266

4.4.1 Paso 5. Crear un balance de proyecto del primer dia 44

4.4.2 Paso 6. Revisién de datos y toma de decisiones 46
4.5 Estudio de viabilidad comercial 62
45.1 Estimar la eficiencia y eficacia de la innovacién 62
4.5.2  Alcances 62
4.5.3 Limitaciones 65
4.6 Conclusiones 66
5 REFERENCIAS 68
6 ANEXOS 70

INTERNAL



Capitulo 1 Planteamiento del problema

La caracterizacién del cobro de pasaje de transporte publico (rural o urbano) a través del
Sistema de Clasificacion Internacional denominada ClasNiza corresponde a la Clase 39, ésta
hace referencia al transporte; embalaje y almacenamiento de mercancias; organizacion de
viajes. La nota explicativa para la clase 39 es: “Comprende principalmente los servicios para el
transporte de personas, animales o mercancias de un lugar a otro, por ferrocarril, carretera,
agua, aire o conductos y los servicios conexos, asi como el almacenamiento de mercancias en
cualquier tipo de instalacién de almacenamiento tales como depdsitos u otros tipos de edificios

para su preservacion o custodia” (ClasNiza, 2022).

La tesis se relaciona con la subclase denominada agencia de servicios de transporte porque
propone el andlisis de viabilidad de utilizar CoDi® para el cobro de pasaje en transporte publico,
esto como alternativa ante la problematica que enfrentan concesionarios de una ruta que incluye
al municipio de San Baltazar Temaxcalac en el estado de Puebla, misma que se detalla en la

seccion 1.3.

1.1 Definicion de vigilancia tecnoldgica

De acuerdo a (Perego et. al., 2014), “Innovacion e inteligencia estratégica” (p. 54), la vigilancia
tecnoldgica se define de 3 maneras:
e Un sistema de observacion y analisis del entorno, tratamiento y circulacion interna de los
hechos observados.
e Un proceso organizado, selectivo y sistematico para captar informacion del exterior y de
la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios.
e Una herramienta indispensable para la competitividad en las organizaciones, debe

tenerse en cuenta que para realizarla se necesita una metodologia a seguir.
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La aplicacion de dicha metodologia requiere el establecimiento de un proceso de planeacion,
seguimiento, medicion, analisis y mejora, en el cual se determinen las acciones necesarias para

optimizar su desempefio.

Al respecto, (Perego et. al., 2014), “Innovacion e inteligencia estratégica” (p. 57), plantean una
metodologia de vigilancia que comprende a toda la organizacién y su entorno, esta metodologia
incluye cinco etapas:

1. La etapa de planeacion: comprende la identificacion de necesidades y fuentes de
informacion.

2. Etapa de busqueda y captacion: es la identificacion y determinacion de los recursos
disponibles, la cual contiene actividades como observar, descubrir, buscar, detectar,
recolectar y captar.

Etapa de andlisis y organizacion: se analiza, trata y almacena la informacion.
Inteligencia: se le da un valor afiadido a la informacion buscando incidir en la estrategia
de la organizacion.

5. Laetapa de la comunicacién a los directivos de la organizacion, se difunde la informacion

y se transfiere el conocimiento.

En la tesis se lleva a cabo una vigilancia tecnoldgica sobre patentes y marcas registradas en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) con el propésito de identificar aquellas
relacionadas con las tecnologias sin contacto, en inglés “Contactless” que podrian aplicarse
para entender la problematica que enfrenta una organizacion formada por 51 concesionarios de
unidades de transporte publico que circulan entre los municipios de San Martin Texmelucan y
San Baltazar Temaxcalac del Estado de Puebla.

1.2 Vigilancia tecnoldgica preliminar

Las Tablas 1 a la 5 muestran las patentes encontradas en la base de datos de patentes del IMPI
gue se relacionan con la tematica de la tesis. La fecha de consulta fue: 23/07/2023. La busqueda

se realiz0 con las palabras clave siguientes:
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Palabras clave: método de pago a través del codigo QR, pago electronico interbancario, pago

de pasaje de transporte publico.

Tabla 1. Resultado 1 de busqueda de patentes en el IMPI.

NUmero de solicitud MX/a/2012/013865

Fecha de presentacion [RASKMYYIekWA

Ricardo Antonio Shuck Bello [mx]; Alejandro Francisco Martinez Ocariz [mx]; Distrito

Titular Federal, 03810, MX

Av. Revolucion No. 1392, Segundo Piso, Col. Guadalupe Inn, 01020, Alvaro

Direccion Obregoén, Distrito Federal, México

Clasificacion CIP B60N5/00 (2006-01)

Titulo Sistema y método de pago y conteo para transporte.

Un método y sistema para contabilizar los pasajeros de un vehiculo.

El sistema contabilizador incluye:

- Una conexién de red.

- Un sistema de cémputo.

- Un sistema de rastreo.

- Una cdmara de video.

- Un sistema de monitoreo: capaz de reconocer una cara de un pasajero por medio
de la camara de video.

- El sistema local: cuenta con un lector en el sistema de cémputo, un codigo
provisto por el pasajero, también localiza y vigila al vehiculo por medio del sistema
de rastreo.

- El sistema de cémputo: valida y contabiliza el cédigo.

- El sistema contabilizador: esta en conexién con un sistema central que recibe
datos del sistema local por medio de la conexion de red, los datos recibidos incluyen
los cddigos validados por el sistema local, la contabilizacion de los cédigos, y alertas
de localizacion y de vigilancia del vehiculo.

Resumen

Fecha de puesta en
circulacién

2014-06-17
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Tabla 2. Resultado 2 de busqueda de patentes en el IMPI.

Numero de solicitud ‘ 2851480

Fecha de presentacion \ 22/11/2022 09:37

Titular ‘ Jorge Victoriano Gonzéalez Andrade

Direccion ‘ 2 Sur Num. Ext. 2106 NUm. Int. 4, El Carmen. Puebla, Pue.

Titulo ‘ Cdédigo QR escaneando la noticia

Servicios de transmision electrénica y de telecomunicaciones; servicios de
telecomunicacion basados en internet; servicios de comunicaciones digitales;
servicios de comunicaciones en linea (online); servicios de comunicaciones por
medios electrénicos; servicios de agencia de noticias para transmisién electrénica;
servicios de comunicacién digital; transmisién de informacion a través de redes de
comunicaciones electrénicas; servicios de informacion relacionados con las
telecomunicaciones; difusion de contenidos de audio, video y multimedia por internet
y otras redes de comunicacién; servicios de telecomunicaciones; difusion de
programacion de video y audio a través de internet; transmision electrénica de
noticias; transmisién de informacion por medios electrénicos; servicios de
telecomunicacion mediante plataformas y portales de internet y por otros soportes;
servicios de telecomunicaciones prestados mediante internet, redes internas y
extranet; transmisién de contenidos multimedia por internet; difusion de contenidos
audiovisuales y multimedia por internet; servicios de agencias de noticias.

Resumen

Fecha de puesta en

, o, 22/11/2022 09:37
circulacion

Tabla 3. Resultado 3 de busqueda de patentes en el IMPI.

Namero de solicitud 714607

Fecha de presentacion ‘ 28/04/2005 10:44

José Alejandro Segovia Gallardo, Florencio Pérez Villafan, Alicia Rosales

Titular Hernandez, Verénica Guadalupe Segovia Gallardo

Direccién ‘ Jardines de Jerez, Ledn, Gto.

Titulo ‘ Cbb. Cddigos de barras del Bajio

Comercializacién, importacién y exportacion de equipo electronico, eléctrico o

Resumen PN . . . .
mecanico; para codigos de barras, consumibles, etiquetas y refacciones.

Fecha de puesta en
circulacion 01/01/2003
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Tabla 4. Resultado 4 de busqueda de patentes en el IMPI.

NUmero de solicitud 2101858

S g WO RO E el 19/09/2018 15:12

Titular Roberto Martinez Marifio

Bosque de Duraznos ndm. Ext. 65 num. Int. Piso 4. Desp. 402 b-c, Bosques de las

Direccion Lomas. Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Titulo Cadigo transportes

Acarreo; almacenamiento; almacenamiento de mercancias; almacenamiento fisico de
datos o documentos archivados electrénicamente; alquiler de aeronaves; alquiler de
almacenes [depdsitos]; alquiler de barcos; alquiler de coches; alquiler de coches de
ferrocarril; alquiler de congeladores; alquiler de contenedores de almacenamiento;
alquiler de garajes; alquiler de plazas de aparcamiento; alquiler de portaequipajes
[bacas] para vehiculos; alquiler de sistemas de navegacion; alquiler de tractores;
alquiler de vagones de carga; camionaje; corretaje de fletes o corretaje de transporte;
corretaje maritimo; descarga de mercancias distribucién de agua; distribuciéon de
paquetes; empaquetado de mercancias empaquetado de productos; estiba;
fletamento; flete [transporte de mercancias]; informacién sobre almacenamiento;
informacion sobre trafico; informacién sobre transporte; mudanzas; reparto de
mercancias; reparto de mercancias encargadas por correspondencia; reservas de
plazas de viaje; reservas de transporte; servicios de depdsito de barcos; servicios de
expedicion de fletes; servicios de lanchaje; servicios de mensajeria [correo o
mercancias]; servicios de pilotaje; servicios de remolque; servicios de remolque de
vehiculos averiados; servicios logisticos de transporte; suministro de informacion
sobre itinerarios de viaje; transporte; transporte aéreo; transporte de viajeros;
transporte fluvial; transporte maritimo; transporte por ferrocarril; transporte protegido
de objetos de valor; transporte y almacenamiento de residuos y desechos.

Resumen

Fecha de puesta en
circulacion

13/12/2018
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Tabla 5. Resultado 5 de busqueda de patentes en IMPI.

Nimero de expediente 2180078

Numero de registro 2010091

Fecha de presentacion 14/03/2019 00:00

Denominacion CoDi® cobro digital

Fecha de puesta en
circulacién

27/03/2019 00:00

Clase 9

Razo6n social Banco de México

Inventores Banco de México

Direccién Av. 5 de Mayo. Num. Ext. 2, Centro Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Resumen sistema de pagos denominado SPEI

de dicho sistema de pagos.

Se aplica a software que tiene por funcion que los proveedores de bienes y
servicios puedan enviar, por medio de dispositivos méviles o internet, mensajes
de cobro a los clientes que tengan cuentas con una institucion participante en el

Interbancarios" a efecto de que con la aceptacién del mensaje de cobro por el
cliente, se genere por la transferencia de los recursos para ser procesada a través

"Sistema de Pagos Electrénicos

Nacionalidad Mexicana

Fecha de consulta 05/04/2023
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Tabla 6. Marca encontrada en la base de datos de MarcaNet, la fecha de consulta fue:

Numero de expediente
Clase

Numero de registro
Descripcién

Fecha de presentacion

Fecha de concesién

Fecha de vigencia

Fecha de inicio de uso

Marca

Tipo de solicitud

Nombre

Nombre del apoderado

Direccioén

Poblacion

Cédigo postal
Pais

Nacionalidad

INTERNAL

23/07/2023.

2185722

36

2007953

Gestion financiera; servicios de gestion financiera presentados por internet;
operaciones financieras; operaciones monetarias, servicios bancarios en linea;
pagos electrénicos; procesamiento electronico de transferencias electronicas.

27/03/2019 00:00

07/06/2019

27/03/2029

27/02/2017

CoDi

Registro de marca

CoDi

Abraham Antonio Polo de Haro

Av. 5 de Mayo NUm. Ext. 2, Centro Cuauhtémoc, Ciudad de México

Ciudad de México

6000

México

Mexicana
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La Figura 1 muestra la aplicacion del modelo tetra hélice de acuerdo al contexto y los actores

gue se consideran en la tesis, representa los sectores de estudio.

RED TRILATERAL

/RSIDADES

GOBIERNO

Figura 1. Modelo tetra hélice aplicado al cobro de pasaje de transporte publico.

Considerando a los actores de la Figura 1, la Tabla 7 identifica las ventajas y desventajas de
utilizar el Quick Response code QR o codigo de respuesta rapida para el cobro de pasaje en
el transporte publico en una ruta local del Estado de Puebla a través de la aplicacion bancaria
y la App CoDi®.

12
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Tabla 7. Analisis de ventajas y desventajas de utilizar una tecnologia “contactless” para el

cobro de pasaje en el transporte publico.

ACTORES VENTAJAS

1. Evitar contagios por Covid-19.

2. Proporcionar un servicio seguro.

3. Evitar distraccion al no cobrar y ni dar
cambio.

Choferes

DESVENTAJAS

1. Contar con un teléfono inteligente.

2. Dificultad al no saber usar una aplicacion.
3. Contar en todo momento con datos
moviles.

4. Reducir la manipulacion de efectivo.

1. Evitar contagios por Covid-19.

2. Recibir un servicio seguro.

3. Reducir la manipulacién de efectivo.
4. Realizar un proceso de pago atractivo.

Pasajeros

1. Contar con un teléfono inteligente.
2. Aprender a usar una aplicacion.

3. Contar en todo momento con datos
moviles.

1. Tener un rastreo de unidades a través GPS
y camaras de seguridad.

2. Utilizar el c6digo QR como herramienta
para tener un control de los ingresos y reducir
el robo hormiga.

3. Mejorar los ingresos diarios.

4. Disminuir la posibilidad de accidentes ya
que el chofer no tendré que ir cobrando
mientras maneja.

Concesionarios

1. Inseguridad y riesgo de descargar codigos
maliciosos.

2. Secuestro de sesién a través de los
ciberdelincuentes.

3. Incorporacién de QR’s falsos.

1. Vinculacién a un problema real.

1. Introduccién a las tecnologias moviles

1.3 Diagnostico del problema actual en el servicio de

transporte publico

La organizacion de 51 concesionarios descrito en la seccién 1.2 atiende a diferentes pasajeros

como estudiantes, personas de la tercera edad y pasajeros que cubren la tarifa regular, a

quienes en adelante se les denominara pasajeros normales.

La Figura 2 muestra la ruta del servicio de transporte publico que se encuentra entre San Martin

Texmelucan y la junta auxiliar de San Baltazar Temaxcalac.

INTERNAL
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Figura 2. Ruta del servicio de transporte publico entre San Martin Texmelucan y la junta
auxiliar de San Baltazar Temaxcalac.

Los problemas que se presentan actualmente en el servicio de transporte publico estan
relacionados con aspectos econdmicos principalmente, éstos son:

e No se garantiza de manera efectiva el control de las cuentas que entregan los
choferes a los concesionarios, debido a que no coinciden las ganancias que entrega el

chofer contra el nUmero de pasajeros que abordan las unidades.

La situacion genera una pérdida de ganancias e incluso algunas veces, no se cubren

[ ]
los gastos propios de las unidades, por ejemplo: el control vehicular, la verificacion, los
servicios y el mantenimiento de las unidades, el pago de datos del Sistema de

Posicionamiento Global (GPS), el seguro de viajero y gastos extras.

14
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Otro de los problemas comunes son los asaltos en el transporte publico, donde los
ciudadanos se enfrentan dia a dia mientras se trasladan a sus trabajos, a sus escuelas

0 sus casas, incluso se han presentado robos de las mismas unidades de transporte.

De acuerdo con el reporte periodistico “La Jornada de Oriente” informa que Puebla es el
segundo estado del pais con mas asaltos a transportistas ocurridos durante el primer
mes de 2022, con 111 casos, cifra que sélo fue superada por el Estado de México que
reporté 386, de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP),
(Méndez, 2022).

A nivel nacional, el SNSP cuyas cifras se alimentan con reportes de las procuradurias o
fiscalias estatales, contabilizé 687 robos, por lo que la entidad poblana y México
concentran 497 casos que equivalen al 72% del total. Esto implica que, en promedio, 7

de cada 10 robos ocurren en estos dos estados.

Los 111 robos ocurridos en Puebla representan un promedio de 3.5 casos por dia o una

denuncia cada ocho horas.

Después de la entidad poblana, los casos por estado son:

Michoacan (63), Jalisco (29), San Luis Potosi (19), Morelos (14), Oaxaca (13), asi como
la capital del pais (11). Posteriormente se sitian Nuevo Ledn (10), Tlaxcala (9), Durango
(6), Quintana Roo (5), Baja California (3), ademas de Hidalgo y Sonora (2) y Chihuahua
(1), Guanajuato (1) y Tabasco (1).

El municipio con mas casos es San Martin Texmelucan con 21, después sigue la capital
del estado (19), posteriormente Amozoc (10) y Acatzingo (7). Huejotzingo también se
encuentra en la lista con cuatro casos, cifra que también se registré en Chalchicomula
de Sesma, figura después Cuautlancingo, que es conurbado a la capital del estado, con

tres denuncias.
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Otro de los problemas importantes que se consideran dentro del contexto de esta tesis
es el riesgo de contagio que se presenta entre los pasajeros y choferes por el virus
SARS-COV-2. El 2do Informe Anual de la Secretaria de Movilidad del Gobierno de la
Ciudad de México, menciona la prevencion de los contagios entre los pasajeros y los
conductores del transporte publico, asi como mantener el principio basico de sana
distancia como medida esencial de proteccion a la salud y otras acciones para prevenir
los contagios (Secretaria de Movilidad, Agosto 2019-Julio 2020. p. 132).

El alcance en la tesis considera Unicamente el control de las cuentas y por ende, la pérdida de

ganancias que representan para los concesionarios.

La tesis propuso los siguientes objetivos para atender la problematica descrita, el término

“contactless” se interpreta como “sin contacto”, se trata de una innovacion de proceso al cobro

de transporte publico en la ruta de San Martin Texmelucan y la junta auxiliar de San Baltazar

Temaxcalac.

1.4 Objetivo general

Analizar la viabilidad para el cobro del pasaje de transporte publico en una ruta local con CoDi®.

1.5 Objetivos especificos

INTERNAL

1)

2)

3)

Elaborar un diagnéstico del problema que describa, identifique causas y analice
consecuencias para el proceso de cobro del pasaje de transporte publico en una ruta
local con CoDi®, con base en la viabilidad técnica, economica y comercial.

Proponer un proceso que utilice el cédigo QR para el cobro de pasaje de transporte
publico.

Estimar la eficiencia y eficacia de la innovacion de proceso identificando sus alcances y

limitaciones.

16



La ruta local a la que se hace referencia en el objetivo general y el objetivo especifico nimero
1 se refiere a San Martin Texmelucan — San Baltazar Temaxcalac, (ver la Figura 2). En una

unidad de transporte, se implementaron las actividades siguientes:

I. Se coloco un sistema de seguridad y de geolocalizacion GPS dentro de la unidad de
transporte para conocer su ubicacion en tiempo real y mejorar la seguridad del personal
a bordo, asi como de la misma unidad.

II.  Seinvestigo en la pagina de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes informacion

sobre el uso del cédigo QR para el cobro de pasaje de transporte publico.

La propuesta de la tesis se muestra en el diagrama de flujo de la Figura 3.

17
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Figura 3. Propuesta de innovacion en el proceso de cobro de pasaje.

1.6 Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de
Puebla

El marco legal para la tesis se relaciona con el Reglamento de la Ley de Transporte
del Estado de Puebla, el cual, a la letra, sefala lo siguiente:

18
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Capitulo Il “Tarifas y sistemas de pago”.
Seccién | “Tarifas maximas para los servicios”:

Articulo 87, informa que las personas usuarias de los servicios publicos, mercantiles y
ejecutivo de transporte estan obligadas a cubrir el importe de la tarifa autorizada por la
prestacion del servicio recibido, la modalidad y mecanismo de pago podré ser definido por
la Secretaria 0 en su caso Carreteras de Cuota-Puebla, con base en este Reglamento.

Seccion VI “Sistema de pago”.

Articulo 102, informa que el pago de la tarifa en los servicios de transporte podra ser a
través de pago en efectivo, pago electronico por medio de aplicaciones en
dispositivos electronicos o de tarjetas de boletos prepagados, en funcion de los
requerimientos de cada modalidad de transporte.

En el caso del sistema de transporte publico masivo, las personas usuarias podran
adquirir la tarjeta 0 medio de prepago que previamente se haya autorizado Carreteras de
Cuota-Puebla, debiendo utilizarla como Unico medio de pago.

Articulo 103, informa que para garantizar que el sistema de pago sea homogéneo, y que
se permita la integracion entre las distintas personas concesionarias o permisionarias, la
Secretaria 0 en su caso Carreteras de Cuota-Puebla seran quienes ejerzan el control
operativo, administrativo y de gestién de dicho sistema. Con el fin de lograr la integracion
de las distintas modalidades de transporte, quienes presten el servicio podran equipar
las unidades con los dispositivos tecnoldgicos destinados a la operacién del
sistema de pago, con las caracteristicas y funcionalidades que determine la Secretaria
conjuntamente con Carreteras de Cuota-Puebla, asi como con validadores y contadores
electronicos de pasajeros en los vehiculos.

Articulo 105, informa que la Secretaria 0o en su caso Carreteras de Cuota-Puebla
podran concesionar los sistemas de pago con base en la regulacién estatal
aplicable a adquisiciones y contratos (Gobierno del Estado de Puebla, Secretaria de
Gobernacion, Orden Juridico Poblano. 02/06/2022. p. 67).

En la tesis se propone que los dispositivos tecnoldgicos de los pasajeros sean los

utilizados para el pago, lo cual no se opone al Articulo 102.

1.7 Justificacion

Actualmente, la ruta de transporte publico que cubre el recorrido entre San Martin Texmelucan
y la junta auxiliar de San Baltazar Temaxcalac que se integra por 51 concesionarios que
enfrentan problemas econdmicos debido a las cuentas bajas que entregan los choferes

semanalmente, en ocasiones el monto no coincide con el nimero de pasajeros que abordaron
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las unidades de transporte y esta situacion genera que no se tengan ganancias e incluso

algunas veces, que no se cubran los gastos propios de las unidades.

Por otra parte, seria importante como parte de la aplicacion tecnoldgica a un problema real,
aprovechar y explotar el uso del cédigo QR para el cobro de pasaje de transporte publico con
el objetivo de disminuir el manejo de efectivo en la ruta de transporte descrita. El uso de
tecnologias contactless ha sido exitoso en contextos similares, por ejemplo, en Peru y la Ciudad
de México, donde existen algunas empresas de transporte publico que han implementado el
pago de pasaje con codigo QR. De acuerdo al reporte del Portal del Programa Nacional de
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion en Peru, el 13 de junio de 2020, se di6 a conocer el articulo
“Para reducir significativamente el riesgo de contagio por coronavirus en las unidades de
transporte publico, los pasajeros podran realizar el pago de sus pasajes desde sus celulares y
sin tener contacto fisico con el cobrador o conductor del bus a través de la nueva aplicacion
PAGABUS”. Maldonado (2020), “PAGABUS, la app para pago sin contacto de pasajes de

transporte publico | Reto InnovaCovid-19”.

PAGABUS, disponible de manera gratuita en la plataforma Play Store para Android, es una
herramienta tecnol6gica desarrollada por la empresa Victorious Solutions S.A., permite al
pasajero recargar el saldo para el pago de sus pasajes desde su celular con cualquier tarjeta
de crédito o débito. En el caso de las empresas peruanas de transporte publico que deseen
aplicar este método de pago, podran implementarla gratuitamente con un codigo QR colocado
en un lugar visible del vehiculo. Maldonado (2020), “PAGABUS, la app para pago sin contacto

de pasajes de transporte publico | Reto InnovaCovid-19”.

De acuerdo al reporte periodistico “infobae” (Paso a paso: ¢ Cémo podras pagar con codigo QR
en el Metro y olvidarte de los boletos y tarjetas?), en la Ciudad de México, los directivos del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) del metro anunciaron que, como parte de las acciones
de modernizacion, a partir del lunes 8 de Noviembre de 2022, en la estacion Chilpancingo de la
Linea 9, inici6 la primera fase del programa piloto para diversificar las opciones de pago, esto
es, con codigo QR, adicional la tarjeta de movilidad integrada. EI STC detallé6 que se podra

seguir ingresando a las instalaciones del metro tanto con boletos como con la tarjeta, sin
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embargo, la nueva opcién de pago es el uso de tickets con codigo QR, la cual emplea medios

electronicos, “En el Metro incorporamos nuevas opciones de pago”.
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Capitulo 2 Marco teérico

2.1 Caracteristicas y uso del cédigo QR

A través del desarrollo y aplicacion de tecnologias se promueve la innovacion tecnoldgica de
una manera que represente beneficios en el aspecto socio econémico y en la seguridad de las
personas. Mediante estas necesidades identificadas, se propone que el codigo QR funcione
como una de las tecnologias préacticas en diversos campos del mercado, asi como en la vida

diaria de las personas.

Actualmente, los codigos QR se emplean a nivel industrial en gestion, logistica y en el control
de inventarios. Ademas de los usos industriales, existen otros ambitos de la sociedad en los
gue se emplean como publicidad personalizada y geolocalizada, educacion, ocio, arte, entre

otros.

Los cbdigos QR no requieren de ninguna licencia o autorizacién previa, ni del pago de ninguna
tasa. Las posibilidades de personalizacién (en contenido, en tamafio, en presentacion, en
ubicacién) permiten diferentes aplicaciones. Asimismo, la facilidad de decodificacion de los
simbolos QR unido a la instalacién y uso de software decodificador de cddigos QR en
dispositivos moviles con camara, han permitido la aparicion de usos multiples orientados al
consumidor, con fines publicitarios e informativos, empleando los simbolos QR para codificar

direcciones URL de internet, informaciones de producto o cupones de promocion, entre otros.

De acuerdo a Orddnez (2012), “Codigos QR” (p. 25), en el campo del arte también esta
experimentando un fuerte auge la simbologia QR. Son muchos los artistas que han creado
obras basadas explicitamente en cédigos QR (pinturas, esculturas, arte funcional, etc.),
existiendo incluso galerias de arte monotematicas sobre esta simbologia. También se emplean
simbolos QR en el campo del ocio, integrandolos de diversas formas en pasatiempos
cotidianos. Debido a la proliferacion de los codigos QR en los ultimos tiempos, su empleo para
decodificar URLs puede ser aprovechado para realizar ataques maliciosos (conocidos como
attagging o attack tagging), pueden crearse facilmente y acceder a los dispositivos méviles y a
su contenido. Por ello es conveniente decodificar cddigos considerados confiables o disponer

de un programa antivirus que evite el uso indebido de los datos decodificados.
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En esta tesis se analizo la viabilidad para el cobro del pasaje de transporte publico a través del

codigo QR como tecnologia contactless en la ruta descrita en el capitulo 1 seccion 1.3.

2. 2 Viabilidad de una investigacion

La Figura 4 muestra los tipos de viabilidad de una investigacion de acuerdo a (Bernal y Ladino,
2019), “Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de eventos sociales y
corporativos en la ciudad de Bogota” (p. 8, 9), estos tipos también se tomaron en cuenta para

el desarrollo de esta tesis.

La viabilidad se define como la factibilidad o posibilidad de llevar a cabo una idea de negocio,
analizando los diferentes factores para el desarrollo del proyecto. La viabilidad de un proyecto
busca determinar y evaluar ideas concretas utilizando como referencia los datos pertinentes del

sector y de proyectos compatibles existentes.

+ Evaluar y medir la ingenieria del proyecto, todo lo relacionado a la instalacién y A
funcionamiento de la organizacion.
* Implementacion del disefio con los conocimientos y la tecnologia existente. y
L . . _ h
+ Describe si el proyecto es o no viable a nivel econdmico.
+ Analisis de costo / beneficio del proyecto.
‘Al . . \
+ Basado en el analisis de estudio del mercado.
* Precisar si el bien o servicio brindado por el proyecto tendra la aprobacion en los clientes.
y

Figura 4. Tipos de viabilidad (Bernal y Ladino, 2019).

En un estudio de viabilidad se recopila, analiza y evaluan diferentes tipos de informacion con el
propésito de determinar si se debe establecer o0 no una empresa que conlleve riesgos

econdémicos, también, el estudio de viabilidad resulta Gtil para evaluar la posible ampliacion
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expansion de un negocio ya existente, (Bernal y Ladino, 2019) “Estudio de viabilidad para la

creacion de una empresa de eventos sociales y corporativos en la ciudad de Bogota” (p. 7).

La viabilidad técnica consiste en evaluar y medir la ingenieria de un proyecto, todo lo
relacionado a la instalacién y funcionamiento de una organizacion. (Bernal y Ladino, 2019),
“Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de eventos sociales y corporativos en
la ciudad de Bogotd” (p. 9), menciona que un proyecto es técnicamente viable si la
implementacion de su disefio puede realizarse con los conocimientos y la tecnologia existente,
condicion que permite el funcionamiento del proyecto, se evalla para determinar si es posible

llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con la tecnologia disponible.
De acuerdo a (Matrtins, 2022), los beneficios de viabilidad técnica son los siguientes:

e Determina la eficacia del plan propuesto mediante el analisis del proceso incluidas las
herramientas, la tecnologia, el material, la mano de obray la logistica.

e Determina si se cuenta con los recursos técnicos para convertir la idea en un sistema de
trabajo completamente funcional y rentable.

e Ayuda en la resolucién de problemas del proyecto antes de comenzar a trabajar.

¢ |dentifica desafios potenciales y descubre formas de superarlos.

e Ayuda en la planificacion a largo plazo, ya que puede servir como un diagrama de flujo

de como evolucionan los productos y servicios antes de que lleguen al mercado.

2.2.1 Pasos para planificar un estudio de viabilidad técnica

Un estudio de viabilidad técnica es el proceso formal de evaluar si es técnicamente posible
fabricar un producto y ofrecer un servicio. La Figura 5 muestra los pasos para la planificacion
de un estudio de viabilidad técnica, Indeed.com (2022). Articulo: ¢ Qué es la viabilidad técnica?

(Proceso y mejores practicas).
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Figura 5. Pasos para planificar un estudio de viabilidad técnica [Fuente: Indeed.com (2022).].

2.2.2 Paso 1. Analisis inicial

Para realizar un andlisis inicial, se requiere decidir si vale la pena emprender el proyecto desde

una perspectiva econdémica y la conclusion dentro de un plazo razonable para que sea factible.

La Tabla 8 presenta el mercado objetivo, los objetivos y resultados esperados relacionados con
esta tesis, constituye el perfil del proyecto, éste forma parte del andlisis inicial.
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Tabla 8. Definicion del mercado objetivo, objetivo y resultados esperados.
Concesionarios de la ruta de transporte publico que cubre
Mercado objetivo: el recorrido entre San Martin Texmelucan y la junta auxiliar

de San Baltazar Temaxcalac.

1. Elaborar un diagnéstico del problema que describa,
identifique causas y analice consecuencias para el
proceso de cobro del pasaje de transporte publico en una
ruta local con CoDi®, con base en la viabilidad técnica,

Objetivos: econdmica y comercial.

2. Proponer un proceso que utilice el cédigo QR para el

cobro de pasaje de transporte publico.

3. Estimar la eficiencia y eficacia de la innovacion de

proceso identificando sus alcances y limitaciones.

1. Estudio de viabilidad técnica, econémica y comercial.
Resultados esperados: 2. Aplicacién de una encuesta de mercado.
3. Realizar una prueba de concepto en un escenario con

situaciones controladas.

La accesibilidad técnica y de equipos, otro componente de analisis inicial, permite evaluar si
existen barreras o factores que obstaculicen la rentabilidad. Lizcano A. (2003), “Rentabilidad
empresarial” (p.10), define la rentabilidad como un concepto amplio que admite diversos
enfoques y proyecciones. Actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse
dentro de este término en relacion con las empresas, por ejemplo, rentabilidad desde el punto
de vista econémico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo
en este caso aspectos culturales, medioambientales, etc., que configuran los efectos positivos

0 negativos que una empresa puede originar en su entorno social o natural.
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La rentabilidad se define como la diferencia que existe entre los ingresos y gastos como también
el retorno sobre la inversion, siendo una valoracion para la gestion empresarial medida a través
de las ventas, activos y capital. Segun Hosmalin (1966) “Estructura financiera y rentabilidad” (p.
40), la rentabilidad es la confrontacion de ingresos y gastos durante un periodo para la
produccion, segun Apaza Meza (2011) “Estructura financiera y rentabilidad” (p 40), también

llamado utilidades, que se reflejan en el estado de resultados integrales.

2.3 Trabajos relacionados

Para dar seguimiento al paso 1 sobre el estudio de las tecnologias relacionadas, se realizo el
analisis de las siguientes aplicaciones con posibilidades de uso y adaptacion al proceso de

cobro de pasaje publico por medio de tecnologias contactless:

e Qrobus.

e CoDi®, Cobro digital en México.

La App Qrobus es una aplicacion que se puede descargar en dispositivos con sistema operativo
Android o i0S, permite a los usuarios planificar recorridos, consultar horarios e identificar en
tiempo real cuanto tiempo tardan las unidades en llegar a los paraderos oficiales, lo que
contribuye a mejorar la movilidad en el transporte publico de la zona metropolitana de

Querétaro. Sin embargo, al descargar esta aplicacion se detectaron los problemas siguientes:

e Lainformacion solo es de las rutas troncales, complementarias y locales.
e El pago de pasaje se realiza a través de una tarjeta con chip.
e Se ubican las paradas, paraderos y estaciones Unicamente de la zona de Querétaro, no
se puede modificar para adaptarse a otra entidad.
e Se conoce el tiempo en que llegan las unidades porque establece una colaboracion con
Google Maps.
La Figura 6 muestra las interfaces de Qrobus que ilustran los factores o problemas descritos.
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Nombre Qrobus
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Figura 6. Resultado de los factores que impiden utilizar la App Qrobus en esta tesis.
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Durante esta investigacion se ha encontrado posibilidad tecnolégica de adaptacion y uso para
considerar a la aplicaciéon App CoDi® _ Cobro digital en México en la innovacién de proceso

para el cobro de pasaje de transporte publico de la ruta descrita.

CoDi® _ Cobro digital en México es una aplicacion desarrollada por el Banco de México lanzada
a mediados del 2019 con el objetivo de facilitar las transacciones de pago y cobro a través de
transferencias electronicas, de forma rapida, segura y eficiente, mediante teléfonos moviles

(Banxico, s/f).

El analisis de la aplicacién desarrollada por la plataforma CoDi® _ Cobro digital en México, se
hizo con base en el manual “E-book CoDi, 5 puntos clave para el cobro digital en México”
(Banxico, s/f), “A través de la tecnologia, la industria de pagos a nivel global ha evolucionado
continuamente, implementando una serie de innovaciones en los Ultimos afios para realizar
cobros digitales interbancarios sin utilizar efectivo en los comercios, tratando de evitar fraudes

y ofrecer mas seguridad”.
Para mayor informacion de esta aplicacién, consultar el manual disponible en el sitio:

https://recursos.bancobase.com/gracias-por-descargar-codi-5-puntos-clave-para-el-

cobro-digital-en-mexico?submissionGuid=82d42400-41ee-47f1-b03b-583f86c6593e
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Capitulo 3 Metodologia

3.1 Actividades principales

Para llevar a cabo esta tesis se realizaron las siguientes actividades principales:

1. Se elaboraron dos cuestionarios a través de Google “Formularios” a los concesionarios

y a los usuarios del transporte publico. Los instrumentos constan de:

- 13 preguntas para los concesionarios, para mas informacion consultar:
https://forms.gle/uAFpD5StndWoFigR9

- 17 preguntas para los usuarios, para mas informacion consultar:
https://forms.gle/bPt2mgQQPVk3dYsU8

2. Se hicieron dos videos en una situacion controlada como prueba de concepto para el
pago de pasaje a través del escaneo de los cédigos QR (tarifas) que se encontraban
dentro de la unidad de transporte y por medio de la App Bancaria de CoDi®, el primer
ejemplo participé una persona de pasaje normal y el segundo una persona de tercera
edad.

3. Serealizo el andlisis de las entradas y salidas, abordando la unidad de transporte durante
14 dias del mes de agosto con el objetivo de estimar la cantidad exacta del nUmero de
personas que utilizaron la unidad de transporte en la ruta de “centro” y “CONALEP”, se
hizo un andlisis de los gastos generados por el chofer como pago de gasolina, pago de

checador, limpieza de radiador, pago de transito, pago de comunicaciones, entre otros.

4. Através de Excel se calculé la diferencia que existe entre el saldo total, sin y con la
utilizacion de la App CoDi ®, se calculé el nUmero de usuarios que abordaron la
unidad de transporte publico (personas de la tercera edad, estudiantes y pasaje

normal) durante 14 dias de los meses de enero, febrero, marzo (42 dias), y agosto (14
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dias). También se calcularon los gastos generados por la unidad de transporte y
del chofer (ver la tabla 18 y 19).

. Se realiz6 un triptico informativo para los concesionarios y usuarios de transporte publico

donde se contemplan 3 diagramas de flujo que corresponden al proceso de pago de

pasaje de transporte publico a través de la App CoDi®.

. Se represento la innovacion en el proceso de pago de pasaje mediante un diagrama de

flujo general (ver Anexo B).

. Se revisé la documentacion de la SCT con el propésito de conocer el marco legal de la

Ley del Transporte del Estado de Puebla (Gobierno del Estado de Puebla, Secretaria de
Gobernacion, Orden Juridico Poblano. 02/06/2022. p. 67), asi como el alcance del

proyecto de esta tesis.
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Capitulo 4 Resultados

4.1 Caracteristicas de CoDi®

Las caracteristicas de la plataforma de CoDi® son las siguientes (Banxico, s/f):

e Es gratuita para cobros diarios con un monto menor o igual a $8,000.

e Si el monto es igual o mayor, se requiere pagar las comisiones establecidas por los
bancos.

e Opera las 24 horas y los 365 dias del afio.

e Facilita las transacciones de pagos y cobros a través de transferencias electrénicas de
manera rapida y segura utilizando teléfonos inteligentes.

e Es accesible para todo el publico.

o Usa transferencias a través del codigo QR y tecnologia Near Field Communication

(NFC), es un sistema de comunicacién inalambrico de corto alcance.
CoDi® para los usuarios (concesionarios, pasajeros o choferes) representa lo siguiente:

e No tienen ningun costo.
e Reciben notificaciones en tiempo real de los pagos realizados.
e Una vez que se completa la transferencia, se notifica en tiempo real a las dos partes,

esto es, a quien realiza y a quién recibe la transferencia.
Las ventajas al utilizar la aplicacion CoDi® en la tesis son:

e Facil de usar, segura y sin comisiones.

e Ofrece la posibilidad de transacciones inmediatas con distintos bancos.

e Cobros digitales para los diferentes tipos de pasajero, es decir, permite establecer tarifas
para pasaje normal, estudiantes y personas de la tercera edad.

e Reduce el manejo de dinero en efectivo.

e Una persona fisica o moral pueden utilizar esta aplicacion.
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Entre las desventajas al utilizar la App CoDi® por los concesionarios, pasajeros y choferes son:

No todos los pasajeros cuentan con teléfonos inteligentes.
Es indispensable tener una cuenta bancaria, lo cual implica que el pasajero debera ser
mayor de edad a menos que utilice la cuenta bancaria de un tercero.

Se requiere conexion a una red maovil o Wifi.

4.2 Generar tarifas para el cobro de pasaje a través de la

App CoDIi®

Para generar las tarifas para el cobro de pasaje a través de la App CoDi® requiere cumplir

con los requisitos siguientes:

1. Contar con un dispositivo mévil.
2. Abrir una cuenta bancaria para ofrecer el servicio.

3. Descargar una aplicacion bancaria (App).

A continuacion se indican los pasos para registrar la App CoDi® desde un dispositivo movil (ver

la Figura 7):

INTERNAL

a) Se descargo la App CoDi® en Play Store o App Store dependiendo del celular que se
tenga.

b) Se configurd la cuenta del banco para recibir los cobros mediante el ingreso de 16
digitos de la tarjeta del banco, sin embargo, también existe la opcién de la
configuracion mediante alguno de los siguientes datos:

I. 18 digitos de la cuenta clave.
[I. 10 digitos del numero de celular.

c) Se eligio el banco “Santander”, (otros bancos que soportan la aplicacion se muestran
en la Figura 9).

d) Se escribi6 el concepto “Pasaje de cobro de pasaje de transporte publico”.

e) Se realiz6 una lectura de los términos y condiciones.

f) Se cre6 una contrasefia para ingresar a la App CoDi®.
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g) Se confirmé la contrasenia.

h) Se escribieron los 10 digitos del numero de celular y se dio clic en aceptar.

i) Posteriormente, llegd un mensaje de texto de CoDi® con un cédigo al celular
registrado, este codigo se solicita al momento de ingresar a la App CoDi®.

j) Posterior a 5 minutos se valido la cuenta.

k) Finalmente, aparecio el nombre del beneficiario y el nUumero de cuenta.

RQQ'G‘?O CoDi } Registro CoDi 2
- o -
Lo - ® S
Cron una contraseis
COn osta COrMraseda
Anade la cuenta bancaria 2 COMADDS
oD GOt a0 toe doposit s N 108 PpOQOS "._. i Dot J
ML E i Raat s ates -
oo de cuenta @ R TR, G
DEBITO | CLABE CELULAR :")M ~/ »
INSNA& D =
Suenta =
- o -
<>
Institucion ﬁ _____________
financiera:
e
SANTANDER - o x
Registro CoDi
k2 - o
Registra tu celular
Te enviatemos un SMS con un codigo de
confirmacion de tu registro en CoDi
Numero celular
‘. Celular (10 Digitos)
E \ S Validar cuenta
] Términos y condiciones N2
La cuenta sera validada, en maximo
S minutos te notificaremos el
resultado de la validacion
[J Aviso de privacidad N s
Figura 7. Registro de la App CoDi® desde un dispositivo movil.
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El Anexo A muestra los pasos para generar las tarifas para el cobro de pasaje a través de la

App CoDIi®, se emplea un diagrama de flujo con el propdésito de facilitar la interpretacion y

seguimiento de los concesionarios.

4. Generar e imprimir los cédigos QR para cada tipo de pasajero con la tarifa vigente a la

fecha de elaboracién de la tesis, (ver Figura 8).

Pago de pasaje de tercera edad

$3.00

29/07/2023 21:57:27

Folio: 2efdaf2dee

Referencla numérica: 3

endedor

YESENIA PEREZ REYES

7376
Débito

SANTANDER

Cuenta:
Tipo de cuenta:

Institucion
financiera

Pago de pasaje de Estudiantes

$5.00

29/07/2023 21:56:20
Folio: 2efdafOada
Referencia numérica: 2

Vendedor

YESENIA PEREZ REYES
47376
Débito
SANTANDER

Cuenta:
Tipo de cuenta

Institucion
financiera:

Pago de pasaje normal

$8.00

29/07/2023 21:54:50
Folio: 2efdaed914
Referencia numérica; 1

Vendedo

YESENIA PEREZ REYES

**AR7376
Débito

SANTANDER

Cuenta

Tipo de cuenta
Institucion
financiera

Figura 8. Impresién de los cédigos QR’s para los tipos de pasajeros.

Para usar la App CoDi®, un usuario de transporte publico requiere:

1. Contar con un dispositivo movil.

2. Tener una cuenta bancaria.
La Figura 9 muestra las instituciones con las que se puede utilizar la App CoDIi® para
realizar pagos y cobros.

3. Descargar la App bancaria.

4. Registrar la aplicacion CoDi® desde un dispositivo movil.
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Pagos y cobros

| BANCREA
: ]

Grupo financiena BASE

! INTERWAM ] Ml BANCO
) AFIRME
~BanCoppel

| Compartamos Banco IMBLIRSA

) Paga Todo

Scotiabank 1 MULTIVA
T

) ClBanco
) banregio
j Fincomun

) BANORTE

T

Sélo pagos Sdlo cobros
) Sabadell

) Bienestar

) Fundacion Dondé Banco

) BANSi banca multiple

) BANSi banca multiple

) ABC CAPITAL Banco

) BanCoppel

)} Invex Banco

Figura 9. Instituciones bancarias para utilizar CoDi®.

4.3 Descripcion del proceso de pago de pasaje

Anexo B muestra el proceso general para el pago de pasaje a través de la App bancaria'y App
CoDi®, desde la perspectiva de los usuarios (pasajeros). La Figura 10 muestra el lienzo canvas
gue contiene el analisis de la viabilidad para el uso de aplicacion de tecnologias propietarias

para el cobro del pasaje de transporte publico a través de tecnologias “contactless”.
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8. Red de socios 7. Actividades clave

« Apertura de cuenta en
el banco preferente.

« Concesionarios. « Informar a los

s Empresa de internet. concesionarios.

Cotizar celulares e

internet.

Socios clave:

6. Recursos clave

Celular con datos
moviles.

Internet.

App CoDi®.

App bancaria.

2. Propuestade
valor

Paga de pasaje
confiable.
Introduccion a las
tecnologias
“Contactless” en el
“pago de pasaje
publico”.

Usar una cartera
digital.

Cantrol de ingrescs
innovado para los
concesionarios
basadoen
tecnologias
"Contactless”.

4. Relacion con

los clientes
= Ofrecer alos

concesionarios y

pasajeros el material

informativo para llevar

a cabo el nuevo

proceso.

1. Segmentos de
clientes

= Concesionarios.
« Pasajeros.

= Choferes.

» BCT.

3.Canales de
distribucion y

comunicacion

» Informar de voz a voz.

= Informacian oficial por la
SCT.

+ Follete informativo, incluye
diagramas de flujo.

« Video de difusion /
propuesta de tesis

9. Estructura de costos
Costos fijos:

» Sequros.

« Publicidad.

» Pago de sueldos.

5. Fuentes de ingresos

Costos variables:
« Contar con internet en el
dispositive maovil.

» Ingreso por poseer concesiones.

Figura 10. Modelo canvas para el analisis del proyecto apoyado en tecnologias “contactless”.

4.3.1 Paso 2. Calcular los ingresos estimados

La estimacion del célculo de ingresos corresponde al paso 2 de la seccién 2.2.1 que requiere

de las actividades siguientes:
a) Trabajar con los resultados preliminares del estudio

Para obtener una estimacioén de la cantidad de pasajeros que abordaron la unidad de transporte

publico, se realiz6 un andlisis econdmico a través de la herramienta App Wialon.

La App Wialon es una aplicacion movil que incluye un conjunto de funciones basicas del sistema
de rastreo satelital Wialon para las unidades de transporte. El sistema esta desarrollado por
Gurtam, una empresa privada bielorrusa con sede en Minsk, y se distribuye a través de la red
de integradores de sistemas de seguimiento satelital. La red de socios de Wialon consta de mas
de 1900 empresas que brindan servicios integrales de seguimiento por GPS, Gurtam.com

(2023), para mayor informacion consultar:
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Marketplace | Aplicaciones e integraciones de los socios de Wialon (gurtam.com)

Manual de usuario Wialon para Android/iOS | Copyright © (2022-2023):

https://help.wialon.com/help/wialon-mobile/android/es/user-quide.

Al tener un contrato con la empresa Safetrack, el concesionario podra tener los permisos para
ingresar a la App Wialon y asi poder ubicar su unidad de transporte en tiempo real, la cual se
encargo de colocar 2 camaras dentro de la unidad de transporte: una en la parte delantera y
otra en la cabina de pasajeros, también se instal6 un sistema de alarma, la cual puede ser
activada por los pasajeros en caso de presentarse algun evento de robo.

La Figura 11 muestra la ubicacion y el tiempo de cada recorrido o parada que realiza la unidad
de transporte en dentro de la ruta que abarca los municipios de San Martin Texmelucan y San

Baltazar Temaxcalac.

451 & © % El e

< U 42

INFORMACION HISTORIA

"’p‘) U 42
T ® 3:58p.m. O 52 min
42 min  Calle Vicente Riva Palacio, Tlacomulco, San
Martin Texmelucan, Puebla 74129, Mexico
n mar
07 now. 08 nov.

2:49

e 't;:' (D28 min ~ 6.82km [ 39 km/h
3:17 -"‘7'5‘) Q10mln ‘
p.m "/ Calle Reforma Oriente 8, San Martin

3:28 (@) @3min ~0.3%km @ 32kmh

p.m
3:32 (P) @ 5min

p.m " Carretera México-Puebls, Los Diclos, San
3:37

(6) @ 4min ~1.49km @ 43kvh

‘ ¢ 28w 34 4n

AV("“H’J Miguel Mida 10 Y (‘:“'i“"ﬂ, p.m "  Mex-1500, Chalco, San Martin Texmelucan
Tlacomuk in Martin Texmelu.., 347 (@) @ amin ~ 083km @ 22knh

p.m

P. m

3:42 l"VP\ ) O Smin

3:52 (p) ©S5min

p.m 1 Aquiles Serdan, Tlacomulco, San

[ 30 jul 3 jul S (@) ®1min ~0.19km & 19kmvh

Figura 11. Ubicacion y tiempo de desplazamientos que realiza una unidad de transporte.
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https://gurtam.com/es/marketplace
https://help.wialon.com/help/wialon-mobile/android/es/user-guide

A través de la App Wialon se descargd un reporte de fotos al final de cada dia, durante los 14
dias de cada mes (enero, febrero y marzo). La Figura 12 muestra algunas fotografias que son
tomadas desde la camara que se encuentra en el interior de una unidad de transporte, esta
informacion permitid realizar el conteo total de las personas que abordaron la unidad de
transporte, observar que el uso de esta tecnologia tiene la ventaja de no sesgar los datos debido

a errores humanos.

Sin embargo, la App Wialon no es precisa debido a que esta sujeta a inconvenientes técnicos
como fallos de conexion en las camaras que se encuentran dentro de la unidad de transporte,

problemas con el rastreo satelital (GPS), incluso al descargar un reporte de fotos incompleto.

Conteo de Personas 55

() winlon

U42 ...

Estadisticas
Vi

Observacion:

La App Wialon no es precisa,
esta sujeta a inconvenientes
técnicos.

-~

Figura 12. Reporte de fotos de la App Wialon.

Rutasdud2

Para realizar el analisis econdmico en los 14 dias del mes de enero, febrero, marzo y agosto,

se considerod la equivalencia de los recorridos como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9. Dias y recorridos de la unidad de transporte durante 14 dias de cada mes.

MAR

Recorrido de la ruta

Centro

MIE

CONALEP

JUE

CONALEP

VIE

Centro

SAB

Descanso

DOM

LUN

MAR

MIE

JUE

Centro

VIE

CONALEP

SAB

Centro

DOM

Descanso

Dias

Recorrido de la Ruta
Dias de CONALEP

b) Calcular el costo total de desarrollo

9 Dias Centro

MAR

Recorrido de la ruta

CONALEP

MIE

JUE

VIE

Centro

SAB

Descanso

DOM

LUN

MAR

Centro

MIE

CONALEP

JUE

CONALEP

VIE

SAB

Centro

DOM

Descanso

LUN

Dias

Centro

Recorrido de la Ruta
Dias de CONALEP

9 Dias Centro

Recorride de |a ruta

Centro

COMNALER

Recorrido de la ruta

Centro

Centro

CONALEP

Descanso

Descanso

Centro

o |~|o[un | fw|r|m

COMALEP

Centro

Descanso

CONALEP

Centro

Centro

COMALEP

Descanso

LUN

CONALEP

Dias Recorrido de la Ruta
Dias de CONALEP

9 Dias Centro

Dias

Recorride de la Ruta

Dias de CONALEP
9 Dias Centro

La Tabla 10 indica la categoria de los ingresos obtenidos diariamente del chofer respecto al

saldo neto diario y la calificacién indica qué tan bueno fue el dia trabajado con respecto al saldo

neto obtenido.

INTERNAL

Tabla 10. Categoria de ingresos obtenidos por dia del chofer.

Categoria ‘ Saldo neto ‘ Calificacion por dia
Alto > $500 Bueno

Medio $400 - $499 Mas o menos

Bajo $100 - $399 No tan bueno
Descanso | ----—--—------ No trabajé.
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Las tablas 11, 12 y 13 muestran la cuantificacion de los 14 dias del mes de enero, febrero y

marzo, con base en los reportes obtenidos de la App Wialon.

o =™ m = m

Recorrido de la ruta

Tabla 11. Entradas y salidas del mes de Enero del 2023.

(Total de
entradas)

§ 5 119 | §
16 |LUK 7 5 21 60 300 120 5 W0 5 12815 450 5 300 $ 331
Centro ; = . Gasalina

17 |MAaR 2 § f 55 175 153 (5 18] § 1505 (% 450 5 500 § 555
18 |MIE |CONALEP 1] 5 - 50 250 7 $ 56| 3 306 | 5 3 3 150 5 136
19 [JUE |CONALEP 0 5 - 48 40 i 5 56| 5 2965 3 150 5 146
20 |VIE  |Centro 7 § 1 15 375 50 & a0 8 79 |§ 150 | Checador 3 300 4 ELL
71 SAB  |Descanso 0 5 - 0 0 0 § - s s |% = 3 ¥ g -

22 DM g § u 0 0 1B |5 147 § 1496 [ 5 450 5 500 § 546
23 |LUN 10 5 30 7 285 140 3 1,192' § 1507 [§  #50 Casalina 8 500 $ 557
24 [MAR [Centro 7 5 21 18 390 JECRN 14915 450 3 500 % 541
25 |MIE 14 5 18 i 300 102 § Bl 3$ 1164 [§ 450 5 300 5 44
26 |UE 2 5 fi 26 130 82 § 656 3 792 |§ 150 Checador 3 300 5 342
27 [VIE  |CONALEP 0 5 - 0 0 0 5 - IS - |5 - $ - 3 -

28 |SAR |Centro 7 H i ] ] 183 § 1468 5 1485 |§ 450 | Gasolina 5 500 § 535
79 |DOM |Descanso 0 g 0 0 0 R | 5 3 |5 |

Tabla 12. Entradas y salidas del mes de Febrero del 2023.

Recorrido de la || e | |

Analisis de pago de pasaje sin App CoDi®

Entradas Saldo neto

o |

INTERNAL

5 3 5 § 12411 S 5 3450.0 293 [
14 |MAR |conALEP : |5 sl e [5 mof 1+ [§ walls  smsls - 5w $ 8
15 |MIE 2 [s ol © [5 5] w [s sofls 1m[s sl . ) $ @1
F [16 [UE Joenio 7 S| e 5 mnl w7 [SaEel[s 13375 %0 5 350 § 57
|17 VE 2 |8 3| & [35 sw0f 65 [$ 50fls  866[S 150 ] Checador D s g
18 [SAB |Descanso ] s - 0 5 ] 5 - L N S 5 = 5 :
B [ 19 [pom ¢ Bl o [5 - 192 [SU153][S  1548]5 450 § 550 S 58
R 20 [ cenro 2[5 3| ee [5 san| 130 [5 1m0l 1s6[S 450 Gasolina 5 40 § 566
21 |MAR 5 |8 5| e s w0l w0 [S so0fls 1265[$ 450 5 40 § 415
E [ 22 i [connee 5 |8 1| a5 [5 ms| u [5 ms|s a3 5 a0 $ ou
3 [IUE_[coNALEP 0 |8 - 0[S o [EIEmls - |5 - 0 ¢ - 7
R o v : 7 |8 [ w s o w [s sol[s 915 150 Checador 5 4w s a1
0| % [ [ I B 188 |S LS04)[5 1540[5 450 | Gasolia ) S 5
26 |DOM |Descanso 05 - 0|5 - [ $ - |5 g - 5 -
7N [centro . |8 Bf » [§ ol 132 [5umells  1sg]$ 450 casolina § 40 § w8
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Tabla 13. Entradas y salidas del mes de Marzo del 2023.

Gastos de |a unidad

=
g.

Promedio por dia

52 |6 asef ee2 [s 33w 19 |8 gsm||s 120m § 3
7 |mar 12 s 36 65 5 35 130 5 30805 14015 450 5400 5 551
8 |MIE |Centro 4 5 12 80 S 400 103 |8 824|ls 1236[35 450 Gasolina 5 400 3 386
9 |JUE 3 $ 9 70 $ 350 95 S #e0|(S 11195 450 S 300 g 369
10 [VIE |coNALEP i 5 - 70 s 350 7 5 56| S 406 [ 5 150 | Checador $ 150 5 106
m |11 [sA8 [Centro 4 § 1 0 s - 180 |§ 1480/ 5 1452 (% 450 [ Gasolina § 500 = 502
12 |DOM |Descanso 1] 3 - 0 5 - 1 5 E 5 - 3 - s - 5 -
A T3 4 5 12 82 5 410 120 5 960||5 1382 (3 450 5 500 3 432
R [ 14 [MaR Cnita 6 s 18 50 § 350 15 [§ 1000]/S 1268[5 4s0| . .o S 500 5 318
7 |15 [MmIE 2 5 3 60 S 300 113 S 904|lS  1210[8 450 : § 300 3 460
o | 16 [UE 7 s 21 40 5 20 100 |[§ 800j|S 10215 450 s 300 $ 7
17 |VIE [CONALEP i 5 - 70 § 350 7 5 56| S 406 | 5 150 | Checador § 150 s 106
18 |SAB |Descanso 0 5 - 0 5 - i 5 = 5 - 3 = S - ;) -
19 [DOM [Centro 4 s 12 i 5 - 186 |§ 1888115 1500 [$ 450 | Gasolina § 500 5 550
20 [LUN |[CONALER 7 5 21 75 5 375 13 5 M| s 500 | $ § 200 5 300

4.3.2 Paso 3. Hacer una encuesta de mercado

La Tabla 14 muestra el analisis de la encuesta de mercado que se realizé en diferentes horarios
del dia 01 de agosto del afio en curso al 20% de los usuarios que abordaron la unidad de

transporte publico y al 31% de los concesionarios.

Tabla 14. Encuesta de mercado realizada a concesionarios y usuarios.

Concesionarios 13 51 16 (31%) 2 14 13 3 16 -

Usuarios 17 200 20 (10%) 10 10 19 1 20

El Anexo C y D muestran las preguntas realizadas a través de Google “Formularios” a los

concesionarios y usuarios del transporte publico.
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4.3.3 Paso 4. Preparar un plan de negocios

Incluy6 actividades como las siguientes:

1. Prueba de concepto.

2. Demostracion del cumplimiento de la efectividad y eficacia del proceso de pago de pasaje a

través de la App CoDi® y la App bancaria.

4.4 Estudio de viabilidad econdmica

La Figura 13 muestra los pasos para la planificacion de un estudio de viabilidad econémica.

Indeed (2022). ¢,Qué es viabilidad técnica? (Proceso y mejores practicas).

Pasos para un informe de viabilidad econémica

-

Figura 13. Pasos para planificar un estudio de viabilidad econémica [Fuente: Indeed.com
(2022)].

43

INTERNAL



4.4.1 Paso 5. Crear un balance de proyecto del primer dia

La Figura 14 muestra un balance con los pasivos y activos del proyecto que se consideraron
para poder realizar la prueba de concepto del proceso de cobro de pasaje de transporte publico
en una ruta local con CoDi®.

Balance general
Activos Gastos

Contrato del sistema de seguridad con foSafeTrack
Safetrack y Emergency

Total 12,034
Pasivos Gastos

Datos moéviles de la App Wialon "SAFETRACK".| =»wialon
Pago al mes = $350

Adquisicion de smartphone para el Chofer.
F10 Econdmico Dual Sim

S 175

Datos moviles para el celular
(Pasajero y Concesionario).
Pago al mes = $300

150

Pago de checador $ 290

Pago de gasolina s 3,780

Salario del chofer. 14 dias

Figura 14. Balance de pasivos y activos de la tesis.

Para verificar la propuesta “Andlisis de viabilidad para el cobro de pasaje de transporte publico
en una ruta local con CoDi®”, se realizaron dos pruebas de concepto utilizando la App CoDi®,
éstas se ejecutaron en un escenario con situaciones controladas, a un pasajero de tercera edad

y a un pasajero normal.

La Tabla 15 muestra el andlisis de entradas y salidas que se realiz6 durante los 14 dias del mes
de agosto, mediante observaciones directas por parte de quien elaboré esta tesis se verifico de
manera fisica la cantidad de personas que abordaron a la unidad de transporte, esto con el
objetivo de tener una vision precisa sobre las entradas en los recorridos realizados “CONALEP”
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y “Centro”. Para tener una estimacion sobre el control de las entradas se realizé una simulacion
del uso de la App CoDi. Como parte de la mejora del proceso para tener un control de las salidas

generadas por el chofer se propone lo siguiente:

1°. El concesionario debera contar con una tarjeta de débito adicional para que sea

proporcionada al chofer con la cantidad estimada para cubrir los gastos semanales de la unidad.

2°. Los gastos de la unidad que realice el chofer se veran reflejados en la App bancaria del

concesionario.

Tabla 15. Analisis de entradas y salidas del mes de agosto.

Calculo estimado utilizando la App CoDi® y la tarjeta de débito adicional
I

m r@] h Gastos de la unidad ) ;505:05‘
® & 280 s=oling =547 Medio - 5499
Recorrido de | L— saldo bruto A Pago de gasolina = 5420 o S
R B. Pago de Checador = $145
e Descanso | ----—mr
“ “ . N Promedio por d “
por

80 5 240 607 5 3035 1256 |5 10048 (|5 13323 |35 3131 5 4.0?0.0
1 12 5 36 a7 5 235 130 s 104a0f|s 13118 a4z 5 8ol
2 [MmIE |centro 8 5 24 55 5§ 275 117 5  936||s 1.235|s 420 | Gasolina 5 815
3 JIUE 4 5 12 80 5 400 96 5 768 ([ S 1,180 |8 420 5 760
A 4 |vie |conaep 3 5 g 65 S 40 5  320f|s esa|s 145 | checador )
G 5 |[5AB |Descanso 0 5 - 0 5 - 0 5 - 5 - 5 - 5 -
& |Dom 5 5 15 o 5 - 170 s 13805 137s|s a4z 5 955
0o 7 | 12 5 36 75 RS 110 s 8805 1291(s 420 5 871
S 8 [MaR |Centro 12 5 36 55 5§ 275 123 5 ogaf|s 12955 420 Gasolina 5 875
3 [mMmIE 3 5 g 55 5 275 115 s  g20f|ls 1204|5420 5 784
T 10 [ 3 5 g 50 5 250 114 s o125 1i171|s 420 5 751
O | 11 |vie [conaep 4 5 12 78 § 390 47 s 376||s 778 |S§ 145 | Checador 5 633
12 [sAB  |[centro 7 5 21 0 3 = 167 s 1336(|ls 1357|% 420 Gasolina s 937
13 [DOM [Descanso 0 5 - 0 5 - 0 5 - 5 - 5 -
14 [N |conalep 7 5 21 a7 5 235 27 s  216||s  arz2|s 5 a7z

La Tabla 16 muestra una estimacion del control de los gastos de la unidad sin/con tarjeta de

débito adicional realizados por el chofer.

Tabla 16. Control de gastos de la unidad sin/con tarjeta de débito adicional.

Gastos de la unidad Sin tarjeta de débito Con tarjeta de
adicional débito adicional
A Pago de gasolina $450 $420
B Pago de checador $150 $145
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4.4.2 Paso 6. Revision de datos y toma de decisiones

La Tabla 17 muestra la cuantificacion de los 14 dias del mes de enero sin utilizar App CoDi®,

estos resultados se obtuvieron con base a los reportes registrados en la App Wialon.

Tabla 17. Analisis general de pago de pasaje sin App CoDi®.

Andlisis de pago de pasaje sin App CoDi®

IR T

Alto »$500

Medio $400 - 5499
Bajo $100 - $399
Descansg | ——-—-—--ees

Gastos de la unidad

I

S e B =
5 por dia
g6 $ 138 2545 M2 | & 93|l ¢ 12,19 $ 2464 3450.0
16w | o 7 I &0 300 120 |5 oAD|[s 12813 80| i 5 831
17 |MAR 2 g b 55 273 153 S 12248 1505 | § 450 § 105
18 |MIE |CONALEP 0 5 - 50 250 7 - 306 | $ - 5 306
19 |IUE |CONALEP 0 |s - 48 240 7 EIE 296 | 3 = 5 1%
E 20 vE centro 7 s N 75 375 500 |5 4o0ls 79 | 3 150 | Checadar 5 66
N | 21 |sAB |Descanso 0 5 - 0 0 0 s - s - 15 - 5 -
E 22 |Dom 8 5 24 0 0 184 |5 14725 149 | $ 450 5 1046
23 |LUN 0 [§ a0 57 285 149 |§ 1192[s 15073 [0 P— 5 1057
R 24 |MAR |Centro 7 g 21 78 390 135 S 1080 & 1491 % 450 § 10
0 25 [mE 16 5 4 60 300 02 |5 8i6[s 1164 | % 450 5 714
36 |IUE ] $ 3 16 130 82 |5 658 792 | 3 150 | Checador 5 642
27 |VIE |CONALEP 0 5 - 0 0 0 5 - g - 5 - 5 -
28 S4B |Centro 7 5 21 0 0 183 |5 14645 1485 % 450 | Gasolina § 1035
29 |DOM |Descanso 0 5 0 0 0 5 g - |5 5

La Tabla 18 muestra el célculo de las entradas y salidas del mes de enero, considerando las
mismas entradas que se tienen en la tabla 17, se realizé una simulacion utilizando la App CoDi®
para el registro de las entradas y una tarjeta de débito adicional, con el objetivo de tener un
control de los gastos de la unidad de transporte a través de la aplicaciébn bancaria del

concesionario.
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Tabla 18. Calculo estimado de enero simulando el uso de la App CoDi® y tarjeta de débito

adicional.

Gastos de |a unidad > 5500
A. Pago de gasolina = $420 Medio $400 - 5499
B. Pago de Checador = 5145 Bajo $100 - $399

Saldo bruto
(Total de
entradas)

Descansg | —————-

5 dia
66 H 1172 |§ 93763 [5 2307 [s 3,2300 o g
7 H 120 |§ G|l s 5 420 i H 861
Centro Gasoling
2 B 153 |8 1343 5 420 5 1085
CONALEP 0 5 7 H 56 || 5 3 : 5 306
CONALEP ] H 7 $ 56| § $ - 5 296
£ Centro 7 5 50 5 4m|l s $ 145 | Checador 3 651
N 2L |SAB |Descanso ] 5 - 0 0 ] 5 - ) - |8 - $ -
g [ 22 |DOM 8 5 4 0 0 184 |5 14725 14% | 8 470 5 1076
g2 |Ln 10 H 30 57 285 49 |§ 11833 1507 |8 [E1] PR 5§ 1,087
o |24 |MAR |Centro 7 H 21 78 390 135 |§ 1080 s 14918 470 §  1m
25 |MIE 16 § 48 60 300 02 |§ Bl6||S 1164 | § 470 H 744
26 |IUE 2 H 3 % 130 82 5 B8 792§ 145 | Checador H 647
27 |VIE  |CONALEP 0 5 - 0 0 0 5 - s - |8 - 5 -
28 [5AB |Centro 7 H 1 0 0 183 |5 14845 1485 | 8 420 | Gasolina § 1065
29 |DOM |Descanso 0 E 0 0 0 5 - I8 - |5 - 5 -

La Tabla 19 muestra el analisis comparativo del saldo neto del mes de enero sin y con la

simulacién del uso de App CoDI® y la tarjeta de débito adicional.

Tabla 19. Analisis comparativo del saldo neto de enero sin / con App CoDi® y tarjeta

adicional.

Gastos de la unidad

ENTR
Saldo bruto

Descansd

. . . Promedio
Promedio pordia 14 dias .
por dia
s S 6192

App CoDi® y tarjeta de $ 12119 | $  3,230.0| $ 6349
débito adicional

Sin App CoDi® $ 12119
Simulacion del uso de
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La Tabla 20 muestra el calculo de la eficacia del mes de enero.

Tabla 20. Calculo de eficacia del mes de enero.

EFICACIA DEL MES DE ENERO

Saldo neto sin App CoDi® vy sin Saldo neto con App CoDi® y con
tarjeta adicional tarjeta adicional
$ 8,669.0 | $ 8,889.0

Eficacia g98%

Eficacia = S5Saldo neto sin App CoDi® v sin tarjeta adicional * 1

Saldo neto con App CoDi® y con tarjeta adicional

La Grafica 1 muestra el comparativo del mes de enero sin/con la simulacion del uso de la App
CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

Comparativo del mes de enero

Sin App CoDi® Simulacion del uso de App CoDi? y tarjeta de débito adicional
14000
13000 512,119 512,119
oD
L1000
10000 e
— L] i
i ."KC'On!mI de H"-, 48,669.0 %8,B85.0
A gastos 2 |
e |/ fraves de una "'\'I
7 tarjets |
e l:’ sdicianal \-V_.
5000 \N % ) _.fl.
e '\‘ J.' o
- . 53,450.0
- (5 | 832300
3000 :
0
2000 —
e $246.4 52307

Promedio por dia 14 dias 14 dias
58.00 Gastos de la unidad

EMTRADAS SALIDAS SALDD NETO
Saldo bruto

Grafica 1. Comparativo del mes de enero sin / con simulacion del uso de la App CoDi ®.
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La Tabla 21 explica los gastos de la unidad generados por el chofer, de acuerdo a la grafica 1
se obtiene la diferencia que existe entre el saldo neto sin/con la simulacion del uso de la App

CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

Tabla 21. Calculo de saldo neto del mes de enero con App CoDi® y tarjeta de débito

adicional.

ENTRADAS
SALDO BRUTO 12119-12119 s -

GASTOS DE LA UNIDAD

PROMEDIO POR DIA 230.7-246.4 -$ 15.70
14 DIAS 3230- 3450 -S 220.00
SALDO NETO

PROMEDIO POR DIA 634.9-619.2 S 15.70
14 DIAS 8889 - 8669 S 220.00

FAVORABLE

La Tabla 22 muestra la cuantificacion de los 14 dias del mes de febrero sin utilizar App CoDi®,

estos resultados se obtuvieron con base a los reportes registrados en la App Wialon.

Tabla 22. Analisis general de pago de pasaje sin App CoDi®.

Andlisis de pago de pasaje sin App CoDi®

$3.00 @] EF# $8.00 saldo bruto Gastos de la unidad -
Recorridodelaruta || el | | W=l i MG @
‘ngr" I “ “

$ § 3,010 149 [|§ 992§ 12421 S
14 |MAR |CONALEP 2 3 6 60 3 300 14 5 112 | 8 4185 - 3 418
15 [MIE 2 § o a9 § 345 110 § 320 (| 5 1,231(§ 450 Gasclina 5 781
F 16 [IUE |Centro 7 5 21 60 $ 300 127 S L06(| s 13375 450 5 887
E 17 |VIE 12 5 36 62 § 310 65 5 520 5 866 |5 150 | Checador 3§ 716
18 [SAB |Descanso 0 S - ] S - 0 S - S - |5 - S -
B 15 |DOM 4 5 12 0 § - 192 § 1,53 S 1548 [§ 450 § 1,09
20 [LUN |Centro 12 5 36 i) $ 340 130 S L0405 1416 (9 490 | Gasolina 5 966
R 21 [MAR 5 5 15 50 § 450 100 5 800 || § 1,265 |5 450 3§ 815
E 22 |MIE |CONALEP i 5 13 45 3 225 21 5 168 ||| 5 1|5 - 3 411
23 |IUE  |CONALEP 0 § - 0 § - 0 § - 5 - |5 - 0 § -
R 24 |VIE — 7 5 21 78 S 350 70 5 260 ||| 5 571 S 150 | Checador 5 821
0 25 (AR 12 4§ 36 0 5 - 188 S 1,504 5 1,540 |5 450 | Gasolina $ 1,090
26 [DOM |Descanso 0 S - ] S - 0 S - S - |5 - S -
27 |LUN |Centro 4 5 12 70 g 350 132 S 1,05 S 1,418 [§ 450 | Gasolina 5 568

49

INTERNAL



La Tabla 23 muestra el calculo de las entradas y salidas del mes de febrero, considerando las
mismas entradas que se tienen en la tabla 22, se realiz6 una simulacion utilizando la App CoDi®
para el registro de las entradas y una tarjeta de débito adicional, con el objetivo de tener un
control de los gastos de la unidad de transporte a través de la aplicacion bancaria del

concesionario.

Tabla 23. Calculo estimado de febrero simulando el uso de la App CoDi® y la tarjeta de débito

adicional.

Cdlculo estimado utilizando la App CoDi® vy la tarjeta de débito adicional.

s —— Sadonei
Alto

= Gastos de la unidad > $500
, : @] % $8.00 Saldo bruto ::x - :;;:
Mes Dia Recorridodelaruta | QAU | @2 (| =4 | || WoE® | I [ B.PagodeChecador=5145 |||y p—
$ s
$ $ s 9,192|) § s 2314 M4 32400

14 |MAR |COMALEP 2 S f 60 S 300 14 s 112(ls 48|85 - S 418
15 |MIE 2 5 f 69 § a5 10 |5 a0 s 1,231 s 120 — 5 211
16 |IUE |Centro 7 § b 60 § 300 127 [§ 1,006(|5 1337|5420 S 917
F ol | 12 S 36 62 S a0 65 s s0(ls 866 | S 150 | Checador S 716
E 12 |SAB |Descanso § - 0 § - 0 § - § - |5 - § -
B | 19 [Dom 4 S 12 0 $ - 192 [§ 15315 1548|5420 § 1,128
R 20 |LUN |Centro 12 5 36 68 § M0 130 [§ 1040(l5 1416|5 420 | Gasolina § 996
21 |MAR 5 5 15 50 § 450 100 § 200 [l 5 1,265 |5 420 s 845
E "2 |mE |conatep 6 s 18 45 § 25 21 S 188l s 41| % 5 411
R | 23 [lUE |[conaLEp 0 5 - 0 ] - 0 $ - s - |5 - 0 5 -
0 | 24 |VE a— 7 ] 21 78 S 330 70 5 560 s 971 s 150 | Checador 5 821
25 |SAB 12 5 36 0 5 - 188 [S 1,504(l5 1540|5 420 | Gasolina 5 1,120
26 |DOM |Descanso § - 0 § - 0 § - 5 - 15 - § -
27 |LUN |Centro [ ] 12 70 S 350 132 |§ 1056(|S 1,418|$ 420 | Gasolina S 998
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La Tabla 24 muestra el analisis comparativo del saldo neto del mes de febrero sin y con la

simulacion de la App CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

Tabla 24. Analisis comparativo del saldo neto de febrero sin / con App CoDI® y la tarjeta de

débito adicional.

i . ! ENTRADAS
Ingresos Ingresos
o s No S No
602 3010 1149

D saldo
i bruto i
ngl:ms Promedio por dia | 14 dias o 14 dias

$ 9,192 || $ 12421 | S 2464 SEFGOE ¢ 640.8 S 89710

Sin App CoDi® s 29
Simulacion del uso
de App CoDi®y
tarjeta de débito

adicional

$ 12421 $3,240.0 | 5 655.8 | 59,1810

La Tabla 25 muestra el calculo de la eficacia del mes de febrero.

Tabla 25. Calculo de eficacia del mes de febrero.

EFICACIA DEL MES DE FEBRERO

Saldo neto sin App CoDi®y |Saldo neto con App CoDi® y con
sin tarjeta adicional tarjeta adicional

S 8,971.00 | § 9,181.00

Eficacia 98%

Eficacia = Saldo neto sin App CoDi® y sin tarjeta adicional * 1

Saldo neto con App CoDi® y con tarjeta adicional
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La Gréafica 2 muestra el comparativo del mes de febrero sin/con la simulacion del uso de la App

CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

14000

12000

10000

2000

G000

4000

2000

Comparativo del mes de febrero
Sin App CoDi® Con App CoDi® y tarjeta de débito adicional

512,421 $12,421

e~ $8,971.0 99,1810
| Caontrol a
(r- traves de \
7~ unatajeta
b i o
~adicional

s
R

53,450.0 43,240.0

$640.8 5655.8

52464 52314

Promedio por dia 14 dias Promedio por dia 14 dias
Gastos de la unidad

ENTRADAS SALIDAS SALDO MNETO
Saldo bruto

Gréfica 2. Comparativo del mes de febrero sin / con simulacion del uso de la App CoDi® vy la

INTERNAL

tarjeta de débito adicional.
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La Tabla 26 explica los gastos de la unidad generados por el chofer, de acuerdo a la grafica 2
se obtiene la diferencia que existe entre el saldo neto sin/con la simulacion del uso de la App

CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

Tabla 26. Calculo de saldo neto del mes de febrero con App CoDi® y la tarjeta de débito
adicional.

ENTRADAS

SALDO BRUTO -

GASTOS DE LA UNIDAD

PROMEDIO POR DIA 231.4-246.4 -$ 15.00
14 DIAS 3240 - 3450 -5 210.00
PROMEDIO POR DIA 655.8-640.8 & 15.00
14 DIAS 9181 - 8971 $ 210.00

FAVORABLE

La Tabla 27 muestra la cuantificacién de los 14 dias del mes de marzo sin utilizar App CoDi®,

estos resultados se obtuvieron con base a los reportes registrados en la App Wialon.

Tabla 27. Analisis general de pago de pasaje sin App CoDi®.

Analisis de pago de pasaje sin App CoDi®

Entradas

Recorrido dela
ruta

§ § 3,310 s s § 3107
7 |[MAR 12 - 36 65 § 3% 130 |§ 1,0400| S 1401 |5 450 $ 951
8 |MIE |Centro 4 5 12 80 5 a0 103 S 8245 123|5 450 Gasolina 5 786
9 |JUE 3 5 9 70 § 350 95 § 780§ 11198 450 $ 663
10 |VIE |CONALEP 0 5 - 70 5 350 7 5 56 | 5 406 | § 150 | Checador 5 256
M L1l [SAB |Centro 1 $ 12 0 § - 180 |§ 14405  1452|S§ 450 | Gasolina $ 1,002
12 [DOM |Descanso 0 5 - 0 5 - 0 5 - S - 5 - 5 -
= 13 |LUN 1 5 12 82 5 Mo 120 [S  960|[{S  1,382]|5 450 S 932
R | 14 [mar 6 5 18 50 § 250 125 § 1,000 s 1,268 | § 450 ) 5 818
Centro - - - Gasolina
z | 15 [MIE 2 5 6 60 5 300 113 S  904||§ 1210|585 450 S 760
o |16 [JUE 7 s 21 40 § 200 100 |§ B00(|§ 1021|8450 $ 571
17 |VIE |CONALEP 0 5 - 70 5 350 7 5 56| 406 | § 150 | Checador 5 256
18 [SAB |Descanso 0 5 - 0 5 - 0 5 - 5 - |5 - 5 -
13 |DOM |Centro 4 5 12 0 5 186 |S 14885 15005 450 Gasolina 5 1,050
20 |LUN |CONALEP 7 5 21 75 5 375 13 S  104|$ 500 | § S 500
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La Tabla 28 muestra el calculo de las entradas y salidas del mes de marzo, considerando las
mismas entradas que se tienen en la tabla 27, se realizo una simulacion utilizando la App CoDi®
para el registro de las entradas y una tarjeta de débito adicional, con el objetivo de tener un
control de los gastos de la unidad de transporte a través de la aplicacion bancaria del

concesionario.

Tabla 28. Calculo estimado de marzo simulando el uso de la App CoDi® y la tarjeta de débito

adicional.

0 0 0la A 0 Dito 0

- [0l 7

“

Gastos de la unidad Alto > §500
Medio 5400 - 5499
A. Pago de gasolina = 5420 5 e
B. Pago de Checador =5$145 Di,-s\:;mso

Promedio por
Promedio por da m m

53 5 159[| 662 s 330 179 |5 sam||s 12901[5 2043 R s 272 5 7510

7 |mar 12 |8 |l e |5 3| 130 |§ 1oa0f|s 1401|5420 5 98

8 |MIE |Centro ¢ |s 12| s |s 4ol 103 |5 se4|ls 12365 420| Gasolina 5 816

3 [IE 5 |8 9|l 70 s =sof 9 |s 7e0|ls 1119|540 5 599

10 |VIE |CONALEP 0 |s 70 |s 30| 7 |s  se|ls  a06|5 150 Checador 5 256

11 [5AB |Centro : |5 D RE 180 |5 1840[[s 14525 420 Gasolina 5 103

M 12 |DOM |Descanso 0 5 - 0 5 - 0 g - § - 5 - § -

A T3 [uw e |s || s s awof 120 |s oso|ls 13825 420 5§ o8

R | 14 |mar 6§ |s 18| s |[s 20| 125 |5 1000|ls 1268|5 420 ; 5 548
Centro Gasolina

7 | 15 [mE 'E 6l s |5 30| 1135 |s o045  1210]5 40 5 790

o |16 e 7 |s  a|| 4 |s 20| 100 |5 8o0|ls 1015 420 5 501

17 |VIE |CONALEP T 70 |5 3s0)| 7 |5  se||s  406|§ 150] Checador 5 256

18 [SAB |Descanso 0 § 0 5 0 4 - 4 - |5 - 4 -

19 |DOM |Centro s |5 1 E 185 |5 1888||S 15005 420 | Gasolina 5 1080

20 |WN  |conALE 7 s afl s |5 a@s|| 13 s walls  sools ap|iMPER 5 450
Radiador
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La Tabla 29 muestra el analisis comparativo del saldo neto del mes de marzo sin y con la

simulacion de la App CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

5

Tabla 29. Analisis comparativo del saldo neto de marzo sin / con App CoDi® y tarjeta de

in App CoDi®
Simulacién del uso
de App CoDi® y
tarjeta de débito
adicional

débito adicional.

' -

1179 |3 9,432- S 12,901

Gastos de la unidad

Promedio por dia

SALIDAS SALDO NETO

DEscanso

Promedio

por dia

5 4,350.0 (] 610.8 |  8,551.0

53 $ 159 662 3310

1179 $ 9,432

$ 12,901

$294.3

$41200| S 627.2| $8781.0

La Tabla 30 muestra el calculo de la eficacia del mes de marzo.

INTERNAL

Tabla 30. Célculo de eficacia del mes de marzo.

EFICACIA DEL MES DE MARZO

Saldo neto sin App CoDi®y
sin tarjeta adicional

Saldo neto con App CoDi®y
con tarjeta adicional

S 8,551.00

s 8,781.00

Eficacia

97%

Eficacia = Saldo neto sin App CoDi® y sin tarjeta adicional * 1

Saldo neto con App CoDi® y con tarjeta adicional
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La Grafica 3 muestra el comparativo del mes de marzo sin/con la simulacion del uso de la App

CoDi® y la tarjeta de débito adicional.
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ENTRADAS
Saldo bruto

14 dias
Gastos de la unidad

SALIDAS

$8,781.0
£8,551.0

$610.8 5627.2

Promedio por dia 14 dias

SALDO NETO

Grafica 3. Comparativo del mes de marzo sin / con simulacion del uso de la App CoDi® y el

INTERNAL

uso de la tarjeta de débito adicional.
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La Tabla 31 explica los gastos de la unidad generados por el chofer, de acuerdo a la grafica 3

se obtiene la diferencia que existe entre el saldo neto sin/con la simulacion del uso de la App

CoDi® y la tarjeta de débito adicional.

INTERNAL

Tabla 31. Célculo de saldo neto del mes de marzo con App CoDi® y tarjeta de débito

adicional.

ENTRADAS

SALDO BRUTO

GASTOS DE LA UNIDAD
PROMEDIO POR DIA

14 DIAS

PROMEDIO POR DIA

14 DIAS

12901-12901 S

294.3 - 310.7
4120-4350

627.2-610.8
8781 -8551

-5
-5

$
$

16.40
230.00

16.40
230.00

FAVORABLE
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La Tabla 32 muestra el anélisis econdémico general considerando la simulacién del uso de la
App CoDi® y el uso de la tarjeta de débito bancaria para los 14 dias del mes de enero, febrero
y marzo, asi como la comparacién del conteo fisico de entradas de los pasajeros que abordaron
la unidad durante los 14 dias del mes de agosto, simulando el uso de la App CoDi®. El saldo

neto muestra los resultados obtenidos de cada mes y el promedio de los 4 meses.

Tabla 32. Andlisis general de pago de pasaje con App CoDi®.

Analisis general de pago de pasaje con App CoDi® y tarjeta de débito adicional

Simulando el uso de
App CoDi® y tarjeta Febrero
de débito adicional

Entradas
No. de total Gastos de la unidad
usuarios | o ido bruto| A- Pago de gasolina = §420
B. Pago de Checador = $145

Prueba de concepto:

uso de App CoDi®y T T 660.9
atrjeta de débito ' . -
adicional
Promedio ] 9,026
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La Tabla 33 muestra el promedio de la eficacia que se obtuvo entre los meses de enero, febrero

y marzo.

Tabla 33. Promedio de eficacia del mes de enero, febrero y marzo.

SALDO NETO
EFICACIA

Sin App CoDi® y sin tarjeta Con App CoDi® y con tarjeta
adicional adicional
8,669.0 8,889.0 98%

FEBRERO [E 8,971.00 | $ 9,181.00 | 98%
| MARZO B 8,551.00 | $ 8,781.00 | 97%
prOMEDIO [B 8,730.33 [ $ 8,950.33

Eficacia = Saldo neto sin App CoDi® y sin tarjeta adicional * 1
Saldo neto con App CoDi® y con tarjeta adicional
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La Tabla 34 muestra la evaluacion de cada riesgo, ésta se realizé a través de las encuestas de

los pasajeros. Las Tablas 35, 36 y 37 describen el método utilizado para la evaluacion de cada

riesgo.

Tabla 34. Analisis de riesgos.

Riesao Andlisis de acuerdo al cuesfionario realizado a los
. Probabilidad de Nivelde Descripcion del Riesgo pasajeros Solucién
EuE ocurrencia  impacto (Total de pasajeros encuestados: 20)
Que los pasajeros no El 40 % de los pasajeros reportaron que aveces no cuenta  |Cuando el pasajero no cuente con
R Medio 3 cuenten con datos con datos maviles datos maviles, la solucidn serd que
mdviles (8 pasajeros) pague en efectivo.
Robo de celulares 3 los Contar con un sistema de seguridad
R2 Muy bajo 0 usuarios de la ruta de dentru .d.e cada nuta de trgnspone con
transporte plblico au:twaqon de alarmay camaras de
seguridad.
Que algunos pasajeros  |El S%Pno tiene una aplicacidn madvil para realizar un pago Invitar  los usuarios a ramitar su
R3 Muy bajo no tengan una cuenta electronico desde su celular )
bancaria (1 pasajero) cuenta bancaria.
Que los pasajeros no ) . Cuando el pasajero no cuente con
R4 Muy bajo cuenten ;un un celular EUUU%QQIOS pasajeros sicuenta con un celulary con celular, 1a solucion serd que pague
pararealizar el escaneo  |camara digital .
o en efectivo.
del codigo QR
Resistencia al cambio del Eflgc?iai ?; S:;:}::ﬁ;preﬂm continuar realizando el pago en Difundir alos pasajerlos qn triptico v
RS Huy bajo proceso de pago de : videos para que concientizar y se
pgsaje de transporte El 5% de los pasajeros eligid pagar con tarjeta sin contacto (1 familiaricen con ,EI procese del pago
plblico pasajero) de pasaje a través de CoDi@ .

La Tabla 35 muestra la matriz de riesgos y la posicion de cada uno de ellos, la evaluacion se

realiz6 de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto.

Tabla 35. Matriz de riesgos.

Matriz de riesgos
Nivel de impacto

Minimo | Reducido | Medio | Moderado

Probabilidad de ocurrencia

Maximo

0 1 2 3

INTERNAL
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La Tabla 36 muestra la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, éste a su vez se evalta de

acuerdo con las respuestas de las encuestas realizadas a los usuarios del transporte publico.
Tabla 36. Probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de
ocurrencia

Color ‘ No de Pasajeros

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

La Tabla 37 muestra el nivel de impacto o afectacion que causa directamente al proyecto de

esta tesis, asi como la justificacion de cada riesgo.

Tabla 37. Nivel de impacto.

Nivel de impacto Justificacion
4 Maximo Afecta directamente al proceso para realizar el pago a través de CoDi®.
3 Moderado Afecta al proceso moderadamente
2 Medio Impacta al proceso por ser un elemento clave
1 Minimo El impacto es minimo y no afecta al proceso de emplear CoDi®
0 Ninguno No afecta al proceso

Ejemplo: para la evaluacion de R1, en la tabla niamero 34 describe el riesgo “Que los pasajeros
no cuentan con datos moviles”, considerando el analisis de las encuestas realizadas a los 20
participantes, 8 pasajeros respondieron gue a veces no cuentan con datos moviles, por lo tanto
en la tabla de ocurrencia estos 8 pasajeros se ubican en el nivel medio y para evaluar el nivel
de impacto se considera la tabla 37 como referencia para la evaluacion del riesgo, ubicandose

en el cuadrante numero 3 “Moderado” debido a que afecta al proceso moderadamente.
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4.5 Estudio de viabilidad comercial

Para definir la viabilidad comercial del proyecto de esta tesis se baso6 en el estudio realizado a
los concesionarios y usuarios del transporte publico, mediante la elaboracion de preguntas
mencionadas en los anexos C y D, confirmando la forma pago de la tarifa en los servicios de
transporte publico en el Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla “pago

electronico por medio de aplicaciones en dispositivos electronicos”.

4.5.1 Estimar la eficiencia y eficacia de la innovacion
4.5.2 Alcances

La Figura 15 muestra tres imagenes extraidas de un video para la generacién de cddigos QR a
través de App CoDi® para las tarifas del cobro de pasaje normal, estudiante y de tercera edad.

El video se encuentra almacenado en forma local.

El video forma parte del alcance de esta tesis, debido a que se muestra la generacion de los
codigos QR como ejemplo real para los concesionarios.

=  CoDiBanxico

B3 wisToRIAL

nnnnnn

Monto: @ $ 8
YESENIA PEREZ REVES
*Cuems R

“nsbtioon

e SANTANDER

L e 01 Poga da pasaje reaal

Falorns

> 4 b 000000 =) 4 P 010205 ) | > 01:0733 o)
| |

Figura 15. Imagenes extraidas de un video para generar codigos QR y tarifas a través de App
CoDi®.
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El 1° de agosto se realizd una prueba de concepto en un escenario con situaciones controladas
para demostrar el cumplimiento de la efectividad del proceso de pago de pasaje a través de la
App CoDi®y la App bancaria. La Figura 16 muestra dos imagenes extraidas del video elaborado
para el pago de pasaje normal y pago de pasaje por una persona de 3ra edad. El video se

encuentra almacenado en forma local.

Figura 16. Imagenes extraidas del video que se genero para una prueba de concepto para el
pago de pasaje a través de App bancaria y App CoDi®.

La Tabla 38. Informacion del video que se gener6 para la prueba concepto.

Titulo Pago de pasaje a través de App bancaria y App CoDi®.
Autor Orlando Aguilar Jiménez
Objetivo Mostrar mediante un video la elaboracion de la prueba concepto para el pago

de pasaje a través de la App bancaria y App CoDi®.

Formato .mp4

Duracién 3 minutos, 32 segundos.
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La Tabla 39 muestra experimentalmente el nUmero de pruebas y el tiempo que tarda un usuario
regular en realizar el pago de pasaje sin / con la App CoDi® y la App bancaria. La eficiencia se

considera Unicamente en términos de la disminucion del tiempo.

La Tabla 39. Tiempo que tarda un usuario regular en realizar el pago de pasaje sin/con App
CoDi®.

Tiempo en generar el pago de pasaje de transporte publico

Numero de prueba (segundos)
sin App CoDi® Con App CoDi® y App bancaria

1 60 47
2 29 45
3 65 99
4 120 (cuando no se tiene cambio) 49
5 45 50

Promedio 69 49.2

El Anexo E y F muestran la elaboracién de un triptico informativo que incluye 3 diagramas de
flujo correspondiente al proceso de pago de pasaje de transporte publico a través de la App
CoDi®. En el proceso participan los concesionarios, los usuarios y los choferes, las actividades

gue se realizan por tipo de usuario son:

Concesionarios: describen la manera de generar un cédigo QR para las tarifas de cobro de

pasaje desde la App CoDIi®.

Usuarios: indican los pasos necesarios para el pago de pasaje a través de la App bancaria y
CoDi®.

Chofer: muestran el proceso de verificacion del pago de pasaje realizado por el usuario a través
de la App CoDI®.

A través del triptico se propone realizar una difusion a los concesionarios y a los usuarios del
transporte publico con el objetivo de informarles sobre la propuesta de innovacion de proceso

para el pago de pasaje de transporte publico a través de la App CoDi®. Los diagramas se
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encuentran orientados de manera vertical en la tesis, mencionados en la seccion 4.2, Anexo A

y seccion 4.3, Anexo B.

Se elaboré un cuestionario de preguntas a los concesionarios y a los usuarios del transporte
publico con el objetivo de analizar la aceptacion del pago de pasaje a travées de la App CoDi®,

estos instrumentos de recoleccion de datos se implementaron utilizando Formularios de Google.

El Anexo G y H muestran las graficas de las respuestas que se obtuvieron de las preguntas

elaboradas.

4.5.3 Limitaciones

Las limitaciones de la tesis son las siguientes:

e Lainnovaciéon de proceso en el cobro de transporte publico se realizé a nivel de prueba
de concepto.

e Los costos derivados de desgaste piezas, mantenimiento o accidentes no forman parte
del andlisis de viabilidad econdmica y comercial.

e El nimero de pasajeros de los meses de enero, febrero y marzo, son estimaciones

obtenidas de la App Wialon, por lo que esta sujeto a errores de tipo técnico.
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4.6 Conclusiones

El objetivo general que es “Analizar la viabilidad para el cobro del pasaje de transporte publico
en una ruta local con CoDi®”, se cumplié dado que en la ruta local de San Martin Texmelucan
— San Baltazar Temaxcalac, se coloco un sistema de seguridad y de geolocalizacion GPS dentro
de la unidad de transporte para conocer su ubicacion en tiempo real y mejorar la seguridad del
personal a bordo, asi como de la misma unidad, también se investigd en la pagina de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes informacién sobre el uso del
coédigo QR para el cobro de pasaje de transporte publico y se realizaron encuestas a los

concesionarios y usuarios de transporte sobre el uso del App CoDIi®.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se elabor6 un diagnéstico del problema
utilizando como instrumento una Matriz FODA; se identificaron las actividades del proceso de

cobro tradicional y se propuso una innovacion, ésta se represento en diagramas de flujo.

A través del andlisis de los diferentes problemas en el servicio de transporte publico y
relacionado principalmente en el aspecto econdmico “Control de las cuentas y pérdida de
ganancias que representan para los concesionarios”, se realiz6 el andlisis de algunas
aplicaciones como PAGABUS, App Qrobus, con posibilidades de uso y adaptacion en el
proceso de cobro de pasaje publico por medio de tecnologias “Contactless”.

Después de haber analizado algunas aplicaciones con posibilidades de uso y adaptacion en el
proceso de cobro de pasaje de transporte publico, se determind utilizar la App CoDi®, a través
de la elaboracién de una prueba de concepto en un escenario con situaciones controladas para
demostrar el cumplimiento de la efectividad del proceso de pago de pasaje, se mostro el uso de
la App CoDi® y la App bancaria. Se realizo el andlisis econdmico en las entradas y salidas del
negocio, tomando en cuenta la diferencia y el beneficio que existe sin y con la utilizacion de App
CoDi®. El analisis se llevd a cabo con datos de tres meses: enero, febrero y marzo, se
recolectaron datos de 14 dias por mes, esta actividad se realiz6 con el uso de la App Wialon y
se compararon con los datos de los mismos meses con la simulacion del uso de App CoDi®.
Mediante la prueba de concepto que se realizd a través de un escenario con situaciones
controladas y mediante observaciones directas por parte de quien elabor6 esta tesis, se
demostré el cumplimiento de la efectividad del proceso de pago de pasaje a través del uso de
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la App CoDi® y la App bancaria calculando la eficacia de los meses de enero, febrero, marzo y
agosto.

Se obtuvo la eficiencia del tiempo promedio al realizar el pago de pasaje sin / con App CoDi® y
la App bancaria, demostrando que el pago con App CoDi® fue menor que en el otro.

En la prueba de concepto, se mostré que técnicamente la App CoDi® es viable porque permitio
el control de los ingresos derivados de los pagos de los pasajeros; es econdmicamente viable
porque se ejemplifico la obtencion de ganancias para el concesionario; comercialmente es
viable debido a que los usuarios potenciales, concesionarios y pasajeros, aceptaron la
propuesta como se puede verificar en los resultados de las encuestas. Por lo tanto, se concluye

gue la propuesta de tesis es técnica, comercial y econOmicamente viable.
Como trabajo a futuro, se propone la implementaciéon de la investigacion relacionada con el
cobro de pasaje de transporte publico en la ruta descrita, para lo cual se requerira de la difusion

de los resultados entre los concesionarios, asi como la capacitacion de los choferes en el uso
de la App CoDi®.
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Anexo A. Registro de las tarifas para el cobro de pasaje
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Anexo B. Descripcion del proceso de pago de pasaje publico.

INTERNAL

71



INTERNAL

& Tiene una cuenta
bancaria?

¥
2%,
7 allone -

e

Abrir una cuenta bancana

& P

Comprar un celular

Pagar con CoDi® desde la App bancaria

Faratl nuestra
mejor APP

Descargar App bancana

72



Anexo C. Encuesta para concesionarios de la ruta del servicio de transporte publico

Encuesta para concesionarios de la Ruta del
servicio de transporte publico entre San Martin
Texmelucan y San Baltazar Temaxcalac.

Descripeidn del formulario

INTERNAL

MNombre completo ™

Texlo de respuesta larga

1. Indique su sexo ©
Hombre

Mujer

2. Seleccione su rango de edad ™

Menos de 30 afios
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afos

De 61 afios en adelante.

3. iCon cuantas unidades de transporte cuenta dentro de esta ruta? &
Una
Dos
Tres

Otro

4. ;Quién maneja su (s) unidad (es) de transporte? *
Un conocido
Un familiar

Usted mismo
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5. ¢Cuenta con un celular con camara digital? *
Si
No

Tal vez

6. ;Qué tan frecuente mantiene su celular con datos maviles? *

Siempre

& veces

Munca

En ocasiones

7. iSabia que la tecnologia "contactless” o también conocida como tecnologia sin contacto
permite realizar transacciones simplemente acercando o pasando un teléfono movil a otro?

Si

Mo

8. jActualmente utiliza alguna aplicacion mavil para realizar algun pago electrénico o
transferencia bancaria?

Si

Mo

*
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9. ;Le gustaria evitar la manipulacion de efectivo en el cobro de pasaje y utilizar el codigo QR
como un metodo de cobro en el fransporte publico ?

Si
No

Tal vez

10. ;Qué medio de cobro preferiria utilizar al realizar el cobro de pasaje de transporte
publico?

Tarjeta sin contacto

Aplicacidn mavil

Pago en efectivo

11. Una vez explicado el proceso de cobro de pasaje a través de CoDi®, 4
¢ Considera que seria conveniente utilizar la App CoDi® para pagar el transporte publico?.

Si

Na

12. ;Utilizaria |a App CoDi® para el cobro de pasaje para reducir los riesgos de robos y
asaltos?

Si
Mo

Tal vez

ks
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13. jLe gustaria tener un control economico de manera digital a través de la App CoDi® para
el cobro de pasaje de transporte publico?

Si

No

*
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Anexo D. Encuesta para usuarios del transporte publico.

Encuesta para usuarios de la Ruta del servicio de
transporte publico entre San Martin Texmelucan y
San Baltazar Temaxcalac.

Descripeion del formulario

Nombre completo ™

Texto de respuesta larga

1. Indigue su sexo ™

Hombre

Mujer

2. Seleccione su rango de edad ©

De 18 a 20 afios
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 afios
De 41 5 50 afios
De 51 a 60 afios

De 51 afios en adelante

3. Seleccione en donde vive ”

San Martin Texmelucan
San Baltazar Temaxcalac
Puebla

O1ra
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4. jCuantas veces ala semana utiliza el transporte pablico en esta ruta? *

Toda la semana

De lunes a viernes

De lunes a sabado

Fines de semana

5. ;Cuenta con celular con cdmara digital? *
Si

Ma

6. ;Qué tan frecuente mantiene su celular con datos madviles? *
Siempre
& veces
En ocasiones

Munca

7. :Sabia que la tecnologia contactless o también conocida como tecnologia sin
contacto permite realizar transacciones de un teléfono mdévil a otro?

Si

Mo
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8. ; Actualmente utiliza tecnologias de pago contactless como por ejemplo: tarjetas sin L
contacto o aplicaciones maviles?

Si

Mo

0. ; Alguna vez ha utilizado alguna aplicacién maévil para realizar un pago electrénico desde su *
celular?.

Si

Mo

10. ;Qué método le gustaria utilizar al realizar el pago de transporte publico? *

Tarjeta sin contacto

Aplicacion maovil

Pago en efectivo

11. ;Sabia que con la aplicacién CoDi® "Cobro digital” podria realizar el pago de pasaje de
transporte publico?

Si

Mo

+
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12. Una vez mostrado el video que se generd para la prueba de concepto para el pago de
pasaje a través de App bancaria y App CoDi®. ;Considera que es conveniente utilizar la App
CoDi® para realizar el pago de pasaje?.

Si

Mo

13. ;jConsidera que seria cémodo utilizar la App CoDi® para realizar el pago de transporte
piblico y reducir el manejo de efective?

Si

Mo

14. ;Utilizaria la App CoDi® para realizar el pago de transporte plblico si se llevara a cabo en
menos de un minuto?.

Si

Mo

15. ;jUtilizaria la App CoDi® para realizar el pago de transporte plblico y evitar asila
transmision de gérmenes?.

Si

Ma
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16. ;Considera que es seguro realizar el pago de pasaje de transporte pablico al utilizar la
App CoDi@?

5

Mo

17. ;jLe gustaria pagar el pasaje de transporte publico desde la App CoDi® con el objetivo de
tener un control econdmico de sus gastos semanales? .

5i

Mo

*

&
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Anexo E. Portada de triptico informativo.

;:Cémo pagar el pasaje de
transporte publico a través de la
App CoDi®7.
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Descargs la nueva versidn de
la aplicacién CoDi” Banxico

jEs facil y seguro!

DATOS DE CONTACTO
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Anexo F. Contra portada de triptico informativo.

Contra portada:

Proceso para el pago de pasaje de transporte publico a
traves de App CoDi®

Concesionario:
LComo generar un codigo QR
para las tarifas de cobro de
pasaje desde la App CoDi®?

Chofer:
Verificacion de pago
de pasaje
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Anexo G. Gréficas de las respuestas que se obtuvieron de las preguntas elaboradas a los

concesionarios.

Encuesta para concesionarios de la Ruta del
servicio de transporte publico entre San Martin
Texmelucan y San Baltazar Temaxcalac.

1. Indique su sexo IL copiar

16 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

2. Seleccione su rango de edad I copiar

16 respuestas

@ Menos de 30 afios

@ De 31 a 40 anos

@ De 41 a 50 afios

@ De 51 a 60 afios

@ De 61 afios en adelanie.
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3. ¢Con cuantas unidades de transporte cuenta dentro de esta ruta? LD Copiar

16 respuestas

@® Una
@ Dos
@ Tres
@ Otro
A @ Cuatro

@ Masdes

4. ;Quién maneja su unidad de transporte?

16 respuestas

@ Un conocido

@ Un familiar

@ Usted mismo

@ Duefio de Ia unidad

INTERNAL
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5. (Cuentas con un celular con camara digital?

16 respuestas

@ Si
® No
® Tal vez

6. ;Qué tan frecuente mantiene su celular con datos moviles?

16 respuestas

@ Siempre

& Aveces

& Nunca

@ En ocaciones

INTERNAL
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7. iSabia que la tecnologia "contactless” o también conocida como I_D Copiar
tecnologia sin contacto permite realizar transacciones simplemente
acercando o pasando un teléfono movil a otro?

16 respuestas

@ s
@ No

8. ; Actualmente utiliza alguna aplicacién mévil para realizar algin pago  |U Copiar
electronico o transferencia bancaria?

16 respuestas

®si
@ No
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9. ;i Le gustaria evitar la manipulacion de efectivo en el cobro de LD
pasaje y utilizar el codigo QR como un método de cobro en
el transporte publico ?

16 respuestas

® Si
® No
® Tal vez

10. ;Que medio preferiria utilizar al realizar el cobro de pasaje de I_D Copiar
transporte publico?

16 respuestas

@ Tarjeta sin contacto
@ Aplicacion mavil
& Pago en efectivo
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11. Una vez explicado el proceso de cobro de pasaje a través de

CoDi®.
i Considera que seria conveniente y accesible utilizar |a

App CoDi® para pagar el transporte publico?.

16 respuestas

® Si
@ Mo

12. ;Utilizaria la App CoDi® para el cobro de pasaje para reducir
los riesgos de robos y asaltos?

16 respuestas

® Si
® No
O Tal vez
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13. ;/Le gustaria tener un control economico de manera digital a
través de la App CoDi® para el cobro de pasaje de transporte
publico?

16 respuestas

®si
@® No

INTERNAL
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Anexo H. Graficas de las respuestas que se obtuvieron de las preguntas elaboradas a los

usuarios.

Encuesta para usuarios de la Ruta del servicio de
transporte publico entre San Martin Texmelucan y
San Baltazar Temaxcalac.

1. Indique su sexo I copiar

@ Hombre
@ Mujer

20 respuestas

2. Seleccione su rango de edad |_|:| Copiar

20 respuestas

@ De &1 afios en adelante

@ De 18 a 20 afos
@ De 21 a 30 afios
@ De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
A @ De 51 a 60 afios
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3. Seleccione en donde vive L[_]

20 respuestas

@ San Martin Texmelucan
@ San Baltazar Temaxcalac
@ Puebla

4, ;Cuantas veces a la semana utiliza el transporte publico en esta IU copiar
ruta?

20 respuestas

@® Toda la semana
@ De lunes a viemes
) De lunes a sabado
@ Fines de semana
@ ‘Variable
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5. iCuenta con celular con camara digital?

20 respuestas

@ si
@ No

6. ;Qué tan frecuente mantiene su celular con datos moviles?

20 respuestas

@® Siempre

® Aveces

@ En ocasiones
® Nunca
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7. iSabia que la tecnologia "contactless” o también conocida como |E| Copiar
tecnologia sin contacto permite realizar transacciones de un teléfono

movil a otro?

20 respuestas

o si
@ No

8. ;Actualmente utiliza tecnologias de pago "contactless" como por ]_|:| Copiar
ejemplo: tarjetas sin contacto o aplicaciones moviles?

20 respuestas

® Si
@ No
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9. ;Alguna vez ha utilizado alguna aplicacion mavil para realizar un ]_|:| Copiar
pago electronico desde su celular?.

20 respuestas

@ si

@ No
10. ;Qué método le gustaria utilizar al realizar el pago de transporte |[_:| Copiar
publico?
20 respuestas

@ Tarjeta sin contacto
@ Aplicacion movil
@ Pago en efectivo
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11. iSabia que con la aplicacion CoDi® "Cobro digital” podria realizar el I_D Copiar
pago de pasaje de transporte ptblico?

20 respuestas

®si
@ No

@ Copiar
12. Una vez mostrado el video que se genero para la prueba de
concepto para el pago de pasaje a través de App bancaria y App CoDi®.

;Considera que es conveniente utilizar la App CoDi® para realizar el
pago de pasaje?.

20 respuestas

® si
@ No
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13. i Considera que seria comodo utilizar la App CoDi® para realizar el
pago de transporte publico y reducir el manejo de efectivo?

20 respuestas

® si
@ No

14. ¢Utilizaria la App CoDIi® si tuviera la rapidez para realizar el pago de
transporte publico?.

20 respuestas

® si
® No

INTERNAL

L|:| Copiar

Ll:l Copiar

97



LD Copiar
15. ¢Utilizaria la App CoDi® para realizar el pago de transporte publico y

evitar asi la transmision de gérmenes?.

20 respuestas

@ Si

@® No
16. ;Considera que es seguro realizar el pago de pasaje de transporte @ Copiar
publico al utilizar la App CoDi®?
20 respuestas

@ Si

@ No
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17. ¢Le gustaria pagar el pasaje de transporte publico desde la @ Copiar
App CoDi® con el objetivo de tener un control econdémico de sus gastos

semanales? .

20 respuestas

o si
@ No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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