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Resumen

Este articulo presenta un caso de estudio sobre el
analisis de redes sociales (ARS) semdntico basado en
ontologias. El ARS semantico describe los contenidos y
las relaciones entre usuarios de la red social tematica
(RST) MInv, la cual tiene como proposito apoyar a los
usuarios en la elaboracion de documentos de
investigacion en una comunidad universitaria. Se
describe el diseiio e implementacion de la ontologia
Social Minv y se incluyen los resultados de una prueba
de concepto acerca de la identificacion de conceptos,
relaciones e instancias de la ontologia propuesta.

1. Introduccion

Con la aparicion de las redes y del internet han
surgido diferentes formas de comunicacion que emplea
la World Wide Web, creada en 1989 por Tim Berners-
Lee [1]. Afos mas tarde, en 1994, se fundo el WWW
Consortium (W3C)', considerado el motor de
desarrollo de estandares [2].

La web se describe en diferentes generaciones. La
primera generacion, la web 1.0, consistia en solo texto
simple, toda la informacion era estdtica y en una sola
direccion. La web 2.0 es una web participativa,
centrada en las personas, interactiva, flexible, apoya la
colaboracion y reunion de informacion de inteligencia
colectiva entre usuarios. En esta generacion es donde
surgen las redes sociales (RSs) [2]. Entre las RSs mas
conocidas estan Facebook, Twitter y MySpace.

Las RSs son un medio de comunicacion para un
conjunto de usuarios conectados a través del internet.
Una RS se define como un “servicio que permite a los
individuos lo siguiente: 1) construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema limitado, 2) articular
una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion y 3) ver y recorrer su lista de las conexiones
y de las realizadas por otros dentro del sistema de la
RS [3]”. La naturaleza y nomenclatura de estas

! La pagina oficial del consorcio de la World Wide Web, esta
disponible en: http://www.w3c.org

conexiones suelen variar de una red social a otra. La
literatura clasifica a las RSs de acuerdo al area de
estudio en 1) horizontales y 2) verticales o tematicas.
Segun [4], una red social tematica (RST) esta enfocada
en un area en especifico. Ejemplos de RSTs son
RedMet, riseu, ResearchGate y Methodspace.

Las RSs se estudian en una disciplina conocida
como ARS. El ARS se define como “el estudio de las
relaciones y flujos entre individuos tales como
personas, grupos, organizaciones u otras entidades
procesadoras de informacion y/o conocimiento [5]”.
[6] clasifica el ARS en estdtico y semantico; el ARS
estatico se refiere al estado del grafo social en el
tiempo, mientras que el ARS semdntico estudia los
aspectos conceptuales del grafo por medio de las
ontologias. De acuerdo con [7], una ontologia se define
como “una especificacion formal y explicita de una
conceptualizacion compartida”.

En este documento se describe a MInv?, una RST
cuyo contenido hace referencia a conceptos de
metodologia de la investigacion. Los usuarios pueden
dar su opinion sobre materiales como presentaciones,
apuntes o videos. Su objetivo principal es apoyar a los
usuarios en la elaboracion de productos académicos,
relacionados con actividades de investigacion, en
aspectos teoricos y técnicos. Se asume como contexto,
una comunidad universitaria.

El documento se limita al ARS semadntico que
describe los contenidos y las relaciones entre usuarios
de Mlnv; esta organizado como sigue: la seccion 2
contiene trabajos que se han realizado utilizando
ontologias y RSTs. La seccion 3 comprende el disefio e
implementacion de la ontologia Social MInv. La
seccion 4 incluye pruebas de concepto para estimar la
representacion de los contenidos de la ontologia
propuesta. Finalmente, la seccion 5 presenta las
conclusiones.

>LaRST Mlnv, esta disponible en: http://rs-uppue.ning.com
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2. Trabajos relacionados

Algunos trabajos relevantes que han utilizado
ontologias para modelar relaciones entre contenidos de
redes sociales se presentan en esta seccion.

En [8] se describe la busqueda personalizada en la
web, adapta los resultados de la busqueda de un
usuario en particular conforme a sus intereses y
preferencias. El trabajo implementa una ontologia para
el modelado de los perfiles de usuario. A cada
concepto en el perfil se le asigna una puntuacion que
tiene un valor inicial de uno. A medida que el usuario
interactia con el sistema, el perfil actualiza de forma
incremental con base a su comportamiento.

En [9] se describe una herramienta para ARS en
linca. Esta herramienta estd basada en marcos
semanticos que proporciona el modelo RDF, describe
los perfiles y las interacciones de los usuarios a través
de aplicaciones sociales, utilizando el vocabulario
conceptual y ontologias de dominio especifico. La
Ontologia de Analisis de Redes Sociales (OntoSNA),
describe las caracteristicas generales y sus vinculos con
los datos sociales. Establece como lenguaje de consulta
SPARQL para la busqueda de caminos en el grafo.

En [10] se describe la ontologia SemSNA, que esta
enfocada en métricas del ARS estatico, por ejemplo, la
centralidad. Este trabajo proporciona un enfoque
alternativo  para  estructurar 'y organizar los
vocabularios compartidos (folksonomias) construidos
por los usuarios cuando se etiqueta el contenido en los
sitios con caracteristicas de la web 2.0.

En [11] se describe la Plataforma Regional de
Innovacion (PRI) para el turismo, define un modelo y
un sistema de ayuda en la decision para el analisis
semantico de las RSs, incrusta redes de opiniones con
el objetivo de representar y entender los usos
territoriales.

3. Disefio e implementacion de la ontologia
Social MInv

Los elementos de una ontologia varian segin el
dominio de interés y las necesidades de los
desarrolladores. Segun [7], las ontologias tienen cinco
componentes, los cuales se describen en las secciones
siguientes junto con su instanciacion en Mlnv.

3.1 Conceptos

Los conceptos definen una estructura jerarquica o
taxonomia, se expresan en términos basicos que se
intentan formalizar.

La identificacion de clases (conceptos) y jerarquia
de clases, se agrupan en términos conforme al sujeto
que interactia en la RST. Cada término se utiliza en
singular. Parte de la ontologia Social MInv se presenta
en la Figura 1, donde el primer nivel esta formado por
la clase “Thing”, que es la clase raiz, en el segundo
nivel se definen las clases siguientes:

1. Institucion: el nombre de la institucion al que
pertenece una persona.

2. Persona: una persona es profesor o alumno. Cada
persona tiene exactamente un nombre, un género

y una edad. Las subclases de Persona son:

o  Profesor: un profesor puede llamarse también
docente, maestro. Cada profesor tiene grado
académico, ademads, un profesor puede fungir
como director o sinodal de un proyecto de
investigacion.

o Alumno: un alumno o estudiante, tiene una
matricula y opcion terminal.

3. Area: un profesor tiene un area de investigacion.

Las clases 4, 5 y 6 modelan elementos de tipo
evidencia de producto. Su descripcion es:

4. Cronograma de actividades: propone el orden y la
duracion de las actividades a realizar.

5. Marco tedrico: incluye la definicion de conceptos
basicos y la revision de la literatura.

6. Documento: a partir de esta clase se definen las
subclases: Protocolo, Articulo y Poster.
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Figura 1. Clases de la ontologia Social MInv.




La Figura 2 muestra los atributos de algunas de las
clases de la ontologia Social MInv.
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Figura 2. Atributos de las clases.

3.2 Relaciones

Las relaciones representan las interacciones y
enlaces entre los conceptos del dominio, se conocen
también como propiedades. La Figura 3 muestra las
Social Mlnv. La
identificacion de relaciones semanticas, en el caso de
las propiedades de datos, se determinan de acuerdo con
los atributos que son suficientes para definir a un

relaciones de
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ejemplo de relacion transitiva es, si a es compaiero de
b y b es compaiiero de ¢, entonces a es compaiero de
c. Una relacion simétrica por ejemplo, es a un
compaiiero de b y b es compafiero de a. Por wltimo,
una relacion  funcional ~debe cumplir una
correspondencia, por ejemplo, a un profesor solo le
corresponde un solo jefe de departamento.

La axiomatizacion de clases parte de los atributos
de cada clase. Para cada propiedad de datos, se pueden
definir restricciones de cardinalidad (igualdad,
exactitud, minimos y/o maximos) y de cuantificadores
(existencial o universal).
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Figura 3. Propiedades de objeto. 3.4 Instancias

3.3 Funciones Las instancias representan objetos determinados
de un concepto. La creacion de instancias y la
validacion pueden hacer uso de un razonador
semantico. Pellet es un razonador que procesa
ontologias en el lenguaje OWL DL (este lenguaje esta
basado en logica descriptiva), cuenta con una extension
para soportar los perfiles de OWL 2, es robusto,
expresivo y permite el razonamiento con instancias. La
Figura 4, muestra algunas de las instancias inferidas
por medio del razonador en la validacion de los datos.

Las funciones son casos especiales de relaciones,
donde se identifica un elemento mediante el calculo de
una funcién (operacion), involucra algunos o varios
elementos definidos en la ontologia. Por ejemplo, se
puede obtener el niimero de protocolos aceptados u
obtener los articulos publicados por afio.




manera algunas de estas relaciones. La aplicacion del
instrumento se hizo a 16 personas, ocho mujeres y
ocho hombres.
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parte trata de los conceptos que describen a un
proyecto y las personas que intervienen en él. EI 75%
de las personas encuestadas determinaron que Tesis y
Articulo son documentos. El 68.75% de los
encuestados (9 personas), sefialaron que el rol que
tiene un profesor en la evaluacion de un protocolo
puede ser Asesor o Sinodal. El 75% de las personas
eligi6 que los alumnos y profesores son los que
intervienen en el desarrollo de un proyecto. El término

Figura 4. Validacion de instancias.

4. Pruebas de concepto

Las pruebas de concepto se definen como el
proceso de usar métodos cuantitativos y cualitativos
para evaluar viabilidad, cuyo proposito es verificar que
algin concepto o teoria tiene el potencial de ser

utilizado. El objetivo de la prueba de concepto es que describe mejor el hecho de que un alumno es
valorar el concepto d'el producto antes de comenzar su autor de un documento estd determinado por el
desarrollo técnico/fisico [12]. 68.75% de los encuestados. El nombre més
representativo que puede tener un profesor dentro de la
universidad es Docente, como expresan el 62.5% (8
personas). El 75% de las personas precisa que el
nombre es suficiente para describir a una persona en
una comunidad universitaria. El 56.25% de los
encuestados opinan que los objetivos son importantes
para definir un proyecto. La figura 5 muestra el
numero de personas que validaron los conceptos
modelados en la ontologia.

4.1 Implementacion de una prueba de concepto

El objetivo de esta prueba de concepto es evaluar
los conceptos, relaciones e instancias de la ontologia
Social MInv.

La Tabla 2 describe la poblacion y muestra que se
consider¢ para la prueba. Los grupos corresponden a
los diferentes programas académicos’. La muestra que
se tomo para la aplicacion de la prueba representa
aproximadamente el 20% del total de profesores y
alumnos inscritos.

En la segunda parte de la encuesta se consideran las
relaciones entre los conceptos. El 81.25%, esto es 13
de las personas encuestadas determinaron que emplean
un cronograma de actividades. En la busqueda de
articulos los criterios mas utilizados son titulo, aiio,
area de investigacion y palabras clave. La etapa
) . ; donde se revisa la literatura del proyecto, de acuerdo
intervienen en €l En la segunda, el desarrollo de un ) o1 68 750, fue para Marco teérico. El 62.5% de
proyecto de investigacion considera diversas relaciones las personas establecio la relacion asesora como la

gntre. los coneep tog de la primera parte. Trata .de mas comuin entre profesor y alumno. El cronograma de
identificar los términos que representen de la mejor actividades se relaciona con alumno por medio del
término perteneceAl, sin embargo, los resultados de la
prueba de concepto sugieren modificarlo. La relacion
entre un marco tedrico con un protocolo esta

El instrumento para la prueba de concepto esta
dividido en dos partes. La primera trata los conceptos
que describen a un proyecto y las personas que

3 La informacion de estos programas esta disponible
en: http://www.uppuebla.edu.mx/posgrado
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representado por correspondeAl. La palabra que
relaciona a un profesor con institucion fue
esMiembroDe. La relacion entre  alumno con
institucion esta representada por estudiaEn. La figura
6 presenta el mimero de personas que validaron las
relaciones entre los conceptos de la ontologia.
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Figura 5. Conceptos identificados a partir de la prueba
de concepto.
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Figura 6. Términos que describen las relaciones entre
conceptos de la ontologia Social MInv.

5. Conclusiones

En general, los resultados obtenidos a través del
instrumento de la prueba de concepto mostraron
indicadores favorables sobre los términos utilizados en
la ontologia Social MInv para conceptos y relaciones.
La mayoria de los encuestados encontraron que estos
elementos se utilizan a menudo para representar el
estilo de trabajo en nuestra comunidad académica.
Como trabajo a futuro, se planea el disefio de un
conjunto de consultas que permiten explorar las
instancias de la ontologia propuesta.
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