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Resumen: Para elaborar cursos en linea es
imprescindible contar con un Diserio Instruccional
bien estructurado, porque sélo asi se obtendran
mejores resultados en el proceso ensenanza-
aprendizaje. Para lograr que el Diserio Instruc-
cional sea eficiente, es necesario partir de un
modelo que lo sustente y que permita guiar al
profesor, mediante estrategias definidas para
lograr y aplicar los conocimientos en la modalidad
educativa a distancia. El presente trabajo describe
el desarrollo de un modelo propio de Disefio
Instruccional que favorece el disefo de cursos en
linea y se presenta un caso practico aplicado para
la imparticion del curso sobre el administrador de
contenidos Moodle.
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1. Introduccioén

El desarrollo de tecnologias de la comunicacion e
informacion, el auge de las concepciones
cognoscitivas de aprendizaje y las necesidades
pedagobgicas de los Gltimos afos, han propiciado
un desarrollo acelerado de nuevas formas de
interaccion en el proceso ensefanza-aprendizaje,
permitiendo la integracion de tecnologias como
herramientas didacticas con una perspectiva
aplicada al mejoramiento del proceso instruccional.

Para introducir estas tecnologias en el
proceso ensenanza-aprendizaje es necesario
considerar los contenidos curriculares, asi como su
uso racional, de manera que se potencie el
aprendizaje de los estudiantes, y se ofrezca a los
docentes y disefiadores instruccionales nuevos
recursos didacticos que favorezcan la educacion
integral.

El Disefo Instruccional es considerado como
una herramienta integradora (por ser un proceso
sistematico, planificado y estructurado), que se
apoya en una orientacion psicopedagoégica del
aprendizaje, generando elementos (basados o no
en computadora) para fortalecer destrezas,

conocimientos y aptitudes de los aprendices,
procurando que los requerimientos de aprendizaje
sean alcanzados al ritmo que ellos marquen, y no
necesariamente con la presencia continua del
instructor.

Por tanto, es imperativo considerar que,
cuando realizamos el disefo requerido para
satisfacer una necesidad instruccional, una de las
fases mas importantes es la seleccion del medio
adecuado para trasmitir esos conocimientos,
ademas de contar con un modelo instruccional que
coadyuve a que los objetivos de aprendizaje se
cumplan y se logre el desarrollo de habilidades,
destrezas y competencias en el usuario de dichos
medios.

Es importante destacar que, en la educacion a
distancia, el acto educativo esta mediado por la
tecnologia, que se distingue del modelo tradicional
tanto por la estructuracion y organizacion de los
contenidos como por la didactica misma del
proceso. No obstante, en cualquier proceso
educativo se deben proporcionar las condiciones
necesarias para la construccion de aprendizajes
significativos. Dichas condiciones se refieren a
ofrecer una base sélida en el Disefio Instruccional,
para lograr los conocimientos a través de cualquier
tipo de herramienta tecnologica que se desee
emplear, independientemente de la modalidad
educativa que se ofrezca.

2. Descripcion del modelo propio ADDEA

El Disefo Instruccional es un proceso que ha sido
formalmente aplicado desde los afios 60's (la
expresion fue creada en 1962 por Robert Glaser) y
desde esas fechas se han planteado varios
modelos para su aplicacién. Algunos de estos
modelos son ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation) que es
considerado como uno de los mas geneéricos a
partir del cual se han planteado otros como el de
Dick-Carey, Disefio Instruccional de Davis, de
Jonassen, entre otros mas. [1]

Para el desarrollo de un Disefio Instruccional
es necesaria la utilizacion de alguno de estos
modelos que faciliten la elaboracién y desarrollo de
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la instruccion. A continuacién se presenta la
aplicacion de un modelo propio, considerando las
fases principales de los modelos anteriormente
mencionados, que son: Andlisis de la instruccion,
Disefio (desarrollo de instrumentos de evaluacion,
elaboracion de la estrategia instruccional, etc.),
Desarrollo (seleccion de material de instruccion),
Evaluacion (formativa y sumativa) y Administracion
(estrategias para el funcionamiento correcto del
sistema).

El modelo ADDEA estd basado en la
conjuncién de las fases importantes que con-
sideran la mayoria de los modelos de Disefio
Instruccional, y que se ilustra en la figura 1. Al
terminar el proceso de creacién de un curso en
linea, se obtiene una retroalimentacion que ayuda
2 tener una vision del producto final y a detectar
emrores en el mismo. Si no se encuentran errores,
el ciclo termina en la fase de administracion y sus
politicas. Pero el hecho de detectar errores, implica
realizar nuevamente el proceso a propésito de
comegr y mejorar los hallazgos encontrados a
f2wor de 2 eficiencia del sistema final, ademas de
cumplr l2s expectativas que involuoran la
obtsncion de conocimientos en el participante [2].
Por eso cada una de las fases que comprende
muesiro modelo se describe a continuacion.

2) Fase de andlisis: Se trata basicamente de
o=t=sminar el proposito del sistema de aprendizaje
&n ine=. los objetivos, los contenidos y los limites,
ademas de caracterizar su estructura y funciona-
mienio. marcar las directrices que permitan
sicanzar los objetivos propuestos y evaluar sus
comsscuencias. Es decir, aqui se realiza un estudio
de las necesidades que dicho sistema
g=be cubrr de acuerdo al perfil de la poblacion al
Que va dngido.
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Figurz 1. Modelo ADDEA

b) Fase de disefio: Se ocupa de desarrollar las
drecinces propuestas durante el andlisis en

funcién de aquella configuracién que tenga mas
posibilidades de satisfacer los objetivos. De
acuerdo a las necesidades que se plantearon en la
fase previa, se debera definir el sistema de
aprendizaje en linea apropiado, aplicando ciertas
técnicas y principios. Esta fase incluye, a su vez
tres etapas importantes a aplicar: Disero
instruccional, Diserio de la presentacion y Disefo
de la interfaz.

c) Fase de desarrollo: Comienza una vez que la
anterior fase ha concluido, por lo que es imperativo
estructurar cada uno de los elementos para lograr
los objetivos planteados, utilizando las herra-
mientas tecnolégicas que propicien el aprendizaje
deseado; algunas de estas herramientas son: 1)
Webinar, live online conference u online meeting 2)
Mensajeria instantanea, 3) Audio y video-
conferencia, 4) Blogs, 5) Podcast, 6) Wikis 7) e-
portfolios, 8) Simulaciones, 9) Multimedia [3].

d) Fase de evaluacion: La evaluacion del sistema
es un elemento critico para garantizar la calidad
del sistema. El objetivo de esta etapa es avalar la
calidad del producto desarrollado. Ademas, que
implica: 1) Verificar la interaccion de componentes,
2) Verificar la integracion adecuada de los
componentes, 3) Verificar que todos los requisitos
se han implementado correctamente, 4) Identificar
y asegurar que los defectos encontrados se han
corregido antes de ofertar el curso, 5) Disefar
pruebas que sistematicamente saquen a la luz
diferentes clases de errores, 6) Evaluacion de la
clase piloto con la presencia del instructor.

La evaluacion no es una actividad sencilla.
Tampoco es una etapa en la cual se asegure la
calidad del proyecto, sino que la evaluacién ocurre
durante todo el proceso de creacion del curso.

Para llevar de forma adecuada esta fase, se
aplican los instrumentos o elementos de
evaluacion desarrollados, desde la planeacion de
la evaluacion. Cabe aclarar que cuando se aplica a
lo largo del desarrollo del programa educativo, se
habla de una evaluacion formativa. Mientras que,
cuando se aplica al final del proceso, se habla de
una evaluacion sumaria [4]. En algunos casos
conviene. considerar también la evaluacion en el
seguimiento. de los receptores, una vez concluida
su participacion en alguno de los cursos ofertados.
Es importante . realizar una evaluacion de la
herramienta utilizada a efecto de comprobar su
eficiencia en cuanto a la contribucion del logro del
aprendizaje en linea.

e) Fase de administracion: Comprende la
agrupacion de aquellos elementos que intervienen
para que el curso en linea funcione de forma
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correcta. Y donde cada actividad debe ser
realizada por un experto en la materia

3. Caso practico

La aplicacién del modelo propio ADDEA se lleva a
cabo para el curso “Induccién al administrador de
contenidos Moodle” desarrollado para los
profesores de la Universidad Politécnica de Puebla
y la Universidad Tecnologica de Xicotepec de
Juérez, con lo cual se planea mejorar el proceso
de creacion de cursos en linea, y al mismo tiempo
garantizar una mejor planeacion de los cursos,
puesto que, hasta el momento, no se ha seguido
una secuencia o uniformidad en el proceso de
desarrollo de los cursos en linea. :

Los beneficios que se esperan al aplicar el
disefio instruccional para cursos en linea son la
produccién de material instruccional potencial-
mente significativo, posibilidad de realizar medi-
ciones de calidad, desde la produccion de los
disenadores hasta la satisfaccion de los usuarios,
con respecto al uso de entornos virtuales de
aprendizaje [5].

En la tablas 1 y 2 se presenta la aplicacion de
las fases de andlisis, disefio instruccional y el
desarrollo de las primeras sesiones.

Para el desarrollo del curso se utilizara el
Administrador de Contenidos Moodle, cuyos ele-
mentos se ilustran en la figura 2, considerando en
todas las actividades, ademas de una fase de
asesoria constante por parte del instructor de tal
forma que el estudiante no se sienta solo durante
el proceso de aprendizaje.

Para la fase de evaluacion es pertinente
desarrollar cuestionarios que permitan recopilar
datos significativos para la mejora continua del
proceso de aprendizaje-ensenanza, de los
contenidos, del entorno y de la herramienta, todo
esto para saber si se lograron los objetivos de
aprendizaje planteados en cada curso [6].

Tabla 1. Estructura general del curso

Nombre

curso

INDUCCION AL ADMINISTRADOR
DE CONTENIDOS MOODLE

Favorecer el proceso ensenanza-
aprendizaje mediante el
administrador de contenidos Moodle,
a través de un curso de induccion
para instructores

Profesores de educacion superior con
conocimientos basicos de
computacioén y herramientas
tecnoldgicas (software multimedia)

En linea:

Con docente: 10 30

Capacitar al personal docente de la
institucion para el uso adecuado del
administrador de contenidos Moodle

* Antecedentes de Moodle
e Conocer el ambiente de
trabajo
Iniciar sesion
e Crear un curso
Configurar la interfaz del
entorno
Administracion de cursos
Agregar Actividades
Agregar Recursos
Evaluaciones
Exportar  resultados de
evaluaciones a Excel

El participante sera capaz de crear un
curso en linea con recursos y
actividades que favorezcan el
proceso ensenanza- aprendizaje.

Docentes con las siguientes
competencias:
e Conocimiento
computacion
e Trabajar en equipo
e Utilizar una comunicacion
efectiva

basico de

e Equipo de computo o
Servidor con Moodle
instalado y configurado.

e |P publica (preferentemente)

e Equipo de computo con las
siguientes caracteristicas:

e Disco Duro de 40 GB
minimo

e Tarjeta de red con conexion
a Internet minimo a 100
Mbps. (conexion
inalambrica)

* Paqueteria Office

e Adobe Reader
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Para concluir el curso:

10% Asistencia y puntualidad a

las sesiones

20% Actividades durante la sesion
20% Actividades en linea

50% Creacion de un curso
(desarrollo de la primera unidad)

Tabla 2: Disefio Instruccional de las sesiones 1y 2.

1

1. Antecedentes de Moodle

2. Conocer el ambiente de trabajo
3. Iniciar sesién

4. Iconografia
5
6

. Crear un curso
. Configurar la interfaz del

entorno
| Que el participante conozca el uso y CURSO DE INDUCCION
.} creacion de un curso mediante CLIUPP » induccion
| De ensefanza: N
e Mediante el uso de una Personas = Diagrama de temas
estructura textual se explicaran Wrarticipantes
los antecedentes y el ambiente & Novedades

. :; medio del entomo de Actyidais = 31
aprendizaje se explicara la () Chats

| 1. Aricedertes de Moode

iniciar, crear y [ Cuestionarios 2. Corocerel anbierte ce rabaio
3. Incir sesitn
Brors 4. lconogrefia
B Glosarios 5. Crearun cuso

6. Configurar la interfaz de! entorno
Que el paricipante conozcs el uso y
creacidn de un curso medante Moodie

Buesaranlne farae

S oy ol Figura 2: Recursos como objetos de aprendizaje

Como se muestra en la figura 2, los recursos a
utilizar contribuyen a la socializacién del grupo y a
la generacion de conceptos que faciliten el

4. Resultados

2
Tema: La Administracion del
entorno

Posterior a la capitacion dada sobre la plataforma y

;: Administracion de cursos el desarrollo de cursos a través del disefio
Matricular instruccional, el uso de la plataforma se incrementé
3. Configuracion de las a 25 profesores, de los cuales 2 de ellos

propiedades del curso

% ) Adividadae consolidaron 2 cursos en linea de acuerdo al

disefio Instruccional, mientras que 23 Unicamente

Que el participante juegue el rol de utilizaron la plataforma para realizar evaluaciones
administrador para configurar el sitio en linea.
y el curso En relacién a la aplicacion del modelo propio
De ensefianza: de disefo instruccional, generd resultados signi-
e Explicar la administracion de ficativos puesto que se implementé la parte de
cursos y el rol del administrador retroalimentaciéon en donde todos los actores
* Recorrido virtual para agregar (administradores, profesores, disefiadores, tutores,
Sclivideos. etc.) intervinieron. en la generacion de mejoras
?’mj:a S fhaiealicn para qugfcada curso o sesion de aprendizaje se
para agregar actividades robusteciera, mejorando de manera constante a la
o Agregar actividades de su modalidad educativa semipresencial, situacion que
s no sucedia al aplicar otro modelo de disefio
instruccional, dado que las actividades de mejora
eran, en su mayoria, realizadas por los adminis-
http://aulavirtual.utxj.edu.mx tradores y disefiadores instruccionales.
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5. Conclusion

Implementar el disefio instruccional en cursos en
linea permite lograr, fomentar y fortalecer de
manera eficiente los aprendizajes significativos asi
como desarrollar la autonomia del estudiante, en
relacion a las estrategias de ensefianza vy
aprendizaje mediante apoyos tecnol6gicos.

Cabe mencionar que el presente proyecto fue
aplicado a profesores de las diferentes carreras
que se imparten en la Universidad Tecnol6gica de
Xicotepec de Juarez, y con base en ello se
determina que disefiar.cursos en linea era una
forma de enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que cada profesor forma parte
importante en el proceso de aplicacion del modelo
propio de disefo instruccional y, a su vez, permite
fortalecer cada curso que se imparte ya sea de
forma semipresencial o a distancia.

Por otro lado, este trabajo sirve de pauta para
la consolidacion de una técnica en el desarrollo de
cursos virtuales, fundamentados en el disefio
Instruccional en beneficio de la poblacién usuaria
de esta modalidad educativa, asi como de una
formalizacion y homogenizacion para los profe-
sores dedicados a esta tarea.

No obstante, es preciso profundizar en el uso
y aplicacion adecuados de las herramientas
tecnologicas, en relacion al objetivo de aprendizaje
de la poblacion a la cual estara dirigido el curso,
asi como del contenido en si. De tal forma que
esta congruencia nos permita lograr los aprendi-
zajes significativos deseados en cada uno de los
cursos ofertados.
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