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4. Resultados.

El analisis realizado sobre los datos, producto de Ia
aplicacion del instrumento (encuestas), con
entrevistas al personal directivo y se aplicaron 45

1. Introduccion.

A través de la globalizacion y los arduos procesos
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de trabajo, la Gestion del Conocimiento es un tema Socializacion encuestas a docentes e investigadores para conocer
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Institucion a través de dos diplomados (Gestion de
un sistema de calidad y Planeacion y Gestion
estratégica).

Se realizaran cursos de capacitacion especializada
(LabWiew, Solld Works, CATIA, Simulink, Mathcad,
Scilab) para ofertar un programa de educacion
continua.

Desarrollar un Plan de formacion y capacitacion
docente que fortalezca una educacion continua en
el Instituto.

Con la implementacion de estos productos , el
Instituto alcanzara su estrategia de GC para el logro
de sus objetivos y generar valor con sus clientes.

“Es la creacion de valor basado en los activos
intangibles de una empresa a través de relaciones
donde la creacion, el intercambio y la recoleccion
de conocimiento, construyen las capacidades
individuales y organizacionales requeridas para
proporcionar un valor superior a los clientes.”
Hubert Saint-Onge.
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Figura 2. El conocimiento. Fuente: Nonaka lkujiro y Takeuchi Hirotaka (1999).

Por ello, |la importancia de Il|a gestion del
Conocimiento en las Instituciones de Educacion
Superior para transformar los mapas curriculares,
atender a los nuevos perfiles y competencias.
Desarrollar nuevos contenidos, valores, modelos
curriculares y didacticos compatibles con la
Gestion del Conocimiento. Y promocionar la
innovacion, investigacion y la transferencia
tecnologica al medio socioproductivo.
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2. Objetivos.
2.1. Objetivo General.

Proponer un conjunto de estrategias que orienten
el desarrollo tecnolégico de una IES a través de la
gestion del conocimiento.

2.2. Objetivos especificos.

* Realizar un diagnostico para Identificar las
competencias profesionales del personal
administrativo y docente de la Institucion.

Figura 3. Fuentes del conocimiento. Fuente propia.

¢Qué tipo de conocimiento se genera
en el drea académica?

Estrategia de Gestion del Conocimiento ITSZ.
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* Elaborar una propuesta de capacitacion
transversal que permita dotar al personal con las
competencias minimas necesarias para participar
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5. Conclusion.

Clientes

en convocatorias de fondos concursables.

* Fortalecer el talento humano de la Institucion a
través de capacitacion especializada para generar
oferta de educacion continua.

3. Método.

Diagnostico para
identificar
fortalezas en el
capital humano.

Propuesta de
capacitacion
transversaly
ertificaciones a
los docentes.

Generacion de
catalogo de
educacion
continua.

Figura 4. Estrategia de GC. Fuente Propia.
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La Gestion del Conocimiento en el ITSZ debera
identificarse, implantarse, dominarse, facilitarse vy
difundirse, a fin de convertirse en una Institucion
qgue aprende tornandose mas inteligente; a partir

del estudio realizado se formulo una propuesta de
acciones para cumplir con los objetivos propuestos
en este proyecto de GC en mejora de la calidad
educativa, a través de grupos interdisciplinarios de
trabajo, de acuerdo a la especializacion de cada
persona.
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Figura 5. Modelo de creacidon de conocimiento ITSZ Fuente Propia.

Figura 1. Metodologia empleada en esta investigacion.
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