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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la creacion dsistema de base de datos que permite el
analisis de los factores que afectan el aprovedrdamiacadémico de alumnos de la “Escuela
Secundaria Técnica Industrial Mariano Matamorosi'.eEsistema se realizan las operaciones
siguientes: altas, bajas, actualizaciones y camsalke datos del alumno, docentes y directivos,
asi como el procesamiento de datos académicosgbéener medidas de estadistica que
describan el contexto escolar. El manejo de lossdsgrvira de base para que entre directivos,
docentes y familiares se determinen estrategiagyidas de mejoramiento del desempefio

académico. El sistema esta desarrollado en VismaP¥o.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigaon

1.1. Introduccién

Tomando en cuenta que vivimos en un mundo en @ot@stambio, las exigencias de
preparacion de los jovenes de secundaria es muelyornal que se requeria hace algunos
afos. Es preciso que los alumnos tengan educa@Owcatidad, fortalecer su identidad
mediante aprendizajes significativos y contenidogpies de su cultura, con valores y

actitudes segun su perfil académico.

La educacién secundaria ha sufrido mdultiples refsma mas reciente es del 2006. Un
problema actual es la falta de seguimiento deliaadn de los planes de estudio, los cuales
tienen un impacto positivo o negativo en el aprbeedento académico dependiendo de
factores externos e internos del alumno. Se reguerun nuevo enfoque de la educacion
secundaria en la cual se de seguimiento al delsamel las capacidades y habilidades
cognoscitivas del alumno para lograr un conociniesngnificativo, sustentable y de calidad,

obteniendo una educacién eficaz, equitativa yefie que permita fortalecer la formacion de

las futuras generaciones [Backhoff et al. 2007].

Este proyecto analiza algunos de los factores quean bajo desempefio como problemas
conductuales relacionados con la familia, la caltla sociedad, las amistades, entre otros.
Son varios los factores estresantes que intervienesl aqui y el ahora de los jovenes, para
poder identificar y analizar un grupo de estosdiad, se aplicaran métodos estadisticos como
encuestas. Se propone almacenar datos para idantifiactores que afecten el
aprovechamiento académico de los alumnos de laeles@ecundaria Técnica Industrial
“Mariano Matamoros”. Se emplea una base de datd3),(Ba cual propiciara que la
informacion esté ordenada, resumida, jerarquizadiaponible.

1.2. Hipotesis

Hipotesis: El bajo aprovechamiento académico es consecuateidactores familiares,

culturales, sociales y emocionales que presengalalescente de secundaria.



1.3. Objetivo general

Implementar un sistema para la recoleccion de dategpermita identificar factores que
afecten al aprovechamiento académico de los alurdeok Escuela Secundaria Técnica

Industrial “Mariano Matamoros”.

1.4. Objetivos especificos

* Recopilar datos para identificar los principalestdees sociales, familiares, culturales

y emocionales que afectan al aprovechamiento adgedém
» Correlacionar datos recopilados con la informaeiéadémica.

» Desarrollar una herramienta para determinar egtesteque permitan mejorar el
aprovechamiento académico de los alumnos.

1.5. Justificacion

En el proceso educativo, debe destacarse la foomaciadémica del alumno que rige la
conducta hacia ciertos comportamientos que cuarmsam encausados adecuadamente,
entorpecen la vida del adolescente (en muchos t¢asusén, la vida de aquellos quienes se
encuentran a su alrededor) y su futuro desempefio.

Una pregunta tipica que se hace cualquier pergena al sistema educativo es por qué
invertir en grandes proyectos en la educacion,yagrespondida de varias formas y desde
diferentes puntos de vista. La respuesta que cuogpidéos objetivos de este proyecto es para
lograr el fortalecimiento de los aspectos pedagdgjcacadémicos de los alumnos que cursan
la educacion secundaria. La pregunta de oro es g dograrlo?. Para ello se propone
fortalecer el aspecto académico mediante el segnimidel historial académico con la
finalidad de observar desempenio, dificultades sretatre otros. El seguimiento del historial
académico permite identificar los factores sociglescolares que tienen mayor impacto en la

vida del alumno, facilita la toma de decisionesapfortalecer su formacion integral. La



implementacion del sistema con una BD se utiliza pa correlacion de datos académicos.
Con el sistema, se facilita la elaboracion de regode aprovechamiento académico por

alumno y la identificacion de patrones que afestadesempefio académico.

1.6. Cronograma de actividades

La metodologia propuesta considera un enfoque mikiinde las tareas del proceso de
investigacion se realizaran primero bajo el enfoguelitativo y luego considerando el

cuantitativo. La Tabla 1 muestra las actividad@scppales.

Tabla 1. Cronograma de actividades

2008

Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ActividadesSemane |1 |2 [3 |4 | 1| 2| 3| 4] 1 2 3 4 1 2 38 4

Recoleccion di o T I
informacién sobre
factores sociales,
culturales, familiares
y emocionales

Investigacion sob R EEE
estadistica descriptiva

Indagacion sobre | Eo R I
medicion del
aprovechamiento
académico

Elaboracién de | I EE
propuesta

Revision de literatul L A I R

Elaboracion de repor * [x [x |x x B k¥ £ A A K x
de investigacion

2009

Meses Enero Febrero Marzo Abril
ActividadesSemane |1 |2 |3 |4 | 1| 2| 3| 4| 1| 2 3 4 1 2 3 4

Diserio del sisten A I I

Desarrollo de * | % % |*x |[* [ [ B b
sistema

Implementacion de * | * | *
sistema

Pruebas del sistel * | % | %

Elaboracién d( * * * * * * 3 k * X * * * * * *
reporte de
investigacion




1.7. Alcances
» La BD responde a los requerimientos y especificeasodel director de la Escuela

Secundaria Técnica Industrial “Mariano Matamoros”.
» Larecoleccion de datos incluye aspectos socialdtsirales, familiares y emocionales.
» El sistema contendra una seccion de ayuda.
» El sistema utiliza una BD relacional.

» El sistema esta disponible para maestros y di@tiv

1.8. Limitaciones
» Larecoleccion de datos no incluye aspectos ecaro@mi

» El sistema no esta disponible en red.

» Los maestros pueden tener acceso al sistema, gignhgpiando el director lo autorice

1.9. Recursos de hardware y software
Recursos de hardware:

* Procesador Pentium mayor o igual a 1.6 GHz
e 512 Mb en RAM
* 40 Gb en disco duro

* Monitor, teclado y raton

Recursos de software:
» Sistema operativo Microsoft Windows XP
* Herramienta Microsoft Office XP

* Manejador de base de datos Microsoft Visual Foxa0o

10



Capitulo 2. Marco teorico
2.1. Aprovechamiento académico

El aprovechamiento académico se define como eluotmjde transformaciones
operadas en el alumno a través del proceso ensefaprendizaje, se manifiesta mediante el
crecimiento y enriquecimiento de la personalidadoemacion y la relacion entre lo obtenido
y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nigetxito en la escuela, en el hogar, en el

trabajo y en la vida [Conde y Jacobis 2002].

[Casillo 1999] define el aprovechamiento acadénaimmo la expresién de capacidades y de
caracteristicas psicologicas del alumno desar@dlad actualizadas a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtenernwel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestre,sgusintetiza en un calificativo final

evaluador del nivel alcanzado (de cuantitativoeemayoria de los casos).

En resumen, el aprovechamiento académico es utathali del nivel de aprendizaje alcanzado
por el alumno. En tal sentido, se convierte en tabla imaginaria de medida" para el
aprendizaje logrado en el aula, que constituye bgétioo central de la educacion. Sin
embargo, en el aprovechamiento académico intenvienieas variables externas al sujeto
como la calidad del maestro, el ambiente de cladamilia, el programa educativo, variables
psicologicas o variables internas como la actitadian la asignatura, la inteligencia, la

personalidad, el auto concepto del alumno y lavaoibn.

2.2. Tipos de rendimiento

2.2.1. Rendimiento individual

El rendimiento individual se apoya en la adquisicide los conocimientos,
experiencias, habitos, destrezas, actitudes, Hal#s, aspiraciones, entre otros, que permite
al profesor tomar decisiones pedagogicas posteri&e este tipo de rendimiento intervienen
aspectos de la personalidad como factores afectislagndimiento individual comprende el
rendimiento general, rendimiento especifico y ablmmiento social, los cuales se describen a

continuacion [Linares y Portugar 1999]:
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2.2.1.1. Rendimiento general

El rendimiento general es el que se manifiesta tnasnel alumno va al centro de
ensefianza, en el aprendizaje de las lineas denaedicativa, en habitos culturales y en la
conducta del alumno.

2.2.1.2. Rendimiento especifico

El rendimiento especifico es el que se da en @Auei®n de los problemas personales,
desarrollo de la vida profesional, familiar y sédiatura. Se evalla la vida afectiva del
alumno, se debe considerar su conducta, su rel@odrel maestro, con las cosas, consigo

mismo, con su modo de vida y con los demas.

2.2.1.3. Rendimiento social

La institucion educativa al influir sobre un indiub, no se limita al rendimiento social
sino que a través del mismo, ejerce influenciaadsociedad en que se desarrolla. Desde el
punto de vista cuantitativo, el primer aspectordieieéncia social es la extension de la misma,
manifestada a través del campo geografico. Adeseadebe considerar el campo demografico

constituido por el nUmero de personas a las qegtsnde la accion educativa.

2.3. Factores que pueden influir en el aprovecham& académico del adolescente

El término adolescente proviene del latialolescer y significa ir creciendo,
desarrollarse hacia la madurez, hacerse adultel psriodo de desarrollo que va de los 13 a
los 18 afios aproximadamente. Este proceso dedramesfion, (que no resulta facil), muchas
veces desconcierta o provoca miedo e inseguridadd@escente suele presentar algunas
manifestaciones preocupantes desde el punto de destos adultos de su entorno. Algunas
manifestaciones son la falta de interés a la Vaarovocacion directa de los adultos, el bajo
aprovechamiento académico, la repeticion del afigbandono de la escuela, dormir en
exceso, inclusive conductas que lo ponen en fraiteacion de riesgo como ejercicio
prematuro de la sexualidad, fugas del hogar, coasabusivo de alcohol y/o drogas,
trastornos alimentarios, actos delictivos e intende suicidio (que, lamentablemente, en
muchos casos son exitosos), [Conde y Jacobis 2002].
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Para [Graig 2001], la adolescencia es el conflictesolver, es la lucha de la identidad frente a
la confusion; es una crisis normativa, una fasenabde conflicto incrementado caracterizada
por una fluctuacién en la fuerza del ego. El irdiim que la experimenta es la victima de una

consciencia de la identidad que es la base ddda@ciencia de la juventud.

2.3.1. Factores familiares

El area familiar se refiere a sucesos que ocureetral de la dindmica de la familia del
adolescente. Abarca sucesos relacionados con lanicacion e interaccion de los miembros.
Explora divorcios, enfermedades, conflictos y peatds [GOmez y Duran 2002]. La familia
para el adolescente representa un espacio de moafiaseguridad en donde a pesar de que
esta tratando de lograr su individuacién, sigueettando a sus principales figuras de apego.

La progresiva sustitucion de los iguales y la @asej van convirtiendo en las nuevas figuras.

Los adolescentes, aunque creen ser mas indepesgloued antes, son igual de dependientes.
Cualquier suceso dentro del area familiar los altpor ejemplo, cuando existe malestar y
conflicto en la familia, tanto si hay un divorcio 9 los padres siguen casados, aunque
infelices, el efecto es perturbador. [Horrock 1993n un estudio menciona que los
adolescentes con padres divorciados mostrabancdesan el aprovechamiento académico
antes de que se diera el divorcio, y continuands &l del tiempo del divorcio. Este
problema familiar afecta méas a las mujeres qua adonbres. Ante estos acontecimientos, los
adolescentes deben adaptarse a un nuevo estiloidde enfrentandose a una mayor
responsabilidad dentro del funcionamiento familierajuste es generalmente una experiencia

de maduracion.

2.3.2. Factores sociales

El 4rea social comprende los eventos que se rakaticon la vida emocional y sexual del
adolescente, pasatiempos, cambios fisicos y pgicol® [Desluce 1991]. [Rice 2000]
describe a la sociedad adolescente como una radipagla de relaciones y asociaciones entre
ellos. Estas organizaciones estructurales se daivetiesubgrupos dentro de un sistema social.
Dichos grupos son las fuerzas mas grandes moti@adde la adolescencia. La cultura
adolescente es la suma de las formas de vida ds; é&st refiere a las normas, valores,
actitudes y practicas reconocidas y compartidadgzgomiembros de la sociedad adolescente
13



como guias de accion apropiadas. Su cultura deseriforma en que piensan, se comportan y

viven.

La calidad y estabilidad de las relaciones enteeddolescentes estan relacionadas con su
autoestima. Si un joven no puede o no sabe reladerdentro de un grupo adolescente, su
autoestima descendera y se sentirA menospreciadde pvincularse con la delincuencia, el
abuso de drogas o la depresion [Merten 1996 en Ri08]. La adolescencia es un momento
en el que el estrés potencial que surge de lasioeks entre iguales es particularmente alto;
los adolescentes estan orientados hacia sus igyalependen de ellos para su concepto de
autopersona. Sin embargo, es como un circulo wcipses al degradarse el concepto de si
mismo ante la mala relacién con iguales, també&afectan las relaciones futuras, ya que, al

igual que las presentes, estan condicionadas poogio concepto de si mismo [Rice 2000].

2.3.3. Factores emocionales

Las diferentes partes de la personalidad del ackis no evolucionan al mismo ritmo, y en
consecuencia, el comportamiento se suele tradancima inestabilidad de ideas y objetivos.
En esta etapa, el adolescente se encuentra eraglo e fragilidad emocional, sensibilidad
extrema, riqueza emotiva, falta de control, cambmsstantes de humor, inseguridad, falta de

confianza y rechazo de la autoridad [Conde y Jac2®02].

La vida mental del adolescente es la idea de granldid, de poder hacer todo sin sufrir
consecuencias, esto como resultado de los cambigs euerpo; se siente mas grande y su
nuevo cuerpo es desconocido, desea explorarlo gr dasta donde puede llegar, necesita
conocer sus limites. Los adolescentes comienzareer cue ellos pueden enfrentarse a
personas mas fuertes, que pueden hacer cosas ttesadin tener la habilidad o el

conocimiento en determinado campo.

2.3.4. Aspecto escolar

El area educativa concierne sucesos dentro deextonescolar que tienen que ver con su
desempefio académico, relacion con maestros y cemgsaid cambios dentro del dmbito
escolar [Gomez y Duran 2002]. El sistema educgiivede tener diversas fallas, producto de

éstas son el deficiente desempefio académico, lactualizacion de los conocimientos y
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técnicas para la ensefianza. El objetivo de la ethrcas ensefiar las materias basicas, esto
para incrementar el conocimiento del alumno y deBar sus potencialidades intelectuales.
Por otra parte, preparar al alumno para la vidalees, ser un ciudadano, vivir en el hogar y
la familia, tener una vocacion y un desarrollo adelo de la personalidad, [Gomez y Duran
2002].

Los factores que influyen en el aprovechamienta@teéco de los alumnos son varios. Para
poder visualizar parte de esta informacién se prepal empleo de una base de datos que
permita el control y manipulacion de los mismos.s Lsecciones siguientes describen

conceptos del area de base de datos.

2.4 Bases de datos

Las bases de datos han servido para mejorar eljondeela informacion. Esta seccion
presenta antecedentes de bases de datos relasjorg@déniciones, componentes Yy
caracteristicas.

2.4.1 Definicién de bases de datos

Una BD es una coleccion de informacion organizadafatma que un programa pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datosnquesita. Es un sistema de archivos
electrénico [Campoy 1999]. Las bases de datos ioglales se organizan por campos,
registros y archivos. Unampoes una pieza Unica de informacion; registro es un sistema
completo de campos y warchivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una de
teléfono es analoga a un archivo. Contiene una list registros, cada uno de los cuales
consiste en tres campos: nombre, direccién y nuaeteléfono [Campoy 1999].

2.4.2 Sistema manejador de bases de datos

Un sistema manejador de BD es un conjunto de pmuggague se encargan de manejar la
creacion y los accesos a la BD. Se compone dengiidge de definicion de datos, un lenguaje
de manipulacion de datos y un lenguaje de consull#s. funciones principales de un DBMS

son[Campoy 1999]
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e Crear y organizar la BD.

» Establecer y mantener las trayectorias de accesal éi@ma que los datos puedan ser
insertados rapidamente.

* Manejar los datos de acuerdo a las peticionessledoarios.

* Registrar el uso de las bases de datos.

* Interactuar con el manejador de archivos, estoawé$r de sentencias en DML
(Lenguaje de Manipulacion de Datos) a nivel de caina en el sistema de archivos.
Asi, el manejador de la BD es el responsable de@namiento de los datos.

» Contar con mecanismos implantados para respaldacyperar datos en caso de
ocurrir fallas.

» Controlar la interaccion entre los usuarios corentgs para no afectar la consistencia
de los datos.

» Ofrecer seguridad e integridad mediante mecanisyoespermitan el control de la
consistencia de los datos evitando que éstos se pegudicados por cambios no

autorizados o previstos.

El DBMS se conoce también como Gestor de BD. Lar&igd ilustra su funcion.

Peticidn del umario

Indagacionss |y,

-l ~iat Ease de
15IEfTA
o,

Figura 1. Funcion de un manejador de BD [Campoy 1999].

Base de datos fisica

mistetra de manejo
de arclivios

2.4.3. Diseio de la base de datos
Existen distintos modos de organizar la informacyorepresentar las relaciones entre los
datos en una BD. Los modelos jerarquicos se sulativermodelo de arbol, modelo de rgd

modelorelacional [Campoy 1999E| proyecto utiliza el modelo relacional.

El modelo relacional se emplea frecuentemente eraletica debido a las ventajas que ofrece,

entre ellas, el rapido entendimiento por parte ate Usuarios que no tienen conocimiento
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profundo sobre sistemas de bases de datos. Serbasaoncepto matematico de relacién que
graficamente se representa mediante una tablaabkss se representan como una estructura
rectangular formada por filas y columnas. Cadarool almacena informacion sobre una
propiedad determinada de la tabla (se le llama itamatributo), cada fila posee una
ocurrencia o ejemplar de la instancia o relaci@ragentada por la tabla (a las filas se las
llama tambiértuplag [Marquez 2001]. Un DBMS solo necesita que el dsuaueda percibir

la BD como un conjunto de tablas. Esta percepadm s aplica a la estructura logica de la

BD (en el nivel externo y conceptual).

El modelo entidad-relacion es el modelo utilizadoapel disefio conceptual de bases de datos.
Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modsié dormado por un conjunto de
conceptos que permiten describir la realidad mégliam conjunto de representaciones

gréficas y linguisticas [Marquez 2001].

Las bases de datos permiten realizar consultasitieido una serie de campos y con el
apoyo de estadisticas, analizar encuestas solmemdamiliares, sociales, culturales, entre
otros que afectan el aprovechamiento académico.

2.5 Procesamiento estadistico

En nuestros dias, la estadistica se ha convenidmemétodo efectivo para describir
valores de datos sociales, psicologicos, biologidisicos, académicos, econdmicos o
politicos; sirve como herramienta para relacionaanalizar dichos datos. El trabajo del
experto estadistico no consiste sélo en reunirbyléa los datos, sino en el proceso de

interpretacion de la informacion.

Todo analisis y estudio ponderado de una disciptineampo del saber requiere
primero de la definicion de los conceptos basioces fyyndamentan la misma. Esta seccion
constituye la parte tedrica conceptual necesaremdCla estadistica es una ciencia que se
utiliza en diversos campos, en este proyecto sdeamponceptos basicos dentro de las
disciplinas de la educacion y las ciencias socipla poder lograr un entendimiento de las

técnicas y métodos estadisticos aplicados al @diks comportamiento humano.
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La estadisticaes la ciencia que estudia los métodos que perméalizar procesos para
variables aleatorias. Estos métodos permiten ret@wle organizar, resumir, presentar y
analizar datos, asi como obtener conclusiones agljdtomar decisiones con base en este

analisis [Spiege y Stephens 1985].

2.5.1 Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva indica cual tal es utt@asion, describe e informa lo que hay de
modo que permite resumir, analizar y simplificargpgue pueda ser interpretada comoda y
rapidamente [Spiege y Stephens 1985]. Estas fsigstdefinen a continuacion [Lagares y
Puerto 2001]:

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o rdadique poseen caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momen¢ontiedo. En esta investigacion, debe
tenerse en cuenta las caracteristicas esenciaseteationar la poblacién como bajo estudio,

homogeneidad y tiempo.

Muestra: El Diccionario de la Lengua Espafiola define la rnmaesomo “parte o porcién

extraida de un conjunto por métodos que permitasiderarla como representativa de él”.

2.5.2 Medidas estadisticas

En numerosas ocasiones, en vez de trabajar cos losldatos, es preferible disponer de una o mas
medidas descriptivas que resumen los datos de faumatitativa. Estas medidas se llaman
parametros A continuacién se describen algunos de éstosHadity Evans 1983]:

a) Medidas de posicion.Se refieren a los parametros estadisticos que f@grngionocer la

tendencia posicional de los datos como las medidasndencia central.

b) Medidas de centralizacién
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Media aritmética (X} Se obtiene al dividir la suma de todos los edode una variable por la

frecuencia total. Corresponde a la suma de uruntmjde datos dividida por el nUmero total de
dichos datos.

X suma de todos los valores — xi+X+x+ Xt ...
numero total de datos n

X= Media aritmética
Xn = Suma de valores

n = Numero total de datos

Moda aritmética Es el valor que mas se repite, (puede no existirexiste, puede no ser Unico).

Se considera como el valor tipico de una seriealesdSe define como el valor de la variable

estadistica que tiene mayor frecuencia.

Mediana aritmética La mediana es un valor de la variable que dejalpbajo de él un nimero de

casos igual al que deja por arriba.

Mediana = X [n/2 +1/2]
La parte de [n/2 + 1/2] representa la posicion.
X es la posicion de los numeros.

n es el nimero de elementos.

c) Medidas de dispersionRetratan la distancia de los valores de la b&ia un cierto valor
central o permiten identificar la concentracionakedatos en un cierto sector del recorrido de

la variable. Se trata de coeficiente para variatilestitativas.

2
Varianza- Es el cuadrado de la desviacion estandar, se Ee'paesorj . La suma de los

cuadrados de los desvios de la totalidad de lasradigones respecto de la media aritmética
de la distribucién, es menor que la suma de lodrag@as de los desvios respecto de cualquier
otro valor que no sea la media aritmética. El de®gtandar puede definirse como la raiz

cuadrada de la varianza.
[
T=lz

a
. Desviacion estandar
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Covarianza (Cov) Es la varianza de una variable en relacion a ¢arabién se le llama

varianza conjunta Mide la relacion lineal entre dos variables yesg@resa mediante la

siguiente férmula:

2.6 Trabajo relacionado

X: variable aleatoria

Y: variable aleatoria

E: esperanza

u_ : valoresperado de X
X

u,: valor esperado de Y

CoviX, Y) =E((X— k) (Y= 1))

La Tabla 2 muestra los titulos y objetivos de tjabaelacionados. En estos trabajos, el

analisis de los factores se |l

eva a cabo manuaénent

Tabla 2: Trabajos relacionados de otras instituciones atiltas.

Titulo Lugar Objetivo
Influencia de los factoresSecundaria Franco » Describir factores estresantes
estresantes en el rendimientblexicana que intervienen en el
escolar en alumnos de rendimiento académico.
segundo de secundaria,
[Rice 2000].
El tipo de ocupacion de lgColegio Nacional Mixto | « Determinar la relacion

padres y el rendimient
académico en las alumnas
4° y 5° grado de educaciq
primaria, [Linares y Portugg
1999].

oQuifiota provincia de
déhumbivilcas,
hiDepartamento del
lCuzco, Peru.

existente entre la ocupacion de
los padres de familia y el
rendimiento académico de lps
alumnos.
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Capitulo 3. Disefio de investigacion

3.1 Introduccion

Este capitulo describe el disefio del proyecto “©samiento de datos y factores que afectan el
aprovechamiento académico en alumnos de la EsSeelandaria “Mariano Matamoros”. Se
desea analizar los probables factores que inteawiem el proceso educativo de los jovenes.
Se aplican cuestionarios para obtener los datos pgprenitan determinar los factores
determinantes en la vida del alumno.

El proyecto requiere de un sistema, el cual tiemenddulo de procesamiento de factores que
intervienen en el aprovechamiento académico. Logsdabtenidos se correlacionan con la
informacion académica almacenada en una BD paraifreun acceso flexible y eficaz por
parte del personal directivo y administrativo. Estema, ademas de la aplicacion de
tecnologias informaticas propias de los sistemasfdemacion, requiere del aporte de las
Ciencias de la Educaciéon para la especificaciétogdeaspectos relevantes para el analisis,
tanto cuantitativo como cualitativo de los fenongenovolucrados en las actividades de
ensefianza. Desarrollar un sistema con estas a@tcts requiere conocimientos de
disciplinas como informatica, andlisis de datosdisticos y criterios semanticos aportados
por los programas de educacion.

Este proyecto considera como primer punto el dedawe sistemas de informacion de apoyo
a la Investigacion Educativa. Como siguiente puatimclusion de un médulo a una BD que
administra datos académicos. El modulo nuevo alnaades resultados de encuestas y
entrevistas de los alumnos con la finalidad de leetar los datos para el analisis. La
importancia de este trabajo radica en que a paetilos resultados del analisis, se pueden
elaborar estrategias de ensefianza educativa doralidad de mejorar la calidad académica

de los alumnos.

3.2 Requerimientos

Los requerimientos funcionales y no funcionales cgmocen como el conjunto de
caracteristicas de calidad necesarias para eladiseafiplementacion del softwali@arreiro
91].
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3.2.1 Requerimientos funcionales

Este proyecto se planea con el objetivo de servieledesarrollo actual y futuro de nuevas
generaciones académicas. Para ello propone elrdiésae un sistema que debera contar con
una BD que almacene la informacion relacionadaet@provechamiento académico de cada
alumno, la cual permita visualizar su desarrolladgenico por bimestre, semestre y durante
cada ciclo escolar para establecer estrategiasregliezcan el indice de desercién y otras

medidas de interés. El sistema contara con un mpeadendra los siguientes rubros:

» Insertar datos relacionados con factores (famsgiaemocionales, sociales y
culturales) que intervienen el aprovechamiento é&cech
» Eliminar datos personales, académicos y de losriest
= Consultar informacion de los alumnos como:
o Datos personales, académicos y de factores queempuidervenir en el
aprovechamiento académico.

El acceso a la BD se realizara por medio de ueafaz grafica.

El acceso a los mddulos requiere de la autorizadéh administrativo, quien tendra

conocimientos en el area y cuyas responsabilideetés:

* Ingresar nuevos datos
* Modificar datos
* Eliminar datos

» Consultar datos

3.2.2 Requerimientos no funcionales

» Disponibilidad La BD esté disponible desde una interfaz gréfickos los dias de la
semana para el usuario que desee hacer consultas.

* Plataforma La BD se desarrolla para la plataforma de Micfiodondows XP

» Soporte El sistema no requiere de un soporte técnico,l@@ctualizacion del mismo

es suficiente para mantenerlo al dia.

22



* MantenimientoPara que el sistema funcione correctamente s albmantenimiento
tanto preventivo como correctivo, esto se puedernzada semestre o anual, asi como
la actualizacién del sistema para que sea compatin cualquier sistema operativo,
los cambios o0 modificaciones que se hagan al ssstdeben ser guardados para

obtener resultados favorables.

3.3 Casos de uso

Los casos de uso se refieren a las diferentesdadies que tiene el usuario en su interaccion
con el sistema. La Figura 2 muestra el caso degaseral, posteriormente se describen los

casos particulares.

Insertar
Eliminar
= >
Actualizar
Usuario
Consultar

Figura 2. Caso de uso general.

Caso de uso insertar.- Se insertan registros del directivo, docente, alyntalificaciones y

factores que intervienen en el aprovechamientocawned.
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——» | Insertar datos /
\

Calificaciones

Usuario del alumno

Datos de los
factore

Figura 3. Caso de uso para insertar datos.

Caso de uso eliminar .- Se eliminan datos innecesarios o erréneos.

e [ Eliminar datos

Usuario

Calificaciones del

alumno

Datos de los
factore:

Figura 4. Caso de uso para eliminar datos



Caso de uso modificar.- Se modifican los datos que se encuentren previanamacenados
en la BD.

4

% —»[ Modificar datos ]
- > Alumno
Usuario

Calificaciones
del alumno

Datos de los
factores

Figura 5. Caso de uso para modificar datos.

Caso de uso consultar.- Se realizan consultas de datos del directivo, ecg alumno a
traveés de su clave correspondiente. En el casoglallimnos la informacion se muestra de
acuerdo al grupo al que pertenece o al afio ennguesio a la escuela.

/

- 5 [ Consultar datos

Usuario

Calificaciones del

alumno

Datos de los
Factore

Figura 6. Caso de uso para consultar datos.
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3.4 Descripcion de los casos de uso

Nombre

Sistema general.

Datos de entrada

El usuario debe seleccionar la tarea que desegzaeaomo
altas, bajas, consultas o actualizaciones de los diel alumno

directivo, docente o de factores.

Datos de salida

El usuario espera que el sistema ejecute correotartetarea

que se le ha especificado.

Nombre

Modulo de directivo

Datos de entrada

El usuario selecciona el modulo de directivo y potrsertar

eliminar o actualizar datos segun la tarea indicada

Daos de salida

El usuario espera que el sistema ejecute correotartetarea

que se le ha especificado.

Nombre

Modulo de docente

Datos de entrada

El usuario selecciona el moédulo de docente donderag

insertar, eliminar o actualizar datos segun laatardicada.

o

Datos de salida

El usuario espera que el sistema ejecute correntante tares

que se le ha especificado.

|

Nombre

Modulo de alumno

Datos de entrada

El usuario selecciona el médulo de alumno dondegiomdertar,

eliminar o actualizar datos segun la tarea indicada

Datos de salida

El usuario espera que el sistema ejecute correotartetarea

gue se le ha especificado.
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Nombre

Modulo de calificaciones del alumno

Datos de entrada

El usuario selecciona el modulo de alumnos y paasartar,
eliminar o actualizar calificaciones bimestral yuahsegun I

que requiera el usuario.

Datos de salida

El usuario espera que el sistema ejecute correotartetarea

que se le ha especificado.

Nombre

Modulo de datos de las encuestas.

Datos de entrada

El usuario debe ingresar clave del alumno, seleeciel grupa
y grado al que pertenece e ingresar los datos eéedaesta

guardarlos.

Datos de salida

El usuario espera que el sistema confirme quersgi@dado

correctamente los datos.

3.5 Casos de prueba

Los casos de prueba describen a los casos de pkcaers en la seccién anterior, éstos son

los siguientes:

Nombre Sistema general

Datos de entrada Ingresar la clave de acceso.

Datos de salida Si la clave esté incorrecta, no podra accedestdrag y se

mostrara un mensaje donde la clave es incorrecta.

Nombre Modulo de directivo

Datos de entrada Ingresar la clave para consultar algun dato.

Daos de salida Si la clave es incorrecta, el sistema no mostradary marcara

un error de que la clave no corresponde.
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Nombre Médulo de docente

Datos de entrada Ingresar la clave para dar de baja los datos da=rde.

Datos de salida Si la clave no es correcta el sistema no dara @eniragin dato.

Nombre Médulo de alumno

Datos de entrada Nombre, apellido paterno, apellido materno, edadpa fecha

de nacimiento y grado, éstos datos son obligatqréma dar de

alta al alumno.

Datos de salida Si uno de los datos anteriores no se ingresé camante, el

sistema marcara error.

Nombre Modulo de calificaciones del alumno

Datos de entrada Calificaciones bimestrales o asudd cada materia.

Datos de salida Promedios por alumno.

Promedio bimestral y anual.

Promedio general.

Nombre Modulo de datos de las encuestas.

Datos de entrada Respuestas de cada pregunta aplicadas a los alumnos

Datos de salida Totales de respuestas y graficas de las mismas.

3.6 Recoleccién de datos

Se entrevist6 al director de la escuela para exbdida realizacion del presente proyecto y
solicitar su autorizacion. A continuacion se didlogpn los profesores para contar con su
ayuda, ya que ellos son quienes indicaron las feglaaa la aplicacion de las técnicas de
recoleccion. Posteriormente, se hizo un registroa pextraer las calificaciones y se

recolectaron los datos en la aplicacion de encslesta
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3.6.1. Datos, muestra y universo

La poblacion esta conformada por 177 alumnos (as)encuestas se aplican a 10 alumnos de

primero, segundo y tercero. Incluyen aspectosli@ms, culturales, sociales y emocionales.

Tabla 3. Cuadro de alumnos

Grado Alumnos Criterios de seleccion
Primero 60 Los alumnos a los que se les aplica®s
Segundo 58 encuestas, fueron tomados al azar tant
primero, segundo y tercero.
Tercero 59
Total 177

3.6.2. Manejo de datos

n |
o de

Los datos que se utilizan en el proyecto son posadado que soélo los directivos,

administrativos y profesores pueden acceder a.dstigsoperaciones que se van a realizar se

muestran en la Tabla 4. No hay costo relacionado lacobtencion de datos. Parte de la

informacién se obtiene de la BD con la que cuemtstuela, la cual estd organizada por ciclo

escolar y grupod.a informacion se respalda y actualiza cada semestr

El acceso al sistema esta restringido por una davacceso segun el tipo de usuario. En los

modulos se pueden realizar altas, bajas, actuaimes y consultas de los datos académicos

almacenados.

Tabla 4. Modo de acceso al sistema

|

Personal Datos Historial Kardex Boletas
personales del académico
alumno
Directivo y Lectura Lectura Lectura/Escriturd_ectura/Escriturs
docente
Administrativo| Lectura/Escritura Lectura/Escritura Lectura/Escritura Lectura/Escritura

|
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Capitulo 4. Implementacion

Este capitulo describe el funcionamiento de larfiategréfica realizada en Visual Fox Pro, el
cual utiliza el modelo de BD relacional que simipéfla administracion de datos y racionaliza
el desarrollo de aplicaciones multiplataforma, npte la administracion de los datos de los
alumnos de forma general y la de los factores gténenfluyendo en su aprovechamiento
académico. Se implementan tareas como altas, kmjaslizacion y consulta de datos, asi

como generacion de reportes y listas de cada grupo.

La Figura 7 muestra la pantalla principal de kzriaz, donde dependiendo del usuario que
tenga acceso al sistema, tendra que dar la claxecta.

Figura 7. Pantalla principal

La Figura 8 muestra el menu con las diferentesasacgie puede ejecutar el administrativo
para la manipulacion de los datos.
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ALTAS [BAJAS| ACTUALIZACION CONSULTAS IMPRIMIR AYUDA SALIR

0@ ALUMNOS © [ e Ek «=BR
PROFESORES
CALIFICACIONES

ALTAS BAJAS | ACTUALIZACION | CONSULTAS IMPRIMIR  AYUDA  SALIR

N | Awos [ [oofa «=B2
PROFESORES
DIRECTOR

ALTAS BAJAS ACTUALIZACION [CONSULTAS | IMPRIMIR AYUDA SALIR
o = CALIFICACIONES I = = = R 32

ESTADISTICA > 1RO A ZRO
GRUPO ALUMMOS
PROMEDIOS POR GRUPO

ALTAS BAJAS ACTUALIZACION CONSULTAS [IMPRIMIR | AYUDA SALIR

D& o KARDEX B =@
PROMEDIOS POR GRUPO
LISTAS

BOLETA ADVERSO
BOLETA FROMTAL

Figura 8. Pantalla de menu administrativo

La Figura 9 muestra las tareas que el docente peadiear en el sistema. Debido a que hay
restricciones, s6lo podra hacer consultas de Idssdde los alumnos, calificaciones,

promedios y datos de las encuestas o impresiones.

y Microsoft Visual FoxPro
CONSULTAS | IMPRIMIR. ~ AYUDA  SALIR

CALIFICACIOMES [

PROMEDIOS POR GRUPO

ESTADISTICA » INICIO DE CURSO ‘

FIN DE CURSO

Figuara 9. Pantalla que muestra el menu de un usuario tiperde.
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La Figura 10 muestra los campos y datos necegaaiasdar de alta a un alumno.

LTA DE ALUMNOS

Figura 10. Pantalla de alta de alumnos.

La Figura 11 muestra los campos y datos necesgtiesse necesitan para dar de alta al

director o directora.

g ALTA DE DIRECTIVOD

([ 0 7
[ 0 -

g ——

Figura 11. Pantalla alta de directivo
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La Figura 12 muestra los campos necesarios padedata al docente.

Figura 12. Pantalla de alta del docente.

La Figura 13 muestra los campos para la capturdattes de las encuestas aplicadas a los
alumnos. El nUmero 1 corresponde a la respuestal‘@lmero 2 a la “b” y el nimero 3 a la

respuesta “c”.

PRIMERO USUARIO 1 USUARIO 1 USUARIO 1

q T

Figura 13. Pantalla alta de respuestas de las encuestas
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La Figura 14 muestra los campos para dar de bajddtms del alumno.

ﬁ BAJA DE ALUMNOS

.

I

— R P E—

Figura 14. Pantalla para dar de baja a los alumnos.

La Figura 15 muestra campos para dar de baja aofespr.

Figura 15. Pantalla para dar de baja al docente.
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La Figura 16 muestra la forma para actualizar &isside los alumnos.

_ @ MASCULING _n _ _

) FEMENINOQ

[l
0
ACTUALIZAR

Figura 16. Pantalla de actualizacion de datos del alumno.

La Figura 17 muestra la forma de actualizacion patas del directivo.

| & AcruaLizacion DE DIRETIVO

Figura 17. Pantalla de actualizacién de directivo.
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La Figura 18 muestra los campos para actualizatdtss del docente.

g ACTUALIZACION DE PROFESORES

Figura 18. Pantalla de actualizacién de datos de docente.

En la Figura 19 se muestran los datos del alumeosguequiere imprimir en la boleta (parte

adversa) y la parte frontal (Figura 20).

ﬁ BOLETA PARTE POSTERIOR

Figura 19. Pantalla frontal de las boletas.
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& FALTAS

KARDEX DE CALIFICACIONES

N DE CONTROL NOMBRE AL UMNO APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 18/04/2009
AN |BEATRIZ | MEDINA |DE JESUS
F INASISTENCIAS
GRADO PRIMERO I r—
espaiiott] w0 w0 0] s 10 [ss r EL:EL I| I| || Il [ i
MATE“AmS!i 10 10 I 10 I 8 I 10 IB.B | I | I
CIF_NCJAS]I 10 10 i 10 i 8
EQ.DEMEXYDELMUN| 10 10 7 7 I_I_I_
LENGEXTI| 10 10 7 7
EDUFIST| 10 10 T T
TECNOLOGIA L] 10 10 | 7 | 8
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Figura 20. Pantalla de formato para los Kardex y parte fropdah las boletas

La Figura 20 muestra los campos de captura daceahibnes e inasistencias para los datos
gue se requieren en las boletas. La parte infemoestra los datos que se imprimen en los
kardex.

La Figura 21 muestra una lista de grupo. Parahalioque ingresar el grado y el grupo que se
desea consultar o imprimir.

LISTAs POR GRU Po IHOY ES LUNES 13 DE JULIO DEL ARO 20089

GRADD F_Bifio
IF'RIMERO -I A I
|A IF'R\MERO

CLAVE |NOMBRE APELLIDO PAERMNO APELLIDO MATERMNO  |Numero —
08401 |USUARIO 1 LSUARIO 1 LSUARIO 1
08A10 |USUARIO 10 USUARIO 10 USUARIO 10
08A02 |USUARIO 2 USUARIO 2 USUARIO 2
08A03 |USUARIOZ USUARIO 3 USUARIO 3
08A04 |USUARIO 4 USUARIO 4 USUARIO 4
08A05 |USUARIOS USUARIO 5 USUARIO 5
08A06 |USUARIO 6 USUARIO 6 USUARIO 6
08A07 |USUARIOT USUARIO 7 USUARIO 7
08A08 |USUARIO 8 USUARIO 8 USUARIO 8
08A09 |USUARIO 9 USUARIO 9 USUARIO 9
o
Ll | ®a

& SALIR |
LISTAS

Figura 21. Pantalla de listas de los grupos.
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La Figura 22 muestra los promedios de los alumeascderdo al grupo al que pertenecen.

PROMEDIO POR GRUPO

GRADO

0
IF'RII'u'IERO vl Al

CLAVE [NOMBRE APELLIDO PAERMO  |APELLIDO MATERNO  |PROMEDIO -
08401 |USUARIO 1 USUARIO 1 USUARIO 1 59
08410 |USUARIO 10 USUARIO 10 USUARIO 10 9.9
08402 |USUARIO 2 USUARIO 2 USUARIO 2 8.0
08403 |USUARID 3 USUARIO 3 USUARIO 3 [&:]
08404 |USUARIO 4 USUARIO 4 USUARIO 4 5.4
08405 |USUARID 5 USUARIO 5 USUARIO 5 [A
08406 |USUARIO 6 USUARIO 6 USUARIO 6 6.4
08407 |USUARIO7 USUARIO 7 USUARIO 7 6.4
08408 |USUARID 8 USUARIO 8 USUARIO 8 79
08409 |USUARIO 9 USUARIO 9 USUARIO 9 9.2
.
I _>|_I
S S SALIR
LISTAS PROMEDIOS

Figura 22. Pantalla de promedios.

La Figura 23 muestra la lista de los alumnos yrebg al que pertenecen con los datos de las

encuestas para que éstos sean graficados y asidesdeminar el indice de aprovechamiento

, .
académico.
GRADO GRUPO
I PRIMERC -l RESPUESTAS
[ = .
2=b
3=c
CLAVE |MQAPELLIDO PATERNJAPELLIDD MATERMN{PROA1(AZ|AS| A4l AS|AG| AT|AB[AZ AT AT AT AT AAT AT AT AT AT A2 AZ[AZIAZ A2 AZ| A2 A2 AZ| A2 AZ AT A A A A AJAJ AJ AJ A A4 A
08A01 [UQUSUARIO A USUARIO 1 sz EEEIFE[E2IEBEEBEAE2ZEEIIRIBEAAERBEANAAEZAIZHEEE21)312]
08A10 (UJUSUARIO 10 USUARIO 10 gofa(z|z|z(zp)2|2|32|2122|212 1221|231 (21|23 2|1 |2|3 (2|22 (2|23 |1 (1(2]|1]3]2 |
08A02 (UJUSUARIO 2 USUARIO 2 gop(tpjz|zfzppzp 3222222120 (21312131)12121212(3(3(2(3/(
08403 (UQUSUARIO 2 USUARIO 3 TEl2Z|121 (3122222213221 (2212121231 )13[32133 21113211 (3121(2]1]|2(1]:
08A04 (UJUSUARIO 4 USUARIO 4 B4 22132322 Z2EEZEEEEREZER2EIEBEI2121002]11(3(3(
08AD5 (UJUSUARIOS USUARIO 5 TA[ (32132322 |3|12z|1zz212|z(3( (2133212121313 2|21 |12 (3(21]2(3(
0BADG (UJUSUARIO G USUARIO 6 Ga4(M (T3 2I3[E3@E 32133 EAM3EEMATE2ZEEZIBEERZMAIBIEZAIBIZA(22(31]
08AD7 (UJUSUARIOT USUARIO 7 G421 |2|2[2121 2221211221211 (2212|2(1(2311(1[212121 (32|13 121 2|21 12(31]3([1[:
08A08 (UJUSUARIO B USUARIO 8 TOa(z|3(3( 2223213121 |2|13|1221|2|3(3(1 (21|23 11|12 22|21 |12 1(2]1]3]2]|
08ADS (UJUSUARIC S USUARIO @ gzl23|31 321233333z 2z(2a(1(3@3 2131321231211 123(2(2(1(3/(
A
il g
LN SALIR
GRAFICAR CUESTIONARIO

Figura 23. Pantalla de listas de alumnos con datos de tasestas.
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Capitulo 5. Resultados

Este capitulo muestra los resultados obtenidos antsliuna encuesta aplicada a los
estudiantes de la escuela Secundaria Técnicattiedudlariano Matamoros” en el curso
escolar 2008-2009. La encuesta se encuentra enegbal. El total de alumnos es 177
alumnos, sin embargo, con el propésito de hacerbasial sistema, la encuesta sélo se aplico
a 10 alumnos del primer afio. Por politicas de priaal de la institucion, no fue posible

obtener un mayor niamero de datos.

5.1 Depuracion de los datos

A partir de la informacion almacenada en el sistseabtuvieron los resultados. La Figura 24
muestra los datos académicos de los alumnos, teewsualizar qué alumnos tienen notas

bajas con la finalidad de relacionarlo con susuestas en la encuesta.

PROMEDIO POR GRUPO
GRADO o
IF'RII'u1ERO vl ﬁ;‘aﬁ
CLAVE [NOMBRE APELLIDO PAERMO  |APELLIDO MATERNQ |PROMEDIO I=
08A01 [USUARIO 1 USUARIO 1 USUARIO 1 59
08A10 [USUARIO 10 USUARIO 10 USUARIO 10 9.9
08A02 [USUARIO 2 USUARIO 2 USUARIO 2 8.0
08A03 [USUARIO 3 USUARIO 3 USUARIO 3 7.6
08A04 [USUARIO 4 USUARIO 4 USUARIO 4 5.4
08A05 [USUARIO B USUARIO 5 USUARIO 5 71
08A06 [USUARIO G USUARIO 6 USUARIO 6 6.4
08A07 [USUARIOY USUARIO 7 USUARIO 7 6.4
08A08 [USUARIO B USUARIO 8 USUARIO 8 7.9
08A09 [USUARIO9 USUARIO 9 USUARIO 9 9.2
& 'l
S =/ SALIR
LISTAS PROMEDIOS

Figura 24. Pantalla de listas de promedios por grupo.

Para medir el rendimiento se toma como variableddificaciones académicas del estudiante

(medida en una escala de 0 a 10) como muestragl&aF24. La Tabla 5 presenta las
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principales caracteristicas de esta variable (gindéstadistico). De 10 alumnos, 4 tienen
calificacion de 0 a 7 lo que indica que presentgaraproblema ya sea de tipo social, cultural,
familiar, emocional o econdmico. Se tom6 como lzakes alumnos que tienen promedio de 0
art.

Tabla 5. Andlisis descriptivo de la variable “calificacesmacadémicas”

Analisis Valores Alumnos Calificacion
estadistico
Moda 7 2 9 al0
Media 7.31 4 7a8
Mediana 7 4 Oa7

Por otro lado, se aplicd una encuesta de 45 reasctivl0 alumnos para obtener los resultados
de la Figura 25 donde el nimero “1” represent@$puesta “a”, el “2” la respuesta “b” y el

“3” la respuesta “c”.

GRADO GRUPO
PRIMERO -l RESPUESTAS
A 5
1=a
2=b
3=c
CLAVE |NCQAPELLIDO PATERN{APELLIDO MATERMAPRCIAT A2|AJ AL AS AG[AT|ABADNAT AT AT AT AAT AT AT AT AT AZ A2 A2) A2 AZIAZAZ A2 A2 AZ| AJ| A A AJ AJ[AJAI A AJ AJ AdlAL AL
08A01 |UqUSUARIO 1 USUARION sOM(2|2|12|12(2(2|13 1212223121233 1222|212 1212 3131312112113 121211032
08A10 |UqUSUARIO 10 USUARIO 10 gofz(z|z|z|z(1 (22|12 |122(2|12|12|12 1 (2|21 1231|211 |12]3 211|213 2(2|13 1212|311 |21 |3 (2]
08A02 |UHUSUARIO 2 USUARIO 2 gojrpt(2Ez@EfEREAP@EEZIBBHAIZAEAIZAAI[EIZEZEA21210)12(3213H(2|12(3[2|13[3]2|3/(
08A03 |UQUSUARIO 3 USUARIO 3 TE(221|13|2(2(21 1212123121210 2(2|1211 1122|1312 (33|23 1213|2111 |3 (2|1]|2]|1]21]:
08A04 |UHUSUARIO 4 USUARIO 4 sd3l2M AP EEIBEEZ2ZAIZEB2ZIBEAEEZAE@1IZEBEAAEREZAZ0)12M41313]
08A05 |UUSUARIOS USUARIO B TA(a( 3|1 (2(2|213121 (211 |121212(2|2|12123(1 |21 1232|2121 |2 1|2|12)12|1(3|2|12|1]2(3]|:
08A06 |UJUSUARIO 6 USUARIO B Gd(T(M A |3[2EMAIIIIAMAIBIZIBEEAFI32ZEAP2ZB213I312A@E3121013121011)121213(1]
08AD7 |UgUSUARIO Y USUARIO 7 B4 (2 |2)12|122(1 2121221212121 (2212121213111 223|211 12 123|211 )12]|3 1|23 |1]3[1]:
08A0E |UUSUARIO 8 USUARIO 8 Tof(3(23|121 (3221212321213 12120121331 |21 121311131213 |1213 131|121 ]3(2]
08A09 |U4USUARIO 9 USUARIO 9 azlz|I3apE2izEREap@EpH B2 EE2131E2A1Z2E2A 231221113
4
[ =
Ll SALIR
GRAFICAR CUESTICNARIC

Figura 25. Pantalla de resultados de la encuesta
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5
5
5

< < < b2
b |b | b <|<8| 2| < 8|2
S« |8a|80| 8l8g| 2| §| /23
o o o wiwo a Q rl|£Q
n ) 0 = (=0 w = < |
d 8|8 <) 2| T S| %
3 3 4 2,1 | 2,1¢ B C | 0,6¢ 1
4 5 1 17| 1,63 B B 0,41 2
3 4 3 2 2 B B 0,6 3
3 4 3 2 2 B B 0,6 4
3 4 3 2 2 B B 0,6 5
2 4 4 22| 2,25 B C 0,56 6
3 4 3 2 2 B B 0,6 7
3 5 2 19| 1,88 B B 0,49 8
1 2 7 26| 2,75 C C 0,44 9
3 4 3 2 2 B B 0,6 10
3 3 4 21| 2,13 B C 0,69 11
2 5 3 21| 2,13 B B 0,49 12
3 3 4 21| 2,13 B C 0,69 3
2 5 3 21| 2,13 B B 0,49 14
1 3 6 25| 2,63 C C 045 19
3 4 3 2 2 B B 0,6 16
2 6 2 2 2 B B 0,4 17
4 4 2 18| 1,75 B A 0,56 18
4 6 0 1,6 | 1,65 B B |0,2¢] 18
2 4 4 22| 2,25 B C 0,56 20
2 5 3 21| 2,13 B B 0,49 21
4 2 4 2 2 B C 0, 22
2 4 4 22| 2,25 B B 0,5¢ 23
2 3 5 23| 2,38 C B 0,61 24
1 5 4 2,8 | 2,3¢ B B |041] 25
1 1 8 2,7| 2,88 C C 0,41 24
1 6 3 22| 2,25 B B 0,3¢ 27
3 3 4 21| 2,13 B C 0,69 2§
3 2 5 22| 2,25 C C 0,76 29
2 4 4 22| 2,25 B C 0,56 30
3 4 3 2 2 B B 0,6 31
4 2 4 2 2 C A 0,8 32
1 5 4 23| 2,38 B B 0,41 33
5 3 2 17| 1,63 B A 0,6] 34
2 5 3 21| 2,13 B B 0,49 3§
5 2 3 18] 1,75 B A| 0,74 36|
3 3 4 21| 2,13 B C 0,69 37
5 2 3 18] 1,75 B A | 0,74 38|
0 8 2 22| 2,13 B B 0,1¢ 39
5 2 3 1,6 | 1,7¢F B A | 0,7¢ | 4C
1 3 6 25| 2,63 [ [ 0,4p 41
3 3 4 21| 2,13 B C 0,69 44
4 2 4 2 2 B A 0, 43
4 3 3 19| 1,88 B A| 0,64 44
3 4 3 2 2 B B 0,6 45

Figura 26. Total de respuestas contestadas
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Después de obtener las calificaciones y los resndtade las encuestas, se realizd6 un
procesamiento estadistico calculando media, moddiama y varianza como se muestra en la
Figura 26. A través de esta informacién, se deteamilos factores que influyen mas en el

aprovechamiento académico.

5.2 Interpretacion de resultados

Los factores con mayor influencia en el aproveckatoi académico sonpoca
comunicacion(preguntas del 21 a 26, factor familiagstado de animo(preguntas 27 a 31,
factor emocional)convivenciapreguntas 32 a 35, factor socialigras de estudi¢preguntas
36 a 40, factor cultural). Estos factores y suegpntas respectivas se describen a

continuacion.

¢ Poca comunicacion (Factor familiar)
La pregunta 24 (¢ Cuando tienes problemas en alipihzs materias, en casa quien te ayuda?
y 26 (¢ Tienes comunicacion con tus papas?) estfntaglas a la comunicacion con los
miembros de la familia. De acuerdo a los resultadienidos y como se muestra en la Tabla
6 se deduce lo siguiente: los alumnos con promeelid a 6 que son los usuarios 1,4,6 y7
(Figura 25), la mayoria de ellos responden con lc’cual pertenece a nadie o nunca. Esto
indica que estos alumnos no tienen comunicaciorsasrpadres, de tal manera que este factor

podria ser motivo de falta de confianza o rigidezas padres.

Tabla 6. Resultados de la pregunta 24 y 26.

Numero de
pregunta | Respuesta A Respuesta B| RespuestaC Media Mediana Moda Varianza
24
2 3 5 2.3 C C 0.61
26
1 1 8 2.7 C C 0.41

¢ Estado de animo (Factor emocional)
De las preguntas 28, 29 y 30 (como se muestra @abt 7) se obtuvo que 5 de cada 10
alumnos se siente triste, enojado, rebelde o dejwjnes decir se considera que nadie lo

comprende, que no lo aceptan tal como es. De amigelds respuestas de las preguntas se
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obtuvo que el alumno esta pasando por ciertos canfilsicos y emocionales que lo conducen
a actuar de esa manera.

Tabla 7. Resultados de la pregunta 28, 29 y 30

NGmero de €L
pregunta Respuesta A RespuestaB| Respuesta G Media Median Moda  Varianza
28 3 3 4 2,1 B C 0,69
29 3 2 5 2,2 C C 0,76
30
2 4 4 2,2 B C 0,56

¢ Convivencia (Factor social)
De la pregunta 32 y 35 se obtuvo que 4 de caddubfnas juegan o ven television y 5 de
cada 10 alumnos les gusta estar mas tiempo coamsiges (Tabla 8), con ellos se sienten

comprendidos y aceptados, algo que no sucede copares, ya que éstos suelen estar
ocupados o tienen otras prioridades.

Tabla 8: Resultados de las preguntas 32 y 35.

NUmero de L

pregunta | Respuesta A Respuesta B| RespuestaC Media Median Moda Varianzsg
32 4 2 4 2 B A 0,8
35 2 5 3 2,1 B B 0,49

¢ Horas de estudio (Factor cultural)

De la pregunta 38 y 40 se puede notar que 5 de adgdumnos no dedican tiempo para
estudiar en casa debido a que algunos de ellogjarghotros se van a jugar con sus amigos u
otros simplemente no estan acostumbrados a estudiar

Tabla 9: Resultados de las preguntas 38 y 40.

NUmero de L

pregunta | Respuesta A Respuesta B| Respuesta ¢ Media Median Moda  Varianzs
38 5 2 3 18 B A 0,76
40 5 2 3 18 B A 0,76

En la siguiente seccion se muestran las graficasada uno de los alumnos con los datos de

las encuestas, el total de respuestas a, b y @ $ag respuestas de cada una de las preguntas
(45 en total), aunque no todos contestaron todasréguntas.
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USTTARTO1

ERespuesta A RespuestaB W Respuesta &

22

Gréfica 1: Usuario 1.

USUARIOZ2

ERespuesta A ERespueslaB ERespuesta C

18

Gréfica 2: Usuario 2.

USUARIOJ3

H Respucsta A ERcespucstaB MRespucsta

20

Gréfica 3: Usuario 3.
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USUARIOA

MRespuestaA  MRespuestaB  ERespuesta U

22

i 9

Grafica 4: Usuario 4.

USUARIOS

HRespuesta A HRespuestaB  MRespuesta C

Gréfica 5: Usuario 5.

USLARIO6

ERespuestaA  ERespuestaB M Respuesta

Gréfica 6: Usuario 6.
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USUARIO?

HRespuestaA  HERespuesta B MRespuesta C

Grafica 7: Usuario 7.

USUARIOS

HRespuesta A  ERespuestaB M Respuesta C

16
13 15

Gréfica 8: Usuario 8.

USUARIOY

MRespuesta A MRespnestaB B Respuesta

19
14

Gréfica 9: Usuario 9
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USUARIO 10

HRespuesta A ERespuesta B M Respuesta

11
8

Gréfica 10: Usuario 10.
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Capitulo 6. Conclusiones

La educacion béasica en nuestro pais ha sufrido ioamimportantes. En la actualidad se

observa una caida considerable en el aprovecharaeatiémico. Para conocer cuales son los
principales factores que afectan este indicadoesés proyecto se propuso el desarrollo de un
sistema que permite la recoleccion, almacenamigptocesamiento de datos con medidas de

estadistica descriptiva.

Se alcanzaron los objetivos especificos del proyactravés del desarrollo del sistema, la
recopilacion de datos mediante encuestas, asi estableciendo correlaciones simples entre
factores y datos académicos. Las encuestas seaiatg analizaron con el apoyo de una
pedagoga, quien cuenta con la autorizacion detudir de la escuela. Cabe mencionar que la
encuesta sélo se aplico a 10 alumnos de primeieneg fueron seleccionados al azar. Los

datos de estos alumnos permitieron probar el seéstem

A partir del andlisis de los datos, se determioarfactores que inciden en mayor medida en el
aprovechamiento académico del alumno. Por ejempiopalumno con bajo autoestima tiene
bajo aprovechamiento académico. Los datos almaosretel sistema permiten a maestros y
directivos desarrollar técnicas o estrategias dprmamiento académico con el objetivo de

reducir problemas como la desercion escolar.

El sistema permite realizar tareas como altas,sbajetualizaciones y consultas de datos de
alumnos y profesores segun los tipos de usuarimoQoabajo a futuro, el sistema puede ser
implementado en varias escuelas con diferentedesivetlucativos para dar seguimiento al
aprovechamiento académico de cada uno de los astesj asi como la informacion que

pueda ser utilizada para comparar los niveles égosaentre escuelas.
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Anexo 1

Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela &aganTécnica Industrial “Mariano

Matamoros”.
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA INDUSTRIAL
“MARIANO MATAMOROS”
C.T.21EST0012Z
TLAPANALA. PUE
Grado Grupo
Fecha de Nacimiento Edad

APRENDIZAJE

1) ¢Crees que tu aprovechamiento académico ha sido?

a) Excelente b)Bueno c) Malo

2) ¢Cual es tu promedio general?

a) Abajo de 6 b)De7a8 c)De9a10

3) ¢Crees que estudiar es?

a) Interesante b)Divertido c) Aburrido

4) ¢Qué materias te gustan mas?

a) Matemética y espafiol bliencias sociales CArtisticas

5) ¢ Cuando vas a presentar examen te pr@paras

a) Con anticipacién b)Al momento c) Te presentas sin estudiar
estudias

6) ¢ Cuando haces tareas recures a?

a) Libro de casa b)Libros de c) Internet
biblioteca

7)Te gusta participar en actividades de slase

a) Frecuentemente bA veces ¢) Nunca

8) En las actividades de grupo como; Tareas, Invastigas, Exposiciones de clases,
etc. ¢ Te gusta Dirigir?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
9)Te gustair a la escuela

a) Siempre b) A veces c)Nunca

9) ¢Cuantas horas dedicas a estudiar a la semana?

a) De5a?9 b)De 10 a 15 c)Més de 15
11) ¢ Cuéantas horas dedicas a estudiar diario?

a) Dela? b)De3ab c) Nada

12) ¢ Crees que la desintegracion familiar weee en el aprovechamiento académico del
alumno?

a) Si b) No c) Talvez
13)En clases participas
a) Siempre b) Algunas veces c)Nunca
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DESEMPENO DEL DOCENTE
14)Tu profesor llega temprano a clase

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
15)Tu profesor prepara sus clases

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
16) Tu profesor cuando imparte su clases es de acadedmateria

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
17) Tu profesor da su clase

a) Dinamica b) Tediosa c)Otro
18) Que métodos de ensefianza usa tu profesor

a) Laminasy b) Pizarrén electrénico cNada

diapositivas

19) Tu profesor asiste a clases

a) Siempre b) Algunas Veces c)Nunca
20)Tu profesor da asesorias

a)Siempre b)Algunas veces c)Nunca

FAMILIAR

21)Te apoyan tus padres para continuar tus estudios

a) Si b) No c) Porque
22)Tus papas te obligan a ir a la escuela

a) Siempre b) Algunas veces ¢)Nunca
23) ¢, Como reaccionan tus padres cuando reciben urte@por

a) Enojados b)Preocupados c)ndiferentes
24) ¢ Cuando tienes problemas en alguna de tus matemiassa quien te ayuda?

a) Padres b)Hermanos c)Nadie
25) ¢ Crees que tus papas valoran tu esfuerzo de egeRlia

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
26) Tienes comunicacion con tus papas

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

EMOCIONAL

27)¢Consideras que tu papa y tu mama te comprenden?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca
28) ¢, Puedes hablar tranquilamente con tus padres tsspeoblemas de aprendizaje?

a) Siempre b) A veces c) Nunca
29)¢,Cuando sacas bajas notas?

a) Te deprimes b)Te da gusto c)Te es indiferente
30) ¢, Aceptan tus papas la masica que te gusta?

a) Siempre b)A veces c)Nunca
31)¢ Te sientes amado por tu papé y por tu mama?
a) siempre b)A veces c)Nunca
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SOCIAL
32)Normalmente a que te dedicas en tu tiempo libre

a) Jugar b) Ir al cine c) Ver TV
33) ¢, Cuéntas horas dedicas diariamente a ver tele®ision
a) laz b)3a4 c)4ab
34)¢ Cuéantas horas dedicas a ver TV. Los fines de s&man
a) laz2 b)3a4 c)4ab
35)¢ Con quién prefieres pasar tu tiempo libre?
a) Tus papas b)Amigos c) Nadie
CULTURAL
36)Estudias algo mas fuera de la escuela ¢como?
a) Idiomas b) Computacién c)Otros ¢ Cual?
37)Realizas actividades extraescolares
a) Deportes b)Musica c) Otros ¢ Cual?
38)¢ Cuantas horas dedicas a estudiar a la semana?
a) De5a?9 b)De 10 a 15 c)Méas de 15
39)¢ Cuantas horas dedicas a estudiar diario?
a) Dela?z2 b)De3 a5 c) Nada
40)Después de clases te vas a
a) Trabajar b) Hacer tareas c)Otra actividad
GENERALES
41)¢ Consideras que es importante ir a la escuela para?
a) Aprender b) Pasar el tiempo cPara prepararse

para el futuro
42)¢ Cuantas horas sueles dormir diariamente?

a) 6 b) 8 c) 10
43)¢ Antes de ir a la escuela desayunas?

a) Siempre b) Algunas veces ¢)Nunca
44)¢ Cuantas veces comes al dia?

a) 2 b) 3 c) 4

45) ¢ Padeces de algun malestar o enfermedad?
a) Siempre b) Algunas veces c)Nunca



