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Introduccioén

Este proyecto llamado Administracion de la red empresarial se escogié como proyecto
porque al estar trabajando dentro de la empresa se pudieron notar algunas fallas, como
llamadas a personas que se escuchan robotizadas, falta de internet en algunas areas,
y mas que nada, la administracion de la red, entonces se escogio este proyecto.

Al ir desarrollando este proyecto, se ve la necesidad de administrar la red, y el reto de
investigar como se solucionarian las problematicas de red dentro de la empresa, ya
qgue los dispositivos que se tienen son distintos a los que uno conoce, para eso se
utilizaria un software llamado “Zeroshell” (ver. 3.5), ya que con los conocimientos
adquiridos en redes, sélo faltaria estudiar los comandos para utilizar este software y
asi poder administrar la red.

Este documento contiene informacion sobre este software, su instalacion,
configuracion y manipulacién, para que si surge alguna otra problemética similar, y no
se cuenta con el recurso econdmico para comprar dispositivos de red (switches y
routers), sélo es necesario una pc y este software que es gratuito, ademas de que aqui
también se encontraran como estan distribuidos los dispositivos que se tiene dentro
de la empresa.



CAPITULO 1
BECITHEW S.A. DE C.V.

1.1 Antecedentes

Becithew S.A. de C.V. nacio en el afio 2006 de la mano de sus fundadores, dos jovenes
y exitosos empresarios quienes tuvieron la vision de realizar grandes proyectos de
concepto innovador junto con un gran equipo de trabajo, el primer sitio lanzado fue
Jobomas.com en febrero de 2008, desde aquél entonces se han enfrentado a grandes
desafios, y gracias a ello surgieron nuevos sitios, nuevos proyectos y nuevas
oportunidades que los han hecho crecer como empresa a nivel mundial.

1.2 Sector y servicios

La empresa trabaja dentro del sector privado y el servicio que ofrece es anunciar
vacantes de empleo en distintos paises alrededor del mundo, las empresas llegan a
esta anunciando vacantes para sus empresas, y Becithew S.A. de C.V. las muestra en
su portal para conseguir trabajadores.

1.3 Mision

Ser una empresa de desarrollo y administracién de sitios web comprometida con la
satisfaccion de nuestros clientes y asociados, ofreciéndoles servicios de calidad con
un alto nivel de competitividad y posicionamiento en el mercado.

1.4 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel mundial como el conglomerado mas grande de
sitios web, abarcando diferentes tematicas y brindando herramientas tanto a los
usuarios como a las empresas para facilitar su vida online.

1.5 Funciones del departamento donde se realiz6 el proyecto

El departamento de Calidad web se encarga de verificar que la pagina de la empresa
este en buen estado, verificando las posibles fallas de ésta, también se modera
anuncios de trabajo, que no contengan contenido sexual o groseras para las personas.

1.6 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en redisefar la red y administrarla, por lo cual serad necesario
analizar los problemas que ésta presenta actualmente, asi como el funcionamiento de
algunos dispositivos como switches (para saber si éstos pueden ejecutar protocolos
para administrar la red) y cables.



1.6.1 Planteamiento del problema

e La distribucion fisica de la red est4 mal disefiada pues la colocaron de un dia
para otro, por esta razon es que utilizan mdudltiples switches en un soélo
departamento cuando se podria utilizar 4 0 5 como maximo.

e Al analizar los switches, se pudo notar que son de capa 2 y no de capa 3, la
diferencia entre estos 2 es que los de capa 2 funcionan como puentes
multipuertos, no hay control del trafico de la red y también no cuentan con
mecanismos de seguridad, los switches de capa 3 incorpora funciones de
routing, es decir, también funcionan como puentes multipuertos, cuentan con
un control de tréfico de red y con mecanismos de seguridad como los protocolos
OSPF, RIP y RIPv2, ademas de que se pueden crear redes virtuales (VLANS e
INTERVLANS).

e También por usar los switches de capa 2 es que al hablar por teléfono, la voz
se escucha robotizada y también como los tiene conectados en serie, es que la
red es lenta, lo maximo que los pueden conectar asi es de 7 switches, y los
tienen a mas de 7.

e También dentro de la empresa hay cAmaras de seguridad que estan conectadas
a la red, entonces las camaras de seguridad estan conectadas a switches de
16 puertos, lo que provoca que los demas puertos se desperdicien, pudiendo
colocar uno mas pequefio para que realice esta funcion

1.6.2 Justificacion

Un nuevo disefio de red administraria toda la red de la empresa, dividiéndola en los
departamentos correspondientes y para administrarla se aplicarian los protocolos de
configuracion para ips (que sean estéticas para mejor administracion y saber qué
direccion es de cada computadora), para las interfaces (switches) y seguridad (se
pondrian contrasefias a los switches para que no cualquier persona pueda acceder a
ellos).

1.6.3 Objetivo general

Realizar una propuesta en cuanto a la distribuciéon de los switches, de manera que se
tenga una mejor administracion y se solucionen los problemas que presenta el disefio
actual de la empresa.

1.6.4 Objetivos particulares
e Aprender a manipular dispositivos de red que no son de la marca Cisco, dado
gue en la universidad éstos son los Unicos que se usan, pero dentro de la
empresa, son de otras marcas, también investigar como es que funciona
Zeroshell que es lo que se utilizaria para administrar la red
e Conocer como es el ambiente laboral dentro de una empresa y como me puedo
desenvolver dentro de la misma.



1.6.5 Alcances y limitaciones
Alcances:

¢ Una mejor administracion de la red de la empresa usando los protocolos de
seguridad que no se tienen

e Mejor distribucion de los dispositivos de red dentro del edificio, ademas de que
también se quitarian algunos dado que hay desperdicio de puertos que se
podrian usar en un futuro

Limitaciones:

e Falta de recurso econémico para comprar nuevos dispositivos de red que
podrian administrar la empresa(switches y routers)

e Los dispositivos que se estan usando actualmente (switches capa 2) no son
administrables por lo cual es que no se tiene buena administracion dentro de la
empresa, si se pueden usar, pues son multipuertos, pero no se pueden ejecutar
protocolos de seguridad dentro de los dispositivos.



CAPITULO 2
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé el siguiente programa:

2.1 Zeroshell

ZEROSHELL
= Net Services
Figura 1. Logo del software

Es una distribucién Linux para servidores y dispositivos embebidos, que provee de
servicios de red. Es un Firewall gratuito que tiene las caracteristicas de los equipos
complejos de seguridad. Zeroshell dispone de una interfaz web para su configuracion,
pero también puede ser administrado desde una terminal remota, a través de ssh. Se
pueden descargar los diferentes paquetes que lo forman, para adaptarlo a nuestro
hardware.

Al momento de instalarlo, practicamente es como si hicieras tu propio router, pues un
router Cisco y una pc son iguales en el hardware, pues tienen los mismos
componentes, lo que los hace diferentes es el software (Sistema Operativo), ya que
Cisco creo su SO solo para sus dispositivos, y Zeroshell se puede adaptar al Pc, este
SO se puede instalar en cualquier Computadora.

Este software es libre por lo que se puede conseguir de forma gratuita de la pagina
www.zeroshell.org en la pestafia descargas, y apareceran distintas versiones de
Zeroshell, la version que se escogié para este proyecto es la version 3.5, ya que esta
version esta mas actualizada.



CAPITULO 3
DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Administracion de Redes es un conjunto de técnicas tendientes a mantener una
red operativa, eficiente, segura, constantemente monitoreada, algunos de sus
objetivos son:

Hacer la red mas segura, protegiéndola contra el acceso no autorizado,
haciendo imposible que personas ajenas puedan entender la informacién que
circula en ella.

Controlar cambios y actualizaciones en la red de modo que ocasionen las
menos interrupciones posibles, en el servicio a los usuarios.

3.1 Distribucion fisica de los dispositivos de red

Para empezar a desarrollar este proyecto, lo primero que se hizo fue verificar como
estd la estructura de la red dentro de la empresa, por lo cual se hizo una topologia
(mapa) a mano para ver cOmo es gue estaban ubicados los dispositivos de la red
dentro del edificio, dando propuestas y soluciones, la topologia quedo de la siguiente
manera:

- switch principal
"~ 2do piso

| switch pr.incipal ’cndﬂ d.

iso emergencia

Figura 2. Primer piso (no hay computadoras fijas, pues siempre las personas de

estos departamentos se reunen en distintas habitaciones)
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Figura 3. Segundo piso (aqui las laptops representan 5 computadoras)

Figura 4. Tercer piso
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e Dentro de algunos departamentos, se puede notar que tenian switches de 16
puertos cuando solo hay una o 2 personas, lo que provocaba un desperdicio de
puertos, pues se podrian usar en otras areas dentro de la empresa o guardar
estos dispositivos para departamentos futuros, se propuso que ahi soélo se
ubicaran conectores a internet para que se puedan conectar solo esas personas
y no desperdiciar esos switches, también se puede notar que tenian mas de 7
switches conectados por lo cual hacia que la red fuera mas lenta, entonces
también lo que se propuso fue que solo sean 5 switches los que estén en serie.

e Con respecto a las camaras de seguridad, hay camaras que tienen un switch,
lo cual provocaba desperdicio de puertos, por lo cual se propuso establecer un
puesto de red s6lo para esa camara, y esos switches utilizarlos donde mas se
necesite o guardarlos también, asi es como también se ahorra electricidad.

e En cuestion de la robotizacion de la voz al momento de realizar llamadas, es
porque sus switches no dividen prioridades, eso se hace en redes virtuales que
se establecen mediante comandos en dispositivos administrables, el orden de
prioridad es:

o Video

o Audio

o Datos
Como la empresa utiliza cAmaras de seguridad, utilizan mucho ancho de banda
por lo que los teléfonos se escuchan robotizados, ademas de que no cuentan
con un protocolo llamado SIP (Protocolo de Inicio de Sesién), que este sirve
para establecer una comunicacion entre teléfonos y balancear las necesidades
de sus respectivas redes al momento de hablar, entonces la empresa tenia
pensado utilizar la “red social Skype”, ya que ésta dentro de la empresa se utiliza
para comunicarse con otros dentro y fuera de ella, entonces se contraté un plan
para el servicio “CallOut” que es para realizar llamadas y video llamadas. Skype
cuenta con un protocolo privado creado por la misma compafiia que reduce el
costo de red al momento de realizar llamadas y se pueden realizar a celulares
y teléfonos fijos, esta fue la solucion a las llamadas robotizadas.

3.2 Administracion de la red

Ahora, para administrar la red se necesitd que los switches fueran administrativos, es
decir, que se pudieran ejecutar protocolos de seguridad y de interfaces para un buen
flujo de la red, los switches que se utilizan dentro de la empresa son los siguientes:

Figura 5. Switch TPLINK de 24 puertos
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Figura 6. Switch TPLINK de 16 puertos

Figura 7. Switch Tenda de 16 puertos

Al investigar estos dispositivos de red (switches), se pudo encontrar que aparte de que
son switches de capa 2, también no son administrativos, sélo son multipuertos, es
decir, solo se les proporciona internet y estos a su vez dan internet a las computadoras,
no se les puede poner ningun protocolo de configuracion ni de seguridad para poder
administrarla, entonces se hicieron 2 propuestas:

1.- Comprar nuevos dispositivos de red (switches y routers) que sean de capa 3 y asi
ejecutar los protocolos para la administracion de la red.

2.- Utilizar un software llamado “Zeroshell”, es una distribucién Linux para servidores
y dispositivos embebidos, que provee de servicios de red. Es un Firewall gratuito que
tiene las caracteristicas de los equipos complejos de seguridad.

La primera se pensaba escoger ya que querian nuevos dispositivos, pero por
problemas internos dentro de la empresa, el recurso econdmico no satisfacia la
necesidad de comprar equipo nuevo, entonces se opto por instalar este software en
una computadora que tiene 3 interfaces Ethernet (ETHOO, ETHO1 y ETHO2) y que
funcionara como ruteador/balanceador de red, es decir, esta computadora funcionaria
como router de toda la red de la empresa, como lo hacen los routers Cisco, esta PC y
un router Cisco son iguales fisicamente, pues los 2 tiene SO, tienen Memorias y
almacenamiento (RAM, ROM, NVRAM, flash, disco duro) y CPU (Unidad Central de
Procesamiento), pero diferencia entre ellos es el Sistema Operativo, pues los routers
Cisco utilizan el SO “Internetwork” (I0S), y esta computadora utiliza el SO “Zeroshell”
(ver. 3.5), una vez aclarado este punto, lo que se hizo fue conectar 2 proveedores de
internet (ISPs) a las interfaces ETHOO y ETHO1, estos darian internet a las
computadoras de toda la empresa que entrarian por la interfaz ETHO2, esta interfaz
permitird la entrada y salida a internet, también distribuiria la carga de red que le
corresponde a cada switch, una desventaja que veo dentro de esto que se piensa
implementar, es que se estaria monitoreando toda la red a travées de esta
computadora, es decir, una persona estaria encargada de ver las direcciones ip o las
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direcciones MAC (Direcciones fisicas que todo dispositivo tiene) de todas la maquinas
dentro de este router/balanceador. Ademas esta persona también se encargaria de
ver quienes se consumen un mayor ancho de banda y reportarlo evitando que un
departamento se quede sin internet.

Entonces para instalar el Sistema Operativo Zeroshell se hizo lo siguiente:

1.- Se descarga la imagen del software (.iso) de la pagina www.zeroshell.org, saldran
las distintas versiones de zeroshell.

2.- Una vez descargado el software, se procede a grabar la imagen en un DVD virgen
(se hizo con el programa bracero de Linux), para que podamos ponerlo dentro de la pc
y arrancar desde el disco.

3.- Si la pc que vamos a utilizar tiene un sistema operativo 0 zeroshell instalado y
gueremos iniciar desde cero, procederemos a formatear el disco duro, en dado caso
gue se tenga zeroshell instalado y quieres instalar una version mas reciente, para
desinstalarlo se necesita insertar un disco de cualquier sistema operativo y formatear
el disco, o hacer el disco duro esclavo de otro y formatear directamente, para asi poder
instalar la nueva version de zeroshell.

4.- Una vez formateada la pc a utilizar, se procede a insertar el disco de zeroshell, al
prenderla, dependiendo de cada pc, apretamos la tecla correspondiente (que por lo
general es F8) para entrar al orden de arranque, ya dentro, seleccionamos al DVD para
gue se inicie primero antes que el disco duro (como si se instalara un SO).

5.- Una vez que inicio desde el DVD, aparece una serie de reconocimiento de las
caracteristicas de la PC y saldrd un menu como aparece a continuacion:

Hostname : zeroshell.example.com

CPU (1) : AMD A1G-5745HM APU with Radeon(tm) HD Graphics Z2096MHz
Kernel  4.1.15-23

Memory : 250640 kB http:,-192.168.0.75
Uptime ¢ 0 days, 00:26 User :admin

Load 1 0.00 0.08 0.20 Password : zeroshell
Profile : Temporary EXAMPLE.COM configuration

COMMAND MENU
Installation Manager Change admin password
Profile Manager Show Routing Table
Shell Prompt Show Firewall Rules
Reboot Show Network Interface
Shutdown Fail-Safe Mode
Utilities IP Manager
WiFi Manager

Select: _

Figura 8. Menu Zeroshell

6.- Para instalar Zeroshell seleccionamos la opcién A, después de seleccionar la
opcion, aparecera que escaneara los discos disponibles, que en este caso solo
tenemos uno, el disco duro y después seleccionamos donde es que lo queremos
instalar, que en este caso se escribe 1y luego enter

13



ou can install Zeroshell on the following devices:

SATA Disks

IDE Disks

SCSI Disks

Compact Flash and SD Card

USB Flash-Disks (USB 3.0 is supported)

ou should always prefer the Installed Version instead of the Live CD one.

In fact, the former is faster and more reliable than the version on CD.

In addition, the Installed Version allows the automatic upgrade to the next
release and eventually even the downgrade to the previous one with no effort.

[Please wait: scanning storage devices ...

UB0DX HARDDISK (S5ize: 2.15 GB)

[Belect the device where to install Zeroshell (1-1) (0=Exit): _

Figura 9. Instalacion

7.- Una vez terminada la instalacién, se procede a crear un perfil, esto con el fin de
gue las configuraciones que se establezcan permanezcan intactas y en el caso de
cambiar alguna configuracién se procede a crear otro perfil para no perder la
configuracion que se tiene en el primer perfil, asi cuando se quiera una configuracion
solo se carga el perfil que lo contiene seleccionando la opcion D del menu principal y
luego opcién C

Create Profile
fictivate Profile
Deactivate Profile
Quit

Figura 10. Crear Perfil
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8.- Para tener seguridad sobre nuestro ruteador/balanceador, seleccionamos la opcion
P del mend y a continuacién aparecera que escribamos nuestra contrasefa

ew admin password: _

Figura 11. Poner contrasefia
Y asi es como se instala y se configura Zeroshell para iniciar a trabajar.

Entonces se conectaron 2 ISPs, en ETHOO se conecto el proveedor de Telmex y
ETHO1 se conecté a Megacable, para que estos pudieran dar direcciones dinamicas
al ruteador, se tuvo que configurar el ruteador desde el menu, seleccionando la opcion
I, y luego seleccionando la opcién H:

[ETHOO - Advanced Micro Devices, Inc. [AMD]1 ?9c970 [PCnet3Z2 LANCE1 (rev 40)
100Mbrs Full Duplex
.168.0.75 ~ 255.255.255.0 (up)
Micro Devices, Inc. [AMD] ?9c970 [PCnet3Z LANCE1 (rev 40)
108Mbrs Full Duplex

Default Gateway: none

<A> Add IP address <D> Delete IP address

<M> Modify IP address <G> Set Default Gateway

€3> Change Interface status <H> Dynamic IP configuration
<I1> Show Info <Q> Quit

> >

Figura 12. Configuracion de IP’s
Luego saldra la interfaz de la placa que queremos que sea dinamica, seleccione la

interfaz ETHOO y sale que esta en “Disabled”, escribi la opcién “Enabled” para que se
activara el protocolo DHCP:
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[ETHOO - Advanced Micro Devices, Inc. [AMD]1 79c970 [PCwnet3Z LANCE] (rev 40)
100Mbss Full Duplex
(1) 192.168.0.75 » 255.255.255.0 (up)

fAidvanced Micro Devices, Inc. [AMD] 79c970 [PCnet32 LANCE] (rev 40)
Status: 100Mbss Full Duplex

Default Gateway: none

<A> Add IP address <D> Delete I[P address
<M> Modify IP address <G> Set Default Gateway

<3> Change Interface status <H> Dynamic IP configuration
<I> Show Info <Q> Quit
>> h

Interface [ETHOO1:

[ETHOO - Advanced Micro Devices, Inc. [AMD] 79c970 [PCnet3Z LANCE] (rev 40)
Status: 100Mbrs Full Duplex
(1) 192.168.0.75 » 255.255.255.0 (up)

[DHCP Client [Disabled]l: enabled_

Figura 13. Configuracion IPs dinamicas

Esto hace que los proveedores de internet den ips dindmicas al ruteador, lo mismo
hice en la interfaz ETHOL, en la interfaz ETHO2 estableci una direccion ip estatica, para
que la red interna escogiera esa direccion como Gateway (salida) hacia internet, es
decir, todas las computadoras tendrian como Gateway por default esa direccion para
tener acceso a internet, para que fuera estatica seleccione la opcién A del segundo
menu, y sale la interfaz a la cual le quiero agregar la ip estatica, doy enter y agrego la
direccion ip que tendrd esta interfaz y su méscara de red, la mascara indica el rango
en que se encuentra la direccién ip establecida, por lo cual la red interna pertenece a
este rango para las ips de las maquinas.

Una vez configuradas las ips para que sean dinamicas y la ip interna, se procede al
balanceo de la carga de red para poder ofrecer internet a la red interna, esto se hace
mediante la interfaz grafica por conexion ssh. Para acceder a esta interfaz necesitamos
de otra PC o laptop, en el buscador agregamos la direccién ip de la red interna (en
este caso ETHO02), damos enter y aparecera la pagina de bienvenida del ruteador y
nos pedira que ingresemos nuestro nombre de usuario y la contrasefia, (que se
establecié cuando creamos el perfil):

ZEROSHELL X.509 ceriificates

Figura 14. Interfaz grafica
Una vez dentro nos dirigiremos a la pestafia que dice Network y ahi mismo sale una

opcion que dice Net balancer, damos clic, y nos saldra la ventana con las interfaces
gue queremos que sean balanceadas, que en este caso serian ETHOO y ETHO1
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Status : ACTIVE Mode  [Load Balancing and Failover (v Show Log ] [Routing Table
Failover Monitor Status : Active
Gateway Description IP Address Interface  Weight  Status  Faults UP i

O DEFAULT GATEWAY 1 Dizabled 0 O ICMP failover checking |Enahled A

o) speedyl 192.168.1.1 1 Active 0 =] Mumber of probes befare marking DOWN 3

C speedy? 2 1 Active 0

2 spesd 192.166.1.2 B 0 @ ||| number of probes befare marking UP 5

Reply timeout (seconds) 4
Pause hefare starting a new cycle (seconds) 5
Immediately restart PPPoE and 3G Mobile Yes ¥
1P (1) [72.302.43 | [Enabled v
1P (2) 202134110 Enabled v

1P (3) 203.130196.165 | | Enabled v

Figura 15. Net Balancer (ejemplo)

Para configurar el balanceo, se selecciona la interfaz que se quiere balancear, una
vez seleccionada, saldra una ventana en la cual nos pedira que llenemos los
siguientes campos:

Status [Enabled ~|
Weight 7

IP Address 192.168.1.254 |
Network Interface e j
Timeout Coefficient :xl (Fast) j

Figura 16. Campos a llenar
Descripcidon: Aqui se puede poner el nombre del proveedor de internet
Status: Dependiendo de como este establecido (Disabled, Enabled), es como el
ruteador administrard la interfaz, por ejemplo si esta en “Enabled”, el
ruteador/balanceador administrara esa interfaz para dar internet a la red interna, en
dado caso que la conexion a internet falla, se pondra en “Disabled” para dejar de
administrarla y se blogueara ese acceso para checar el error.
Peso: Un numero entero que representa la importancia del enlace, su funcion depende
en la forma en que el balanceador este configurado:

e Si el balanceador esta configurado en “balanceo de carga y conmutacién por
error” las salidas a internet seran de forma ordenada, ya que se cuenta con
distintas salidas a internet gracias a las interfaces agregadas a la pc. Se pone
el numero mas chico para que las salidas a internet sean uniformes, es decir,
gue gasten el mismo ancho de banda.

e Si el balanceador esta configurado en “conmutacion por error” quiere decir que
so6lo tiene una o dos interfaces maximo para balancear la carga, esto quiere
decir que solo una interfaz se utilizaria para salida a internet, mientras que la
otra se queda como repuesto, en caso de que falle la primera, se cambia a la
segunda rapidamente, mientras se analiza el error que podria tener la primera,
se pone el nimero mas alto, ya que sélo es una salida a internet y todos tiene
que salir por esa salida.
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La configuracion que se utilizé para éste ruteador fue conmutacion por error ya que
esta pc cuenta con 2 interfaces Ethernet, entonces se decidio que la interfaz ETHOO
fuera la salida a internet y la interfaz ETHO1 fuera la de respaldo, para cuando ocurriera
algun fallo.

Direccién IP: la direccidn a la cual se le permite el acceso a internet

Interfaz de red: saber como es la conexion, si es de punto a punto, es decir, el
proveedor de internet (Modem) conectado directamente a un puerto Ethernet por cable
o por WIFI.

Una vez llenados estos campos, puede ser activado el balanceador seleccionando en
la esquina superior derecha la opcion “active”, e inmediatamente comenzara a
balancear las conexiones que se configuraron, y es asi como obtenemos nuestro
balanceador/ruteador.

En cuestién de seguridad para acceso a este ruteador/balanceador, sélo necesitan el
nombre de usuario y la contrasefia y asi poder acceder a este dispositivo, ya sea
directamente o por ssh, es la Unica seguridad que tiene este dispositivo de red.
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Conclusioén

Como resultado de este proyecto, se puede concluir que hay otros dispositivos y
herramientas para la administracion de una red, ya que con los conocimientos
adquiridos en la universidad mezclados con nuevas herramientas de trabajo, se puede
crear una nueva forma de trabajar en las redes, como una simple pc puede convertirse
en un dispositivo de red (router) s6lo agregando el Sistema operativo adecuado para
la red, porque investigando mas sobre Zeroshell, encontré otro sistema operativo
llamado “Pfsense”, solo hay que investigar como funciona y sus comandos para
trabajar también con este en un futuro, ademas de llevarte una gran satisfaccion al
momento de ayudar a la empresa en alguna necesidad que no podian cubrir por falta
de personal o por falta de tiempo, es una gran experiencia poder aplicar los
conocimientos adquiridos en donde pueden ser de utilidad y ademas de que se lleva
el interés de seguir investigando mas sobre el tema, hasta encontrar mas y mejores
soluciones a las problematicas de las redes, pues uno se da cuenta que es todo un
mundo para trabajar.
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Glosario

Direccion IP: es un numero unico e irrepetible con la cual se identifica a una
computadora o dispositivo conectado a una red

ISP: Proveedor de acceso a internet

SIP: Protocolo de inicio de sesion, es un protocolo de internet que permite la
comunicaciéon en tiempo real utilizando llamadas de voz y video

Switch: Es un dispositivo de red disefiado para resolver problemas de rendimiento en
la red

Router: Es un dispositivo de red que permite el enrutamiento (mejor camino) de datos
entre redes independientes

OSPF: Protocolo de enrutamiento, sirve para elegir una mejor ruta para que el trafico
dentro de la red disminuya

RIP: Protocolo que informa que redes o maquinas estan conectadas de forma directa
al router

Direccion MAC: Direccion fisica que cada dispositivo tiene que se quiera conectar a
internet, ésta no se puede cambiar.
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