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INTRODUCCION

Actualmente, estamos en la era donde las tecnologias de la informacion y comunicacion
se han vuelto las principales herramientas de apoyo en el sector industrial. Un claro
ejemplo de esto es el uso de las rede sociales, que durante los ultimos afios no soélo ha
cambiado la forma en cémo se comunican e interactian las persona, sino que debido a
su creciente uso han cambiado la forma de hacer negocios.

Las redes sociales suponen un nuevo fenomeno de comunicacion global, en el que, a
diferencia del resto de medios de comunicacion, el contenido es creado por la propia
audiencia que se agrupa bajo un interés comudn, compartiendo mensajes, ideas y
opiniones.

Debido a lo anteriormente mencionado, el problema a tratar en el presente documento es
el desarrollo de un sistema web que permita a la empresa base 10 mejorar el proceso de
gestion de las redes sociales de sus clientes, para asi ofrecer campafias de marketing
personalizadas con la finalidad de atraer mas consumidores, ademas de dar solucion a
las diversas problematicas a las que se enfrentar durante el proceso, tales como: La
informacion que se obtiene consta de cifras y estadisticas muy variadas, la informacion
no es personalizada: s6lo se conoce el dato, no quién lo genera, los datos no se pueden
catalogar, existencia de datos irrelevantes, no se maneja la informacion en tiempo real.




CAPITULO 1

1.1. Antecedentes

Base 10 es una agencia de Marketing Multidisciplinario funda por mexicanos, tiene como
objetivo posicionarse como una de las principales agencias de marketing digital en el
pais, creando estrategias de marketing y business intelligence, utilizando las ultimas
tendencias del mercado y social media, tecnologia de ultima generacion para satisfacer
las necesidades y la combinacion de disciplinas y conocimientos para crear sinergia en
nuestro trabajo.

Base 10 se apoya en diversas plataformas tecnoldgicas para impulsar la comunicacion
con la marca dentro de las Redes Sociales y mide estadisticamente docenas de indices.
Uno de los mayores activos que ofrece a sus clientes es el andlisis de toda la
retroalimentacion que los fans les ofrecen con respecto a los productos de la marca, esto
se convierte simplemente en una herramienta increiblemente efectiva para la
investigacion de mercado.

Uno de sus casos de éxito fue cuando la empresa inicio operaciones tomando las cuentas
de Redes Sociales de SEAT México el dia 1 de abril de 2012, cuando la pagina de
Facebook contaba con 17,395 seguidores y apenas 467 interactuaban con ella por
semana. Para el 17 de mayo del mismo afio habria crecido a 23,215 seguidores de los
cuales 5,208 interactuaban, alcanzando asi un 22.5%, el mas alto de la industria
automotriz mexicana. Al 31 de julio del mismo, SEAT México mantiene un 20% de
interaccion con los mas de 37 mil seguidores de su cuenta de Facebook.

Actualmente brinda sus servicios a diferentes empresas como: Porsche, Seat, Grupo
Volkswagen, Feder mut, Provident, TriBike, entre otros.




1.2.Sector y Servicios

Base 10 es una empresa de caracter privado que ofrece a empresas mexicanas una
forma concreta de explotar las Redes Sociales para alcanzar el objetivo por el cual estan
haciendo un esfuerzo en estos canales: aumentar sus ventas. La clave es simple: la
comunicacion y saber leer esa comunicacion, para ello ofrece los siguientes servicios:

. Data Science

. Social Media

. CRM & Outbound

. Disefio

. Desarrollo web
1.3.Filosofia

Al igual que el cerebro humano, nuestra agencia esta conformada por dos grandes areas,
el area creativa (innovacion) y el area racional (estadistica). La combinacién de ambas
areas nos permite desarrollar estrategias para hacer mas efectivas sus campafas al
llegar al target correcto con insights impactantes.

1.4.Misién

Somos una empresa multidisciplinaria y vanguardista. Gracias a la confianza depositada
en nosotros presentamos soluciones 6ptimas a cada uno de nuestros clientes, con
propuestas que van mas alla de lo esperado. Nuestro compromiso con la sociedad, es el
desarrollo de nuestros colaboradores, nuestros clientes y nuestro pais.

1.5.Vision

Ser referencia creativa, tecnologica y estratégica en la industria, sin importar la naturaleza
del cliente y a través de una estructura soélida, basada en el desarrollo personal de
nuestros colaboradores.




1.6.Funciones del departamento

Las tareas que se llevan a cabo en el departamento de IT dentro de la empresa base 10
son las siguientes:

. Desarrollo de sistemas web a terceros

. Soporte a sistemas web de terceros

. Desarrollo de sitios web a terceros

. Soporte a sitios web de terceros

. Desarrollo de sistemas y herramientas para la empresa

. Desarrollo de aplicaciones moviles

. Soporte a las herramientas de la empresa

. Gestiona la cartera de proyectos de software de la empresa




CAPITULO 2

2.1.Metodologia y herramientas para el desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se utilizo la metodologia de desarrollo
basado en prototipos. Esta metodologia pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo.
Esta metodologia se centra en un disefio rapido que es una representacion de aquellos
aspectos del software que seran visibles para el cliente o el usuario final, este disefio
conduce a la construccion de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente para una
retroalimentacion y asi mejorar el disefio durante cada entregable, ademéas que esto
permite que al mismo tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer vy el
cliente vea resultados a corto plazo (Ecured 2016).

La metodologia consta de 5 fases, descritas a continuacion:

. Comunicacion: Tener una interaccion con el cliente para evaluar la peticion del
software.

. Plan rapido: Se procede a desarrollar una representacion abreviada de los
requerimientos, cuando son aceptables los resultados de un proyecto.

. Modelado de disefio rapido: Después de que se haya revisado la

representacion de los requerimientos, se crea un conjunto de especificaciones
de disefio abreviadas para el prototipo.

. Construccién de prototipo: Se crea el prototipo del software, se prueba y se
corrigen los errores posibles.
. Desarrollo y entrega: Una vez que el prototipo ha sido probado, se presenta al

cliente, el cual "conduce la prueba" de la aplicacién y sugiere modificaciones

Ventajas

. Esta metodologia es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para
el software, pero no identfica los requisitos detallados de entrada,
procesamiento o salida.

. También ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo esta
inseguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema
operativo.

. Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las necesidades de
los usuarios

. Exige disponer de las herramientas adecuadas




Desventajas

Debido a que el usuario ve que el prototipo funciona piensa que este es el
producto terminado y no entienden que recién se va a desarrollar el software.

El desarrollador puede caer en la tentacibn de ampliar el prototipo para
construir el sistema final sin tener en cuenta los compromisos de calidad y
mantenimiento que tiene con el cliente

2.2.Herramientas a utilizar

El proyecto de Sting data sera desarrollado con el uso de tecnologias web, esto debido a
la naturaleza del proyecto, ya que este interactuara con redes sociales. Las herramientas
a utilizar son las siguientes:

Lenguajes de programacion:

PHP: PHP es un lenguaje de programaciéon de uso general de cédigo del lado
del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos (Carlos Vazquez
Marifio, 2008).

HTML5: HTML5 es la ultima version de HTML. El término representa dos
conceptos diferentes: Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos
elementos, atributos y comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de
tecnologias que permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser méas diversas
y de gran alcance (Bill Sanders, 2011).

CSS3: EI CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la presentacion,
el formato y la apariencia de un documento de marcaje, sea html, xml, o
cualquier otro. Comunmente se emplea para dar formato visual a documentos
html o xhtml que funcionan como espacios web. También puede ser empleado
en formatos xml, u otros tipos de documentos de marcaje para la posterior
generacion de documentos (Jordi Collell Puig, 2013).




Frameworks y librerias:

JQUERY: jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a péaginas
web (Rebecca Murphey, 2013).

BOOTSTRAP: es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de
JavaScript opcionales adicionales (Mark Otto & Jacob Thornton, 2011).

ANGULAR JS: es un framework de JavaScript de codigo abierto, mantenido
por Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola
pagina. Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con
capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que
el desarrollo y las pruebas sean mas faciles (Maikel José Rivero Dorta, 2016).

Facebook API: La API de Facebook es una plataforma para la creacion de
aplicaciones, que se encuentra disponible para los miembros de la red social.
La API permite que las aplicaciones utilicen las conexiones a la red social para
poder acceder a la informaciéon de perfil, ademas de poder publicar actividades
en el feed de noticias, todo esto sujeto a la configuracion de privacidad de los
usuarios individuales (API de Facebook 2016).

Twitter Streaming API: proporciona un conjunto de tweets en casi tiempo real.
Se establece una conexién permanente por usuario con los servidores de
Twitter y mediante una peticion http se recibe un flujo continuo de tweets en
formato json. Se puede obtener una muestra aleatoria un filtrado por palabras
claves o por usuarios (API de Twitter 2016).

Manejador de base de datos:

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos open source mas popular del mundo, y una
de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre
todo para entornos de desarrollo web.




Capitulo 3

3.1.Etapas del proyecto

Tomando en cuenta la metodologia descrita previamente, en este capitulo se detalla
como se implementaron cada una de las fases de dicha metodologia en el proyecto Sting
Data.

Fase 1. Comunicacion: Durante esta fase se llevdo a cabo una reunion entre los
desarrolladores del proyecto, el jefe del area de Tl y los integrantes del area de crm
encargados de gestionar las redes sociales de la empresa, todo esto fue con la finalidad
de definir los requerimientos necesarios para el desarrollo de este proyecto, ademas de
establecer las reuniones para mostrar avances y recibir retroalimentacion. Por ello se
establecieron:

e 1 reunién entre el equipo de desarrolladores y el equipo de CRM.

Fase 2. Plan rapido: Esta fase se trabajo junto con el asesor del proyecto y algunos
miembros del area de TI. Se realizdé una junta y de acuerdo con los requerimientos
previamente definidos, se especific6 como serian implementados los médulos del
sistema, ademas de establecer los requerimientos técnicos del proyecto.

Fase 3. Modelado de disefio rapido: Durante esta etapa se llevo a cabo la definicion de
los disefios de cada uno de los mdédulos qué formaran parte del sistema Sting data
utilizando mock ups.

Fase 4. Construccién de los prototipos: Teniendo los modelos elaborados en la fase
3, se prosiguib a:

e Realizar un prototipo funcional de los médulos anteriormente definidos.
e Disefiar el modelo de base datos para el sistema.

Fase 5. Desarrollo entregay retroalimentacion: En esta fase los prototipos funcionales
fueron evaluados por el asesor de la empresa para encontrar errores y corregirlos
posteriormente.




3.2.Implementacién De Las Fases

Fase 1: Comunicacion

Como se menciond anteriormente en esta primera fase, consiste en definir los
requerimientos generales del proyecto, los cuales fueron establecidos por el equipo de
CRM vy TI de la empresa Basel0, a partir del andlisis del problema. A continuacion, se
presenta una descripcion breve del problema, el proyecto a desarrollar y su funcionalidad.

Problema: Como parte de las camparias digitales la empresa basel0 se compromete a
realizar un analisis de datos y un reporte de estas. Durante el proceso de analisis la
empresa se ha encontrado con diversas problematicas que hacen que el proceso de
analisis sea tardado y no sea totalmente eficiente.
Algunas de las probleméticas son:

e Lainformacién que se obtiene consta de cifras y estadisticas muy variadas
No es informacidn personalizada: s6lo se conoce el dato, no quién lo genera.
Los datos no se pueden catalogar
Existencia de datos irrelevantes
No se maneja el cien por ciento de la informacién en tiempo real

Descripcion del proyecto: Sting Data se plante6 como una plataforma que sirva al
departamento de CRM para administrar las redes sociales de sus clientes, apoyar en la
toma de decisiones para campafias de marketing mediante el analisis y recuperacion de
datos de las redes sociales de sus clientes. Esta plataforma permitira a los usuarios iniciar
sesion con las redes sociales de twitter y Facebook para poder recuperar informacion de
las diversas péginas que se administran, tal como tweets, post en Facebook, numero de
likes, comentarios, menciones sobre la pagina e inbox para asi poder generar reportes
de la interaccion de las paginas y esto ayude a la toma de decisiones para generar
camparfas de marketing personalizadas.

Fase 2: Plan rapido

Durante esta fase se llevd a cabo una reunion entre el equipo de Tl para con los
requerimientos previamente establecidos se definieran los mddulos que integrarian el
sistema de Sting Data. A continuaciéon, se describen los médulos qué integraran el
sistema y su funcionalidad:

e Dashboard principal: En este el usuario registrado podra iniciar sesién con las
redes sociales de Facebook y twitter para poder ver todas las paginas que
administra, podra agregar etiquetas, productos o categorias para evaluar las
interacciones de las paginas que administra.

e Modulo Facebook: En este modulo el usuario registrado podra acceder a toda la
informacion de la péagina de Facebook que administra, podra evaluar las
interacciones con la pagina mediante etiquetas y categorias establecidas en el
dashboard principal.




e Modulo twitter: En este modulo el usuario registrado podra acceder a toda la
informacion de la cuenta de twitter que administra, podra evaluar las interacciones
con la péagina, agregar nuevos tweets y buscar tweets en un rango de fecha
determinado.

e Modulo administrar usuarios: En este médulo, el usuario registrado podra insertar,
eliminar, consultar y modificar usuarios, ademas de poder asignarles una cuenta
de una red social para administrarlos.

e Modulo de reportes: En este modulo se crea un reporte de las interacciones que
ha tenido una cuenta en una red social, en un determinado periodo de tiempo,
hasta el momento sélo funciona para la red social de Facebook.

Fase 3

En esta fase se realizo el disefio tentativo de la plataforma Sting Data mediante el uso de
mock ups, este disefio fue realizado por el departamento de disefio de la empresa
basel0.

Fase 4: Construccion de los prototipos

En esta fase se realiz6 el desarrollo de los prototipos funcionales de la plataforma de
Sting data, implementando las tecnologias de desarrollo web PHP, JavaScript, AngularJS
y el api de Facebook.

En la figura 1, se muestra la interface de inicio de sesion de la plataforma.

stingdata\.

Por faver, iniciar sesién en su cuenta

ENTRAR

Crear una cuenta
4Olvidaste tu contraseia?

Figura 1. Interface de inicio se sesion
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En la figura 2 se muestra el dashboard principal de la aplicacién. Este contiene los
botones de inicio de sesion con las redes sociales de Facebook y twitter, ademas de los
paneles donde le usuario puede registrar las etiquetas, categorias o productos con los
cuales posteriormente evaluara las interacciones de la cuenta que elija.

stingdata\. ‘ Administrador

3 Sign in with bwitter ® &
ﬂ #  Nombre de la Etiqueta - #  Nombre de la categoria -
ARl 1 Positivo za Agrega nuevas etiquetas
2 Negativo o
u 3 Pregunta o
o
L =

#  Nombre del Producto # Otros

1 Producto 1 za

Figura 2. Dashboard principal
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En la figura 3 se muestra la funcionalidad del panel de etiqguetas donde se agrega una

nueva etiqueta.

f
v
o
]
=
le”
L

Nueva Etiqueta

#**Estas etiquetas son para los comentarios ***

Nombre de la efiqueta

GUARDAR

Figura 3. Panel Etiquetas

En la figura 4 se muestra la funcionalidad del panel donde se agregan los productos para
posteriormente seleccionarlos en las interacciones de una cuenta.

ER KO O €« =

Nuevo Producto

#+3Productos pars las publicaciones*+*

Nombre de la Producto

GUARDAR

Figura 4. Panel de productos
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En la figura 5 se muestra la funcionalidad del panel donde se agregan las nuevas
categorias para posteriormente seleccionarlas en las interacciones de una cuenta.

Nueva Categoria

**+Calegoris para las publicaciones™**

Nombre de la categoria

GUARDAR

f
v
o
@
=
2
%

Figura 5. Panel de categorias
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En las figuras 6 y 7 se muestra el inicio de sesion con la red social de Facebook. Al dar
clic en el botdn la plataforma nos lanza un pop up donde ingresamos nuestra cuenta de
Facebook para vincularla con la aplicacién y dar los permisos necesarios a la aplicacion.

n Redes Sociales

3 Sign in with kwitter f

[ s

B &

& Seguro | https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=18&a &g Nombre de la categoria

Agrega nuevas etiquetas

Log in to use your Facebook account with stingdata.

| —

Password:

AR ®le 0«

Lo

Forgot account?

Create New Account

Otros

B ;m&ucm I =

Figura 6. Inicio de sesion con facebook

[E7 Iniciar sesién con Facebook - Google Chrome — [m] pe
stingdata\- ‘ Administrador 8 Sequro | https//www facebook.com/v2 8/dialog/oauthradirect uri=http%3A%2F%2Fst T & David ~
n Iniciar sesion con Facebook
3 Sign in with Ewitter &

[ |
\ Stinwma‘

stingdata quiere administrar tus paginas, publicar en nombre de Ias paginas que
administras, mostrar una lista de las paginas que administras, administrar las
llamadas a la accion de tus paginas, acceder a las estadisticas de tu pagina y
aplicacion y access your Facebook Pages' messages.

EIRLEICICE

[# Seleccionar permisos

En otro momento m

Figura 7. Solicitud de permisos de la aplicacion
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En la figura 8 se muestra el inicio de sesion con la red social de twitter. Al dar clic
igualmente lanza una ventana donde el usuario ingresa su cuenta de twitter y otorga los
permisos necesarios.

¢ Autorizas a stingdata para utilizar
tu cuenta?

stingdata

||Usuari0 0 COoImeo stingdata.com

aplicacion para stingdat
Contrasefia

[ rRecordar mis datos - £ Olvidaste tu confrasefia?

Iniciar sesion Cancelar

Esta aplicacién podra:

+ Leer Tweets de tu cronologia.

« Ver a quién sigues y seguir a nuevas personas.
« Actualizar tu perfil.

« Publicar Tweets por fi.

No podra:

+ Acceder a tus mensajes directos.
« Mira tu direccién de correo electronico.
« Ver tu contrasefia de Twitter.

Figura 8. Inicio de sesion con twitter
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En la figura 9 se muestra la interface del modulo de administrar usuarios, en esta el
usuario registrado puede registrar eliminar, modificar usuarios para asignarles una cuenta
en alguna red social para administrarla.

n Alta de usuarios
D Nombre Corporacion Email Estado Editar Eliminar Asignar red social
Nombre 2 David latreach  david@Iatreach com [ 7 B B
Empresa

Email

BEOEIDG

Contrasefia

Perfil del usuario
® Segundo nivel

ALTA

Desarrollado per LatReach México

Figura 9. Dashboard administrar usuarios

En la figura 10 se muestra como se asigna una red social a un usuario registrado.

siingdata\- ‘ Administrador & David ~

Cuentas

Twitter

Facebook
JesusChus71

Volkswagen test1

DavidHS03

CERRAR

Figura 10. Asignar cuentas de redes sociales
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En la figura 11 se muestra la interface principal del modulo de twitter. En este aparecen
todas las interacciones de la pagina, desde tweets propios, menciones de otros usuarios,
nuestro timeline y una seccion donde se pueden buscar tweets en un determinado rango

de tiempo.

sﬂngdata\l ‘ Administrador

Tweess (o}

BECEIOOE

¥ Menciones 3

I
‘ 1313pauline

@dJesusChus71Y sison comodas, o las debes poner

en ciertas condiciones?

®» Fecha : 2016-08-03 20:02

L2 O,

I
‘ 1313pauline

@JesusChus71:0 en donde venden?

& David ~

¥Tus tweets
Q
> I
S JesusChus71
15
#GoSpursGo
]
W 2016-10-25 22:24

R
-S4 JesusChus71

5

RT @jorgeramosnews: Mi columna en Reforma: Como

Pefia Nieto Se Encogit hitps:/t co/5SRS9ellYl (Y se

Desarrollado por Base 10

Figura 11. Dashboard twitter
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En la figura 12 se muestra la interfaz del médulo Facebook, en esta se recupera toda la
informacién de la pagina que administra el usuario registrado, tal como publicaciones,
publicaciones de visitantes y las conversaciones. En este modulo se hace uso de las
etiquetas, categorias o productos que se pueden agregar en el dashboard principal, todo
esto con la finalidad de categorizar y evaluar las publicaciones de la pagina.

sﬂngdata\. ‘ Administrador & David ¥

2017-02-01 - 2017-02-28 ~

n @ Volkswagen testl j Chus Saldivar Grajales PR Mallinalli Gabarrén Loera Alberto Sanchez
70202 1038 Zp1r0n1s 1151 T — Totdde mensales: 18
= a2
£Ma se te olvida nada? Entonces estas listo para iniciar Volkswagen test1 hola 9
un gran dia prueba
Aqrega categorinsparal 7 | | Procicio 1 .
“ [rcgna]
@oQov o0 o@o
3
/)
< o o
- Raul Fernando Gofi
Gargar mas publicaciones. Tots de menasges: 2
ﬁ Dave Hdz
* {
. Pruebal?3
sarega caiagrinspara 7 | | Selaccons unprodic: ¥
5
= /)
Q1Qo0v o0z 0 0@o0 sl °:
" TR ER o TN Fernando Lujan
T e s 3
v w2z
Volkswagen testl Gl
@ oo
La elegancia y &l buen gusto nunca estan de mas ’| ?‘h”?fal_‘!war Grajales
. prueba 31416
@100V 0w 0w 0@ 0
Guardar ~
w: @ A s W (== 3

Figura 12. Dashborad facebook
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En las figuras 13 y 14 se muestra el médulo de reportes, donde se recopilan los datos de
la interaccion que ha tenido la pagina en un determinado periodo de tiempo, ademas de
graficarlos.

stingdata‘ ‘ Administrador & Davia v

2017-02-01 - 2017-02-28 ~

Reporte Facebook
Periodo 2017-02-01 - 2017-02-28

BEOECCE

Interaccion Total: 10 Likes del periodo: 4 Shares del periodo: 0 Comentarios del periodo: 6

Interaccion por semana
9 Posts del periodo

Semana Posts Interaccién

05 9 10

Figura 13. Reporte de interaccion

stingdata‘ ‘ Administrador & pavid~

Totales Posteos

235 235 Nombre del dia

T8
]
P

o
H

BEOEOCE

EFEBREGESH

ucto
B
o
cupra hiza Leon Toledo  accesarios

wodelilo

SILER AL

# de posteos

SRR

#*
&
i
1]
2
g

=
H
5

ol
g
5
g

PR R
BHHERERERLE |

Figura 14. Reporte de graficas
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Fase 5: Desarrollo entrega y retroalimentacion

Durante esta etapa se realizd la evaluacion de los moédulos descritos previamente. La
evaluacion se realizé en conjunto con el asesor y los principales aspectos a evaluar
fueron los tiempos de ejecucion y respuesta de los moédulos, durante la aplicacion de
estas evaluaciones se encontraron los siguientes problemas:

e El tiempo de carga de la informacién en el modulo de Facebook era de mas de 2
minutos

e Una de las variables de seguridad para la recuperacion de datos del API de
Facebook expiraba continuamente por ello se excedia el numero de llamadas
posibles al APl de Facebook.

e Problemas con la solicitud de permisos nuevos al iniciar sesion con Facebook
cuando el usuario ya estaba registrado.

A continuacion, se presentan las soluciones implementadas a los problemas
presentados:

Para dar solucién a la problemética de los tiempos de ejecucion y respuesta en el médulo
de Facebook lo que se hizo fue la implementacion de promesas para el envié de datos al
back-end en el servidor.

En las figuras 15, 16 y 17 se muestra el codigo de la promesa en el lenguaje JavaScript
para el envid de los datos al servidor.

v3/views/dashboard_fb.php (eqFTP Projects) - Brackets

s_tagged_busqueda(id_page, hasta,desde){

board_fb.php
generar_datos_page.p

eqFTP Projects

.remotesettings

-brackets.json

if(desde == && hasta ==
var guery ='/'+id_page+

Tamafio del tabulador. 4

Figura 15. Codigo promesa parte 1
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FB.api(guery, function(response) {
console.log(response);
var json = JSON.stringify(response);

generar_datos_page

trol
data:{data:json,id_page:id_page},
brackets.json async

remotesettings

N

dfd.resolve(promesa) ;

ole.log(dfd.p
dfd.promise();

los datos de la BUSQUEDA y pagina se
unction generar_datos_page_busqueda(id_page,hasta,desde){
id_page_gl - id_page;
var dfd = $.Deferred();

&& hasta =
'+id_page+'

desde ==
var guery

else if(desde
var query

Linea 467, Columna 34 — 4 columnas seleccionadas

de la BUSQUEDA y la pagi cionada p
_datos_page_busqueda(id_page,hasta,desde){
id_page_gl = id_page;
var dfd = §.Deferred();

if(desde == '' && hasta =
var query ='/'+id_page+"

{ tus_type,me:

. summ,

.remotesettings

.brackets.

"' Bk hasta
/'+id_page+’

1
if(desde
var

console.log(query) ;
FB.api (query, function(response) {

var json = JSON.stringify(response);

£§.post(
$ ("#publ

7, Columna 34 — 4 columnas seleccionadas

Figura 17. Cédigo promesa parte 3
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Para dar solucion a la problematica de las variables de seguridad de Facebook lo que se
realizé fue solicitar una revision de la aplicaciébn a Facebook para que ellos pudieran
autorizar la aplicacion a un nivel de “Basic_access” para asi poder generar una variable
de seguridad de larga duracion.

En las figuras 18 y 19 se muestran la solicitud de revision y los permisos aprobados.

stingdata IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 185729911832247 ~7 Ver Analytics #% Herramientas y ayuda Documentos

Panel
Obtener token de acceso (7]
Configuracion

Roles Seleccionar permisos del token Mas informacion

Alertas ads_management ads_read manage_notifications

o _ . manage_pages read_insights rsvp_event
Revision de la aplicacion
Al hacer clic en "Obtener foken”, aceplas instalar la aplicacion y le oforgas los permisos que acabas de seleccionar.

Inicio de sesion con Facebook
AP| de marketing

FaaT Administracién de la cuenta publicitaria sandbox]
Herramientas
Configuracién A sandbox ad account lets t creating and editing ads using the
F Aarketing API without incurring costs. You can create and manage
+ Agregar producto ox ad accounts here
0 our app is on the basic_access tier, which means that you can create up to 1 sandbox ad account(s)

Cuenta publicitaria sandbox Pagina asociada Acciones

New Sandbox Ad Account (117185892121527) Volkswagen test1 (660477 144136866) SN B

facebook for developer: I

Figura 18. Revision

stingdata IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 185729911832247 ~7 Ner Analytics #% Herramientas y ayuda  Documentos jj

Panel

Resultados de la ultima solicitud (2 de marzo).
Configuracion

Aprobados: Ads Management Basic Access
Roles

Alertas 0 Cuéntanos tu experiencia con la revision de tu aplicacion en una breve encuesta que te llevara solo un

minuto. Responder la encuesta
Revisién de la aplicacién

Inicio de sesion con Facebook Elementos aprobados =

API de marketing
PERMISOS DE INICIO DE SESION
+ Agregar producto
@ business_management 2]
Permite a tu aplicacion usar la APl del administrador comercial.

® email (2]

Proporciona acceso a la direccion de correo elecirénico principal de la persona. Este permiso se aprueba de forma
predeterminada.

@ manage_pages (%]
Permite a tu aplicacion recuperar los token de acceso ("access_tokens”) de las paginas y aplicaciones que |a persona administra

facebook for developer: I @ public_profile (2]

Figura 19. Permisos
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Ya que la revision fue aprobada lo que se realizé fue implementar un algoritmo que
recuperara las variables de corta duracion para convertirlas en variables de larga
duracion.

En la figura 20 se muestra el cédigo para el intercambio de una variable de corta duracion,
por una de larga duracion.

core_smfcontroller/get long_access_token php (eqFTP Projects) - Brackets
HTML Format Buscar Ver Navi
1 <

3 $response- json_decode($_POST['data'l, true);

7  $long_access_token = json_decode($long_access_token,tr
remotesettings 19 ($long_access_token);
-brackets.json 2 if(isset($long_access_token['ac

echo $long_access_token['a

25 v if($long_access_token['error'1){
echo $long_access_token['error'];

27}
8

Tamafo deltabulador: 4

Figura 20. Cédigo token largo
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Para dar solucion a los problemas de los permisos lo que se realiz6 fue utilizar el SDK de
Facebook para JavaScript para crear un script que solicitara los permisos faltantes sin
importar si el usuario ya estaba registrado.

En la figura 21 se muestra el codigo implementado para solicitar los permisos faltantes.

v3/recursos/dashbordUserN1(p).php (eqFTP Projects) - Brackets
Ver Navegaciéon Desarrollo  Ayuda
var checkloginState = function (callback) {

FB.getloginStatus(function (response) {
callback(response);

guardar_a

Data = function (accessToken) {
").hide();
.modal({backdrop: ' tic', keyboard: falsel);

t_name, last_name,

a_fb.php", {data: response, accessToken: accessToken, userID: userID}, function (data) {

w() .delay (300) . fadeIn(800) ;
3/views/dasl

var facebookLogin = function () {
checkLoginstate(function (data) {

) 316 if (data.status !== 'co d') {
php::require::Db:: 317 FB.login(function (response) {
8

var accessToken = respon Response. accessToken;
console. log(response. aut seChange) ;
if (response.status = dr)
getFacebookData(accessTol
}.{scope: scapes,return_scopes:

22 322, Columna 82 — 4 colum ionadas ColadesgFTF  INS  FHR ¥ Tamafio deltabulador: 4

Figura 21. Cddigo de permisos faltantes
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CONCLUSION

Al concluir la estancia en la empresa basel0, puedo concluir que ha sido una grata
experiencia en todos los sentidos. Esta fue una experiencia muy util, ya que no sélo puse
a prueba todos los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion profesional, sino
gue también adquiri nuevos conocimientos en el ambito de desarrollo web como el uso
de las API’s de redes sociales, algo con lo que estamos frecuentemente en contacto pero
gue muy pocos conocemos que se pueden usar para proyectos de desarrollo, ademas
reforcé mis conocimientos en los lenguajes de programacion PHP, JavaScript y aprendi
a usar otras herramientas como los frameworks AngularJS y ReactJS.
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