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Introduccion

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’S) tienen un gran
impacto y son utilizadas como herramientas de apoyo para diversas areas como
medicina, educacion, soluciones empresariales, etc. El problema a tratar en este
documento es el control de la informacion de la empresa EasyCode, dicha informacion
comunmente se maneja en diferentes tipos de archivos, los cuales siempre son
actualizados por diferentes empleados. Por lo consiguiente se genera un trafico de
informacion desordenada y no permite generar avisos importantes de la misma o eventos
significativos dentro de la empresa. Esta problematica puede ser tratada mediante la
implantacion de un sistema de intranet empresarial, con la finalidad de proveer
informacion importante de la empresa, asi como ofrecer la posibilidad de manejar
archivos necesarios para las funciones de los empleados. La solucién propuesta en este
documento es dar a conocer la importancia de tener un control de informacion

empresarial, asi como del personal que gestiona dicha informacion.



Capitulo 1 EasyCode

1.1 Antecedentes

EasyCode tiene como objetivo ser una de las mas prestigiosas en la Republica Mexicana
en cuanto a programacion, disefio y publicidad web, ya que cuenta con programadores y
disefiadores con experiencia y capacidades con alto potencial.

El proposito de la compafiia es brindar un excelente servicio, rapido y eficaz a un precio
accesible para los clientes.

1.2 Sector y servicios

El sector de la empresa EasyCode es proveer la facilidad para operar los negocios de
sus clientes, ademas de hacer la publicidad de su negocio con el objetivo de atraer mayor
cantidad de consumidores a fin de dar como resultado, una mayor rentabilidad para su

negocio.

Los servicios que ofrece EasyCode son: el servicio de programar, disefiar y publicitar todo
tipo de paginas web, aplicaciones y logos para los clientes, dentro de la empresa se
manejan los siguientes tipos de clientes:

Inicial: Inicia el registro de un(os) proyecto con un cliente nuevo.

Frecuente: Se hace el seguimiento de proyectos con algunos de los clientes registrados.
Fisico: Hace referencia a las personas que tiene un negocio propio y desean hace crecer
Su negocio a través de marketing o redes sociales.

Moral: Hace referencia a la union de diversos tipos de personas que tienen como fin
comun, un bien social (empresas).

1.3 Mision

Ser para los clientes una de las herramientas poderosas para el éxito de su negocio.

1.4 Vision

Llegar a ser una de las empresas mas prestigiosas de programacion a nivel mundial.



1.5 Funciones del departamento

El departamento de programacion esta formado por profesionales con una amplia
experiencia en creacion de aplicaciones informaticas y especializados en Software de
Gestion. El objetivo de este departamento es crear soluciones practicas e innovadoras
utilizando la tecnologia méas vanguardista, las mas modernas herramientas de desarrollo
y Gestores de Bases de Datos, para crear Soluciones Optimas para la

Gestion empresarial.
Los lenguajes con lo que se trabaja en este departamento son:

- JAVASCRIPT
- PHP
- ANDROID STUDIO

Manejadores de base de datos:

«  MySQLi O MYSQL



Capitulo 2 Metodologia y herramientas para el desarrollo

2.1 Metodologia

2.1.1 Tipo de investigacion

Tomando en cuenta que el tema de la gestion de archivos a través del uso de un sistema,
es un topico muy estudiado por los ingenieros en informética, se pretende analizar como
es y como se manifiesta un sistema de gestion de archivos y sus componentes en una
intranet empresarial.

2.1.2 Metodologia de desarrollo basada en prototipos

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé6 una metodologia de software basada en
prototipos. Esta metodologia se centra en una presentacion de aquellos aspectos del
software que seran visibles para el cliente o el usuario final, los prototipos que se
desarrollen seran evaluados por el asesor del proyecto para un retroalimentacion y asi
mejorar el disefio de cada entregable, debido a que la elaboracién de un buen disefio es

un factor critico de éxito para el proyecto.

La metodologia basada en prototipos cuenta con 5 fases las cuales se describen a

continuacion:

e Comunicacion: Tener una interaccion con el cliente para evaluar la peticién del

software.

e Plan rapido: Se procede a desarrollar una representacion abreviada de los

requerimientos, cuando son aceptables los resultados de un proyecto.

e Modelado de disefio rapido: Después de que se haya revisado la representacion
de los requerimientos, se crea un conjunto de especificaciones de disefo

abreviadas para el prototipo.

e Construccion de prototipo: Se crea el prototipo del software, se prueba y se

corrigen los errores posibles.

e Desarrollo y entrega: Una vez que el prototipo ha sido probado, se presenta al
cliente, el cual "conduce la prueba" de la aplicacion y sugiere modificaciones.

En la Figura 1 se muestra el ciclo de vida de la metodologia de construccion de prototipos.

5|8



Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disefio rapido

Construccion del
prototipo

Figura 1. Metodologia de construccion de prototipos.

Fuente: Elaboracion realizada de un analisis orientado a objetos ingenieria del software
por M.C. Martin Olguin en 2004.

2.2 Herramientas

Hoy en dia la facilidad de llevar la informacién a donde los usuarios se encuentren, y a la
hora que la necesiten, es muy importante, es por ello que las tecnologias web son la
perfecta opcion para que se lleve a cabo el traslado de cualquier informacién importante

de manera correcta a cualquier lugar.

El proyecto de intranet empresarial serd desarrollado e implementado mediantes las
tecnologias web mas utilizadas y compatibles con los actuales navegadores de internet,

esto a fin de tener un manejo correcto de informacion, las tecnologias a utilizar son:

Lenguajes de programacion:

« PHP: Ellenguaje de programacion PHP Hypertext Pre-processor , fue desarrollado

puntualmente para disefiar paginas web dinamicas programando scripts del lado
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del servidor. El lenguaje PHP siempre va incrustado dentro del HTML vy

generalmente se le relaciona con el uso de servidores Linux (Latinoamerica 2016).

HTML5: Es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper
Text Markup Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la

web. Se trata de un sistema para formatear el layout de nuestras paginas, asi

como hacer algunos ajustes a su aspecto. Con HTML5, los navegadores como
Firefox, Chrome, Explorer, Safari y mas pueden saber como mostrar una
determinada péagina web, saber dénde estan los elementos, donde poner las

imagenes, donde ubicar el texto (Hipertextual 2016)

CSS3: El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style
Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML). El CSS3 sirve para definir la estética de un sitio web en un
documento externo y eso mismo permite que modificando ese documento (la hoja
CSS) podamos cambiar la estética entera de un sitio web, el mismo sitio web
puede variar totalmente de estética cambiando solo la CSS, sin tocar para nada
los documentos HTML o jsp o asp que lo componen. (Ecured 2016).

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion que se puede utilizar para
construir sitios Web y para hacerlos mas interactivos. Javascript es un lenguaje
gue se ejecuta a nivel cliente y el cual es utilizado por la gran mayoria de las
paginas web para desplegar contenido dinamico, hacer modificaciones
automaticamente desde el navegador web de la persona y también ayuda a

ejecutar tareas muy importantes tales como la validacion de formularios. El
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lenguaje Javascript puede interactuar con el codigo HTML, permitiendo a los
programadores web utilizar contenido dinamico. Por ejemplo, hace fécil responder
a los acontecimientos iniciados por usuarios (como introduccion de datos en
formularios) sin tener que utilizar CGI.El lenguaje Javascript es opensource, por lo

cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia. (Masadelante 2016)

JQUERY: Es una biblioteca gratuita de Javascript, cuyo objetivo principal es
simplificar las tareas de creacién de péaginas web responsivas, acordes a lo
estipulado en la Web 2.0, la cual funciona en todos los navegadores modernos.
Por otro lado, se dice que jQuery ayuda a que el desarrollador se concentre de
gran manera en el disefio del sitio, al abstraer por completo todas las
caracteristicas especificas de cada uno de los navegadores. Otra de las grandes
ventajas de, jQuery agrega una cantidad impresionante de efectos nuevos a

Javascript, los cuales podran ser utilizados en tus sitios Web.(Mexired 2016)

AJAX: Es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir
como "JavaScript asincrono + XML". AJAX permite mejorar completamente la
interaccidn del usuario con la aplicacion, evitando las recargas constantes de la
pagina, ya que el intercambio de informacion con el servidor se produce en un
segundo plano. es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en
las aplicaciones. Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos
adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con
la visualizacion ni el comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de
configurar las peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la
8|8



pagina se detiene hasta la espera de la respuesta por parte del servidor. La nueva
capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacién, ya que el usuario
nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la respuesta
del servidor. (LibrosWEB 2016)

Manejador de Base de Datos:

MYSQLi: Es la nueva version de mysql, orientada a objetos.EL soporte para
conexiones persistentes fue introducido en PHP 5.3 para el extension mysqli. El
soporte ya estaba presente en PDO MYSQL y ext/mysgl. La idea detras de las
conexiones persistentes es que una conexion entre un proceso cliente y una base
de datos puede ser reutilizados por un proceso cliente, en lugar de ser creado y
destruido varias veces. Esto reduce la sobrecarga de la creacion de conexiones
nuevas cada vez que es requerido, como las conexiones no utilizadas se
almacenan en caché y estan lista para ser reutilizadas. La conexion persistente de
la extension mysqli no obstante incorpora manejo para limpieza de cddigo. La
limpieza llevada a cabo por mysqli incluye:

o Rollback de transacciones activas

o Cierre y borrado de tablas temporales

o Desbloque de tablas

o Reestablece variables de sesion

o Cerrar consultas preparadas (siempre pasa con PHP)

o Cerra controlador

o Quitar bloqueos adquiridos con GET_LOCK()

MYSQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base datos open source mas popular del mundo, y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para
entornos de desarrollo web. Una base de datos relacional almacena los datos en
tablas separadas en lugar de poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega

velocidad y flexibilidad.( searchdatacenter.techtarge 2016)



Capitulo 3 Sistema intranet empresarial

3.1 Etapas del proyecto
Tomando en cuenta las etapas de la Figura 1 del capitulo 2, se indica a continuacion la
forma en la que se implement6 esta metodologia durante el desarrollo de este proyecto,

cabe mencionar que solo se realizé 1 iteracion para la construccion de este proyecto:

Fase 1. Comunicacion: En esta fase se establecido una comunicacion entre el asesor
del proyecto y desarrollador del proyecto, a fin de definir los requerimientos necesarios
para el desarrollo este proyecto asi como una descripcion del mismo, para ello se

necesitaron realizar:

e Reuniones 2 veces a la semana con el objetivo de examinar y analizar los
requerimientos establecidos por la empresa EasyCode, ademas de definir una

descripcion del proyecto a desarrollar.

Fase 2. Plan rapido: En esta fase se trabajo junto con el asesor de proyecto, se realizo
una revision corta de los requerimientos establecidos en la fase de comunicacién para
posteriormente definir como serian implementados para cada uno de los médulos del

sistema intranet.

Fase 3. Modelado de disefio rapido: Debido a que los disefios de interfaz del sistema
intranet empresarial se le realizaban revisiones, después del inicio de la etapa de

desarrollo, en esta fase se realizaron:

e Modelos de disefio de cada mddulo, que formarian parte del sistema intranet

basandose en bocetos que serian elaboraron en la fase de plan rapido.
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Fase 4. Construccién de los prototipos: Teniendo los modelos elaborados en la fase

3, se prosiguio a:

e Disefiar el prototipo de interfaz del modulo a implementar con ayuda de las

herramientas: HTML, Jquery y JavaScript.

e Integrar en Ajax el médulo implementado junto con el disefio de interfaz el cual se
relacione al momento de probar el funcion del médulo en el navegador de internet

google chrome del sistema operativo Windows 7.

e Revisar el funcionamiento completo de un médulo, probando todas las acciones
implementadas con ayuda del lenguaje de php, como los son: registrar, editar,

eliminar y consultar.

Fase 5. Desarrollo entrega y retroalimentacion: En esta fase los prototipos fueron
revisados por el asesor de proyecto para ser evaluados, con el objetivo de detectar

errores por medio de pruebas de interfaz y de validacion.

3.2 Andlisis

3.2.1 Fase 1: Comunicacion

Como se mencioné anteriormente en esta primera fase se basa en definir los
requerimientos generales del proyecto, los cuales fueron establecidos por la empresa
EasyCode. Lo primero que se tuvo que realizar fue, especificar una descripcién breve del
proyecto a desarrollar, la cual se mencionara a continuacion:

Descripcion del proyecto: Consiste en tener un control de la informacion entre los
empleados que laboran en la empresa EasyCode, esto para minimizar las pérdidas o
modificaciones de la informacién que trabajan los diferentes empleados. El sistema tiene
como finalidad proveer informacion importante de la empresa, asi mismo la posibilidad

de manejar archivos necesarios para las funciones de los empleados.
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Sistema intranet empresarial

Administrar usuarios
Administrar clientes

Administrado

Administrar agende)*
Administrar noticias

{Admhistrar seguimiento de dientes‘)\

\/7

/

Usuario normal

Adminigtrar catalogo de awms')/

Administrar avisos

Figura 2. Requerimientos generales del proyecto: Sistema intranet empresarial.

Actores:

Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcion:

El caso de uso general “Sistema intranet empresarial”,

permite administrar, usuarios, clientes, seguimiento de
clientes, agenda, noticia, catalogo de avisos y avisos.

Descripcion paso a paso:

Este proceso consta de :
1.-Administrar usuario.

2.-Administrar clientes.

3.-Administrar seguimiento de clientes.
4.-Administrar de agenda.

5.- Administrar noticias.

6.-Administrar de catalogo de avisos.

7.-Administrar avisos

Paginal2|8



3.2.2 Fase 2: Plan rapido

En esta fase se realiz6 una definicién del problema a resolver asi como el andlisis de
requerimientos.

Problema: La empresa EasyCode tiene la necesidad de contar con un sistema que
permita llevar un mejor control de archivos, que a su vez sea facil de manejar; el control
de archivos consiste en llevar a cabo un registro de archivos necesarios para las
funciones de los empleados. El sistema registra cualquier operacion, tanto de usuarios
como de clientes, asi como de avisos, agendas/citas, catadlogo de avisos y noticias. Es
decir, operaciones de altas, bajas, modificaciones e eliminaciones de los modulos ya
mencionados asi como de los archivos. Ademas de que contara con un control de sesion

de usuarios, clientes, avisos, catalogo de avisos y noticias.

Como se mencioné anteriormente en esta fase se debe definir como serian
implementados los médulos del sistema intranet, en las siguientes tablas se muestran los
casos de uso detallados de los requerimientos funcionales establecidos en la fase 1 para
el desarrollo de este sistema.

Administrar usuarios

Regitrar usuarios

/

Administrador,
Modificar usuarios

N

o : Sistema
Eliminar usuarios

/\\\/

Consultar usuarios
Usuario normal

Figura 3.Caso de uso administrar usuarios
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Actores: Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcion: El caso de uso “Administracién de usuarios” permite al
Administrador y usuario normal: registrar, modificar
eliminar y consultar usuarios.

Descripcion paso a 1.-Siel administrador o usuario normal desea registrar un

paso: usuario:

1.1.-El sistema autoincrementa el id de usuario.

1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de un usuario como los son: nombre del trabajador,
apellidos del trabajador, puesto, nombre de usuario,
contrasefia de usuario, email y tipo de usuario.

1.3.-El sistema valida que el nombre del trabajar no
este registrado en la base de datos.

1.4.-El sistema guarda los datos del usuario.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de un usuario para esto:
2.1.-El sistema muestra un nl'J de opciones, las
cuales hacen referencia a los nombres de usuarios
registrados en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
nombre de usuario a modificar del menu de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del
nombre de usuario seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del usuario seleccionado.
2.5.- El administrador o usuario normal guarda los
cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los

datos de un usuario para esto:
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Rebeca
Resaltado


3.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los nombres de usuarios
registrados en el sistema.

3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
nombre de usuario a eliminar del menu de opciones.
3.2.-El sistema elimina el nombre de usuario

seleccionado.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los

datos de un usuario, para ello:

4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
modulo de usuarios.

4.2.- El sistema muestra los datos de todos los usuarios
registrados en el sistema a través de una tabla.

4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todos los usuarios registrados en el

sistema.

Administrar dientes

/

Administrador:

Usuario normal

/\\\/

Regitrar dientes

Modificar clientes

Eliminar clientes
Consultar clientes

™
/ Sistemna

Figura 4.Caso de uso administrar clientes
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Actores:

Descripcion:

Descripcion

paso:

paso

a

Administrador, usuario normal y sistema.
El caso de uso “Administracion de clientes” permite al
Administrador y usuario normal: registrar, modificar
eliminar y consultar clientes.
1.-Si el administrador o usuario normal desea registrar un
cliente:
1.1.-El sistema autoincrementa el id de cliente.
1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de un usuario como los son: nombre del cliente,
apellidos del cliente, email, nombre de su empresa, tipo
de cliente y nivel de cliente.
1.3.-El sistema valida que el nombre del cliente no este
registrado en la base de datos.

1.4.-El sistema guarda los datos del cliente.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de un cliente para esto:
2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los nombres de clientes
registrados en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
nombre del cliente a modificar del menu de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del cliente
seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del cliente seleccionado.
2.5.- El administrador o usuario normal guarda los
cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los

datos de un cliente para esto:
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Administrado \

X

Usuario normal

3.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los nombres de clientes
registrados en el sistema.

3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
nombre del cliente a eliminar del menua de opciones.

3.2.-El sistema elimina al cliente seleccionado.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los

datos de un cliente, para ello:

4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
maddulo de clientes.

4.2.- El sistema muestra los datos de todos los clientes
registrados en el sistema a través de una tabla.

4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todos los clientes registrados en el

sistema.

[\

—G{egitrar seguimiento de clientex
Modificar seguimiento del clientea\\
Eliminar seguimiento del cliente-_:)// Sistema

Administrar sequimiento de dientes

Consultar seguimiento del clientg/

Figura 5.Caso de uso administrar seguimiento de clientes.
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Actores: Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcion: El caso de uso “Administracién de seguimiento de clientes”
permite al Administrador y usuario normal: registrar,
modificar eliminar y consultar el seguimiento de clientes.

Descripcion paso a 1.-Siel administrador o usuario normal desea registrar un

paso: seguimiento de cliente:

1.1.-El sistema autoincrementa el id del seguimiento de
cliente.

1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
del seguimiento de cliente como los son: asunto,
descripcion, numero de participantes en la reunion y
nombre de los participantes.

1.3.-El sistema valida que el asunto del seguimiento de
cliente no este registrado en la base de datos.

1.4.-El sistema guarda los datos del seguimiento de

cliente.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de un seguimiento de cliente para esto:
2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asuntos de los
seguimientos de clientes registrados en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto que hace referencia al seguimiento de un cliente
a modificar del menu de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del asunto
seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios

en campos especificos del asunto seleccionado.
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2.5.- El administrador o usuario normal guarda los

cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los
datos de un seguimiento de cliente para esto:
3.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asuntos de los
seguimientos de clientes registrados en el sistema.
3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto a eliminar del menu de opciones.
3.2.-El sistema elimina el asunto seleccionado que
hace referencia al seguimiento de un cliente registrado

en el sistema.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los
datos de un seguimiento de un cliente, para ello:
4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
modulo de seguimiento de clientes.
4.2.- El sistema muestra los datos de todos los
seguimientos de clientes registrados en el sistema a
través de una tabla.
4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todos los seguimientos de clientes

registrados en el sistema.
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Administrar agendas

Regitrar agendas

Administradors

7/ |
N\

Modificar agendas

o Sistema
Eliminar agendas

[AN

Consultar agendas

Usuario normal

Figura 6.Caso de uso administrar agenda.

Actores: Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcién: El caso de uso “Administracién de la agenda” permite al
Administrador y usuario normal: registrar, modificar
eliminar y consultar agenda.

Descripcion paso a 1.-Sieladministrador o usuario normal desea registrar una

paso: agenda o cita de cualquier tipo:

1.1.-El sistema autoincrementa el id de la agenda.
1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de una agenda como los son: asunto, fecha, hora de
inicio, hora fin, y una descripcion.

1.3.-El sistema valida que el asunto de la agenda no
este registrado en la base de datos.

1.4.-El sistema guarda los datos de la agenda.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de una agenda para esto:

Pagina20]|8



2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de agendas
registradas en el sistema.

2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto que hace referencia a una agenda a modificar
del menu de opciones.

2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del asunto
seleccionado.

2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del asunto seleccionado.

2.5.- El administrador o usuario normal guarda los

cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los
datos de una agenda para esto:
3.1.- El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de agendas
registradas en el sistema.
3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto a eliminar del menu de opciones.
3.2.-El sistema elimina el asunto seleccionado que

hace referencia a una agenda registrada en el sistema.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los
datos de una agenda, para ello:
4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
modulo de agenda.
4.2.- El sistema muestra los datos de todas las agendas

registradas en el sistema a través de una tabla.
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4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todas las agendas registradas en el

sistema.

Administrar noticias

Reqgitrar noticias

/

Administrador

Modificar noticias

Eliminar noticias

Consultar noticias

Sistema

NV

[AN

Usuario normal

Figura 7.Caso de uso administrar noticia.

Actores:

Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcion: El caso de uso “Administracion de noticias” permite al

Administrador y usuario normal: registrar, modificar

eliminar y consultar noticias.

Descripcion paso a 1.-Sieladministrador o usuario normal desea registrar una

paso:

noticia:

1.1.-El sistema autoincrementa el id de la noticia.
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1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de una noticia como los son: asunto, fecha y hora de
publicacién, y una descripcion.

1.3.-El administrador o usuario podra adjuntar o no un
archivo de tipo: pdf, doc, o imagenes jpg, png y gif.
1.4.-El sistema valida que el asunto de la noticia no este
registrado en la base de datos.

1.5.-El sistema guarda los datos de la noticia.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de una noticia para esto:
2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de noticias
registradas en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto que hace referencia a una noticia a modificar del
menu de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del asunto
seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del asunto seleccionado.
2.5.- El administrador o usuario normal guarda los

cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los
datos de una noticia para esto:
3.1.- El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de noticias
registradas en el sistema.
3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el

asunto a eliminar del menua de opciones.
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3.2.-El sistema elimina el asunto seleccionado que

hace referencia a una noticia registrada en el sistema.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los
datos de una noticia, para ello:
4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
modulo de noticia.
4.2.- El sistema muestra los datos de todas las noticias
registradas en el sistema a través de una tabla.
4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todas las noticias registradas en el

sistema.

Administrar avisos

Regitrar avisos

/

Administrador

Modificar avisos

\V

/ Sistema

Eliminar avisos

1\\\/

Consultar avisos

Usuario normal

Figura 8.Caso de uso administrar aviso.
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Actores: Administrador, usuario normal y sistema.

Descripcion: El caso de uso “Administracion de avisos” permite al
Administrador y usuario normal: registrar, modificar
eliminar y consultar avisos.

Descripcion paso a 1.-Siel administrador o usuario normal desea registrar un

paso: aviso:

1.1.-El sistema autoincrementa el id del aviso.

1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de un aviso como los son: asunto, fecha y hora de
publicacién, y una descripcion.

1.3.-El administrador o usuario podra adjuntar o no un
archivo de tipo: pdf, doc, o imagenes jpg, png y gif.
1.4.-El sistema valida que el asunto del aviso no este
registrado en la base de datos.

1.5.-El sistema guarda los datos del aviso.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de un aviso para esto:
2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de avisos
registrados en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto que hace referencia a un aviso a modificar del
menu de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del asunto
seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del asunto seleccionado.
2.5.- El administrador o usuario normal guarda los

cambios realizados.
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3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los
datos de un aviso para esto:
3.1.- El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de avisos
registrados en el sistema.
3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto a eliminar del menu de opciones.
3.2.-El sistema elimina el asunto seleccionado que

hace referencia a un aviso registrado en el sistema.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los
datos de un aviso, para ello:
4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el
maodulo de aviso.
4.2.- El sistema muestra los datos de todos los avisos
registradas en el sistema a través de una tabla.
4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todos los avisos registradas en el

sistema.
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Administrador

o

Usuario normal

/|

[\

Administrar atalogo de avisos

——Gegitﬁr catdlogo de aviso

Modificar catdlogo de aviso

I/

N\ V

Sistema
Eliminar catalogo de aviso

{

AN

Consultar catélogo de aviso

Figura 9.-Caso de uso administrar catalogo de avisos.

Actores:

Descripcién:

Descripcion  paso

paso:

a

Administrador, usuario normal y sistema.
El caso de uso “Administracién de catalogo de avisos”
permite al Administrador y usuario normal: registrar,
modificar eliminar y consultar catalogo de avisos.
1.-Si el administrador o usuario normal desea registrar un
catalogo de aviso:
1.1.-El sistema autoincrementa el id del catalogo de
aviso.
1.2.-El administrador o usuario normal teclea los datos
de un catalogo de aviso como los son: seleccionar un
tipo de aviso de los avisos ya registrados, y una
descripcion.
1.3.-El sistema valida que el asunto del catdlogo de
aviso no este registrado en la base de datos.
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1.4.-El sistema guarda los datos del catalogo de aviso.

2.-El administrador o usuario normal puede modificar
algunos datos de un catalogo de aviso para esto:
2.1.-El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de catalogo de
avisos registrados en el sistema.
2.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto que hace referencia a un catalogo de aviso a
modificar del mena de opciones.
2.3.-El sistema muestra los datos a modificar del asunto
seleccionado.
2.4.-El administrador o usuario normal realiza cambios
en campos especificos del asunto seleccionado.
2.5.- El administrador o usuario normal guarda los

cambios realizados.

3.-El administrador o usuario normal puede eliminar los
datos de un catélogo de aviso para esto:
3.1.- El sistema muestra un menu de opciones, las
cuales hacen referencia a los asunto de catalogos de
avisos registrados en el sistema.
3.2.-El administrador o usuario normal selecciona el
asunto a eliminar del menu de opciones.
3.2.-El sistema elimina el asunto seleccionado que

hace referencia a un aviso registrado en el sistema.

4.- El administrador o usuario normal puede consultar los
datos de un catalogo de aviso, para ello:
4.1.- El administrador o usuario normal selecciona el

modulo de catalogo de aviso.

28| 8



4.2.- El sistema muestra los datos de todos los
catalogos de avisos registradas en el sistema a través
de una tabla.

4.3.- El administrador o usuario normal consulta la
informacion de todos l0s catalogos de avisos registradoS €n

el sistema.

3.2.3 Fase 3: Modelo de disefio répid@

En esta fase se realizaron disefios de interfaz del sistema intranet empresarial para poder
ser evaluados en la etapa 5.

La primera interfaz, se muestra en la figura 10, indicia el inicio de sesién de un usuario,

donde el usuario sera autentificado con la base de datos.

Login Intranet Empresar X | —- - o & 6 ol D )

¢ & @ | © localhost/ProyectosPracticas/index.p Q%0 = ® 7

Figura 10. Interfaz de login para el usuario.
En la figura 10 se puede observar que se presentan dos campos o inputs en los cuales

el usuario tendra escribir su usuario y contrasefa, los cuales posteriormente el sistema

tendra que validar que estén registrados en la base de datos.
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La segunda interfaz a presentar de este sistema, es la pantalla de recuperacion de
contrasefia Figura 11, en la cual los usuarios registrados en sistema podran recuperar su

contrasefa a través de uso de su correo electrénico.

/ [E Login Intranet Empresari X

7 C | ® localhost/ProyectosPracticas/RecuperarC.ph

Figura 11. Interfaz de recuperacion de contrasefia.

En la figura 11 se puede observar que se presentan dos campos o inputs en los cuales
el usuario tendra escribir su usuario y email para que pueda recuperar su contrasefia en
caso de que asi lo desee el usuario, posteriormente el sistema tendra que validar que
estén registrados en la base de datos y enseguida le hara llegar a su correo electrénico
un email el cual contendra su contrasefa registrada en el sistema, como se observa en

el ejemplo en las siguientes figuras.
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La tercera interfaz a presentar de este sistema, es la pantalla de menu principal o de

navegacion Figura 12, en la cual el usuario podra hacer uso del menu de opciones.

/ Home o x| e e i
< C | @ localhost/ProyectosPracticas/home.php QTR O MG L

Intranet
Empresarial

4

Menu de

opciones

Figura 12. Interfaz del menu de opciones.

En la figura 12 se observa que el usuario podra hacer uso de los siguientes modulos:
Usuarios, Clientes, Seguimiento del cliente, Noticias, Catalogo de avisos, y Avisos.

La cuarta interfaz hace referencia al médulo de usuarios.

/B ususrics x =7
& C | ® localhost/ProyectosPracticas/usuarios.php Qv O R 0+ &/,

Intranet
Empresarial

[ Nombre | Emsl | Tpodeusuaio Nombre del trabajador
wriel uriel@gmail.com Empleado Uriel Cante Hemandez

tania22 ta@gmo.cm Director tania lopez

edgari2 edgar@hotmail com Empleado Edgar Aguilar Juarez

La quinta interfaz hace referencia al modulo de clientes.
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/B clennes [EESNo ]
& C | @ localhost/?

aw(0 8 $@mr @S

Intranet

Empresarial

Clientes
=n

Nombre del Empresa del
cliente cliente

Tipo de

Nivel del

Email del Planes de pago- Planes de pago- Planes de pago-
cliente cliente cliente Concepto Descripcion
Rafael Morena Valle  Gobiemo de pusbla  horal Frecuente juan@t com 300 no s que e 123
Jos= :’ tanio Gonzales | peypy Woral Inicial josei@g com

Se retraso un pago
100 no s que es 123

a al comente en su pago

! [ sequimiento del ciente
&

La sexta interfaz hace referencia al médulo de seguimiento de clientes.

C | @ localhost/P

) oo | © et
aw 0 & ¥ - A

C ]

Intranet
> e SK [yl
0y wHEEGN-©

Empresarial

Seguimiento de clientes -

Crear m Eliminar Eviar e-mail Consultar citas
Asunto

Descripcion Num. Participante | Participantes
Continuacion del proyecto xx«  Desarroll de un sisterna para la empresa PEMEx 5

Comentarios Cliente
aburnida junta

Rafael Moreno Valle
sooukiqglkg fekhfakiflat jfckjiakit

y eoc vy Rafael Moreno Valle

Juanito perez
4

La séptima interfaz hace referencia al médulo de noticias.
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_-’ (B Moticias

< C @ iocalhost,

aw O = P

Intranet
n

L -'la N . Empresarial
®@oy *HEGN -

Asunto Fechas y hora de publicacion Descripcion Usuario
Tarea mportante | 10-11-2016 12.26:58 & una tarea de mi a
Ejemplo 3.11.2016 1253 56

Nombre del Archivo

TecnicasAntiForensesiraE dicion por
..... | 5PNG

La octava interfaz hace referencia al modulo de catalogo de avisos.

! [ Catalogo de Avisos

€ C | @ Iocalhost 8 "

o o .

amk|0 B &

Q'{:.'?}g.gé, Intranet

re /s

Empresarial
L [ ac
® 0 l"z'@m i\

Catalogo de Avisos g

Tipo de aviso

Descripcion Usuario
ok uriea uriel
123 1234 ries
@ :c uriel
w

.....

La novena interfaz hace referencia al médulo de avisos.

Y B avisos

x

i C @ localhost;

as|0 2 »

Intranet

Empresarial

Asunto Fechas y hora de publicacion Descripcion Usuario Nombre del Archive Tipo de aviso
[ 15-11-2016 10:50:43 uriea uriel Mo hay archivo registrado
Fariente 14-11-2016 13.57:20 cc uriel

No hay archivo registrado

EP2-Uriel Cante ORD.par e
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3.2.4 Fase 4: Construccion de los prototipos

En esta fase se revisa el disefio, intragreacion en ajax y el funcionamiento del modulo de
clientes a traves de pantallas. Enseguida se puede observar que el usuario despues de
ser logeado en sistema elige el modulo de clientes a fin de poder revisar todo el

fiuncionamiento del modulo, figura 13.

/ & Home - x
<« C | @ localhost/ProyectosPracticas/home.php Q|0 @ $E S

Intranet
Empresarial

localhost/ProyectosPracticas/clientes.php

Figura 13. Interfaz de seleccién del médulo de clientes.
En la figura 14 se pude observar que el médulo de clientes presenta las siguientes
acciones que el usuario puede realizar: crear, editar, eliminar y consultar directamente en

una tabla los datos de clientes registrados en la base datos.
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/ 5] Clientes x (&) = |
<« C | ® localhost/ProyectosPracticas/clientes.php Qw O =2 & - % /S :

Intranet

Empresarial

-

Cerma sesiin
Nombre del Empresa del Tipo de Nivel del Email del Planes de pago Planes de pago- Planes de pago-
cliente cliente cliente cliente cliente Concepto Descripcion

Rafael Moreno \elle  Gobiemo de puebla  Moral Frecuente juan@ com no se que es 123

Se retraso un pago

ﬁ’f f”“’”“’ sonzales | peyex Moral Inicial jose@g com 100 no se que es 123 va al comtiente en su pago

Figura 14. Interfaz del médulo de clientes.
En las siguientes figuras se podra observar un ejemplo completo del registro de cliente,
ademas de su modificacion de algunos campos Yy finalizando con su eliminacién. El
usuario debe dar click en boton Crear para poder agregar un nuevo cliente. En las

sigl@tes figuras 15, 16, 17 y 18 se podra observa el proceso de creacion de un nuevo
cliente.

—
B Clientes N\ (&) || O o)
&« C | ® localhost/ProyectosPracticas/clientes.php Q|0 & @ L

Crear cliente

Mark

Elliot Zuckerberg

mark_elliot@gmail.com

Figura 15. Ejemplo de registro de cliente (parte 1).
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/[ Clentes x &
<« C | ® localhost/ProyectosPracticas/clientes.php QH| O H ¥ @ S

Crear cliente

Fisico

Inicial

Creacion de un nuevo proyecto propuesto para la empresa EasyCode|

Cancelar

Figura 16. Ejemplo de registro de cliente (parte 2).

[E] Clientes X &= L
& C | ® localhost/ProyectosPracticas/clientes.php Qw0 & % - © ;. :

localhost dice:

Cliente registrado correctamente

Inicial

Creacion de un nuevo proyecto propuesto para la empresa EasyCode

4

Figura 17. Mensaje de registro de cliente satisfactorio.
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/ B Clientes x ) oo B
& C | O localhost/ProyectosPracticas/clientes.php aw| O = - @ £

ge}
7 ¥ ntranet
Elgé..o . ﬂ | Empresarial

®D l "E@m o an=

Empresa del Ti del Email del Planes de pagc Planes de pago- Planes de pago-
cliente |ente cllente cliente oncepto Descnpclon
Gobief

0 de puebla Moral ~ Frecuente  juan@t.com s 123

Crear
Nombre del
nte
lle
os za

* PEMEX Moral Inicial jose@gcor 100 ees 123 va al corriente en su pago

Mark Ellict Zuckerberg  Facebook Fisico Inicial mark_elliot@gmail.com $3000 5200 Creacion de un nuevo proyecto

Figura 18. Consulta de cliente registrado en la base de datos.

El usuario debe dar click en boton Editar para poder realizar modificaciones de un cliente.
En las si@ntes figuras 19, 20, 21 y 22 se podra observa la modificacion de los campos
email y tipo de cliente después de seleccionar un cliente.

Qw O & @ /

Modificar datos del cliente

Figura 19. Seleccion del cliente a modificar.
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Rebeca
Nota adhesiva
quitar


G T T T e
s C | ® 1ocalhost/? tasP Qi O & W r® S

Intranet

Empresarial

Elhot Zuckerberg

acebook
Moral
Nombre del Empresa del [¥lanes de pago- Planes de pago-
cliente L = Concepto
Rafael Moreno Val Gabiemo de pﬂeu a B oo |
Jose Antorio Goraalés  pey ey Moral | que es 123 vaal comiente en su pago
Anaya .
Mark Elliot Zuckerbery  Facebook Fisico Inicial

mark_elliot@geniail com $3000 3200

Creacion de un nuevo proyerto

Figura 20. Modificacion de los campos email y tipo de cliente seleccionado.

B G ® |

& C | @ localhostF aw O & Lol

localhost dice:

e han ACTUALIZADO fos datos Correctamente

£uita que esta pagina cree cuadkos de dislogo adicenaie.

Intranet

Resgtar
L Empresarial
Nombre del ‘mpresa del i lanes de pago- Planes de pago-
cliente cliente Conceplo Descripcion
Gobiemo de puebla  Mosal [ vocncar [ EEEE Se retraso un page
e pepex Mosal que es 123 va &l corments &n su pago
Nk B Zuckmborg  Facabook Fiien i [ ——— s2m0

Creation de un nusve proyecto

Figura 21. Mensaje de modificacion de los campos email y tipo de cliente exitoso.

« C | @ locathast/Proy ¥ RSN =R J Lo

g‘-.ﬁg.g P Intranet

Empresarial
PRt T ) s

jombre del mpresa del | Tipo de vl del janes de pago- | Planes de pago- |  Planes de pago-
cliente Cliente cliente cliente | Email del cliente Monto Concepto Descripcion
Rafasl Morano e | Gobiemo do pusbla  Moral Frecumnte jusn@tcom 0 080 00 4123 S0 rtraen i pogo
o Gonzales
ek S | - — .[.; i -
Mark Ellict Zuckerbarg  Facabook Moral inicial mark_alliotZ3@gmail com $3000 5200 Craation e un nusvo proyecto

Figura 22.Consulta de los datos modificados del cliente.
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El usuario debe dar click en boton Eliminar para poder eliminar un cliente. En las
siguientes figuras 23, 24 y 25 se podra observa el proceso de eliminacion de un cliente.

3 | = &) i)
€ - C |0 weaost 2% |0 @ 9 Qs

Eliminar cliente

Figura 23.Seleccién del cliente a eliminar.

« C D lecalhosy, aw 0O @ » S /7

Figura 24.Mensaje de confirmacion de cliente eliminado.

BB o o O il
= C | @ localhost - Q¢ O & & [ I

Intranet
Empresarial

T )

Nombre del Empresa del Tipo de Nivel del Email del Planes de pago- Planes de pago- Planes de pago-
cliente clienta clhente clienta cliante Monto Concepto Descripcion
R alle  Gebiemo de pue sl Frecuente jan@t com 0 10 52 que es 123 Se etrase un pago
X o Gor

il PENE) Meral icial jose@g co

“ 100 0 8 que es 123 vaal comente en su pago

Figura 25.Consulta del cliente eliminado correctamente.
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3.2.5 Fase 5: Desarrollo entrega y retroalimentacion

En esta fase se realizaron pruebas de validacion, las cuales son un tipo de pruebas de
software que se ejecutan sobre las funciones internas de un modulo a fin de revisar si el
resultado es realmente lo que el cliente queria. Este tipo de prueba permitird ver como
es el funcionamiento y posibles errores de registro en un médulo. Estas pruebas se
realizaran solo con el formulario del modulo de noticias y se evaluaran las funciones que
se pretende que debe de cumplir.

Prueba 1.-Probar el funcionamiento de registro del médulo de noticias.

g ) o0
€« C | @ localhost; e ticas/h auw O O » r® S

ﬁ % Eﬂﬂ Intranet
.QQ'I;I%:. > Empresarial
® 0oy WHEOI -eQ

Figura 26.Seleccion del médulo de noticias.

VB Notcis x e ool .
< C | ® localhost/ProyectosPracticas/noticias.php QK O B H r® /2

Intranet
Empresarial

Feches y hora d pubcacion Nombe del Archiv

Tarea importante 10-11-2016 12:26:58 Realize una tarea de mis practicas uriel TecnicasAntiForensesaraEdicion.pdf

Figura 27.Pantalla principal del médulo de noticias.
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Rebeca
Resaltado

Rebeca
Resaltado


Crear noticia

Figura 28.Formulario de registro de una noticia.

Validar que el formulario de noticia no registre una notica con campos vacios.

<« C | © lecalhost aw 0O =2 $ @ /

Crear noticia

Figura 29. Validacion de campo vacio.

Figura 30.Mensaje de validacion de campos vacios.

Validar que formulario de noticia registre una noticia adjuntando un archivo.
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Crear noticia

Figura 31.Creacion de una nueva noticia adjuntando una imagen.

e 5 % [ oo an|0 @ @

Figura 32.Creacion de una nueva noticia de forma correcta.
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Ejempio 23-11-20 Efmplo 0 una tocia Subiendo un archivo de tpo png urie 5PNG

Figura 33.Consulta de la nueva noticia registrada.
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Validar que formulario de noticia no registre una noticia con un nombre de asunto ya

registrado.

Figura 34.Mensaje de validacion de asunto ya registrado.

Validar que formulario de noticia no registre una noticia adjuntando un archivo ya

registrado.

Nl

€ C|O lcamost "0 0 I S

Crear noticia

€ X | ® locanost 1% 0 & ¥ e s

Figura 36.Mensaje de validacion de archivo ya registrado.
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4. Conclusién

El desarrollo web es un término amplio que define la creacion de sitios web para Internet
0 una intranet. Como lo fue para el desarrollo de este proyecto, durante el transcurso de
mi carrera me di cuenta que en el desarrollo de productos de software las etapas de
analisis de requerimientos y disefio toma gran parte del tiempo del proyecto. Sin embargo
en dos de mis estancias me facilitaron la etapa de andlisis de requerimientos ya que se
me fueron otorgadas las funcionalidades del proyecto a desarrollar. Cabe mencionar que
en esta Ultima estadia aprendi el uso de nuevas herramientas tecnolégicas, ademas de

poner en préactica todo lo aprendido durante el transcurso de mi carrera.

Para finalizar quiero mencionar que ahora mas que nunca me siento preparado para el
desarrollo de proyectos asi como de atender las necesidades laborales para una
empresa y demostrar mis habilidades como informatico. Mi experiencia en el desarrollo
de programas informaticos es, que cada uno se distingue por realizar disefios
vanguardistas anexando la forma de adaptacion rapida en distintas tecnologias. He
aprendido durante el trascurso de mi carrera que no importa el que no conozcas todas
las tecnologias que existen actualmente o el no ser un experto en todas de la areas de
la informéatica no te asegura un trabajo en un futuro, sino al contrario, son las intenciones
por las cuales las personas tienden a aprender y la forma de comportarse y atender a las

necesidades que se presentan en el trabajo y en la vida cotidiana.
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