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INTRODUCCION

La empresa Productos CAMBAT S.A de C.V, se encuentra dentro de un mercado
gue es potencial para las zonas en la que se encuentra ofreciendo sus productos,
basado que es un mercado potencial siendo un segmento de mercado que se
encuentra activo a cada momento en cualquier lugar siendo una parte
indispensable para la vida diaria.

Siendo un empresa que cuenta con proveedores de alta calidad los cuales maneja
una gran variedad de productos, incluso ayudando a satisfacer el mercado se
encuentran siempre en disposicion de la creacion, cotizacion de crear productos
que sean solicitados por los clientes, lo cual permite tener una gran relaciéon entre
los clientes, el proveedor y el consumidor final permitiendo tener una gran
satisfaccion tanto uno como empresa tanto como los clientes por recibir un
producto que le es servible y de buena calidad.

Por lo que para alcanzar esta satisfaccion al cliente, haciéndonos visibles para el
comercio que rodea se busca crear un ambiente laboral interno de buena calidad
asi como cada uno de sus procesos que tiene implementado, siempre con la
disposicion de un cambio para agilizar y reducir tiempos dentro un area o un
proceso dando valor agregado a la empresa.

RESUMEN

La innovacion hoy es dia es una de las fortalezas mas grande que puede tener no
solo una persona si no una empresa también, por lo que este proyecto se
encuentra enfocado a estar innovando en estrategias que permitan a la empresa
desarrollarse mucho mejor dentro de su ambiente.

Por lo que esta innovacién va de la mano con la actualizacién constante que se
presentan dia con dia para presentar un valor agregado no solo interno sino fuera
de la empresa se vena los resultados de lo que se trabaja desde la matriz de esta
organizacién mejorando todos aquellos procesos que se encuentran establecidos
pero que necesitan una renovacién como en esta caso se ha tomado el area de
contaduria para efectuar una mejora dentro de la mismo.

ANA KAREN BENITO PALACIOS Pagina 3



PALABRAS CLAVE

Administracion.- Concepto que hace referencia al funcionamiento, la
estructura y el rendimiento de las organizaciones.

Departamento de contabilidad.- es la puerta de entrada de la empresa para
el ingreso de los ingresos y egresos de la empresa, permitiendo su funcionamiento
cotidiano. (Horngren, 2007)

Just in time.- Justo a tiempo, se refiere a las actividades relacionadas para
lograr el abastecimiento de mercaderias mediante la minimizacion del flujo de caja
correspondiente a las mercaderias.

PERT.- Programa de técnicas de evaluacion y control de las actividades y
eventos que participan para llevar a término un proyecto, con el objetivo de
encontrar las actividades mas importantes, conociendo las posibles variaciones y
Sus consecuencias sobre las actividades total, utilizando como variable el tiempo.

OBJETIVO GENERAL

Se propone implementar reglas dentro del proceso de la organizacion,
administracion de los gastos realizados en los peajes para la distribucién y entrega
de los producto que oferta la empresa Productos CAMBAT S.A. de C.V., con el fin
de optimizar los tiempos en los cierres conforme a los gastos efectuados en el
mes.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar los cuellos de botella dentro del proceso, esto a partir del analisis
de cada uno de los pasos realizados durante un mes.

Verificar cada paso desde la adquisicion de comprobantes, la capturacion, revision
hasta la conciliacion con los estados de cuenta. Identificando los pasos que estan
demas o se puedan mejorar para agilizar todo el proceso alcanzando un reduccion
de tiempo Optima para el cierre de mes.
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JUSTIFICACION

Dentro de la empresa Productos CAMBAT S.A de C.V se presenta la
situacion en donde existen solo una persona encargada del controlar, verificar y
finalizar cada uno de los cierres de mes conforme a los gastos, transferencias
efectuados con las tarjetas, por lo cual no tiene el tiempo suficiente para hacer una
revision detallada de los gastos, asi como hacer solicitudes de algunas facturas
las cuales no han sido efectuadas en tiempo y forma.

Partiendo de esta problemética se tomo la oportunidad de conocer todo el proceso
gue se lleva a cabo para realizar un cierre verificando que cada uno de los gastos
y transferencias realizadas se han verificado con comprobantes oficiales.

Por lo que se propone implementar el procedimiento mas practico para tener un
control y ejecutar cada uno de los cierres con un tiempo mas corto, estableciendo
politicas asi como pasos establecidos para fortalecer las areas de oportunidad por
medio de las experiencias y debilidades que tiene el proceso ya implementado en
la empresa.

INSTITUCION

Institucion Productos CAMBAT S.A de C.V con RFC PCA160707FY9, tiene
una ubicacién en el Estado de Puebla, Colonia Centro sobre Av. 4 poniente entre
15 norte y 17 norte, donde inici6 sus labores en el afio de 1998, dedicada durante
estos aflos a la venta de productos de limpieza para el hogar a tiendas
comerciales en diferentes estados de la republica.

Esta empresa se localiza en el sector terciario donde este establece que no
compran bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para
satisfacer las necesidades de la poblacion, el giro de esta empresa es comercial
pues es un intermediario entre el productor y el cliente, tiene como funcion
principal la compra-venta de productos terminados, y se encuentra clasificada en
el rango mayorista pues su venta de productos es en grandes cantidades, a un
intermediario que ofrece el producto al consumidor final.
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ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

Carlos Matanzo Menendes

AREA DE FINANZAS AREA DE ADMINISTRACION AREA DE VENTAS AREA DE COMPRAS

AREA DE ALMACEN AREA DE LOGISTICA

MISION

Atender las necesidades de limpieza e higiene, proporcionando sistemas y
productos de calidad con la mejor calidad, desarrollar competencias profesionales

entre nuestros clientes y nuestros empleados.

VISION

Innovacion constante tanto en recursos materiales como humanos, poniendo a
disposicion de nuestros clientes las mejores soluciones y los mejores servicios,

buscando la excelencia en lo que hacemos.

VALORES

Profesionalidad.- necesaria para atender a nuestros clientes.
Sacrificio.- uno de Iso pilares de nuestro éxito.

Honradez.- indispensable para cumplir como profesionales, sentirnos bien

cuando nos sacrifiguemos y tener una motivacion especial.
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Compaifierismo.- el trabajo en equipo es esencial para obtener beneficios

personales.

Dedicacion.- queremos a los mejores en nuestro trabajo y nuestra
dedicacion son los cimientos donde se empieza a construir la excelencia

profesional.

MARCO TEORICO

Este proyecto va estar basado en la base de una administracién el cual es una
herramienta muy importante dentro de una empresa ya sean grandes, medianas o
pequefias a ser eficientes y eficaces en el uso asi como en cada uno de los

manejos de los recursos con los que cuenta la empresa.

Para ellos se debe considerar cada uno de los elementos, maquinaria, mercado
mano de obra, entre otras para una mejor productividad, debido a que con la
evolucion, el cambio entre otras cosas ha llegado a formar parte de los conceptos
de mayor importancia pues ya que esto permitird que la empresa sea mas
productiva en el desarrollo de sus actividades por consiguiente buscar conseguir al

mismo tiempo mejorar la calidad de la administracion. (Render, 2009)

La administracion se logra mediante el esfuerzo de todos los que conforman,
participan y se involucran en las acciones u objetivos que la empresa busca
perseguir en un determinado tiempo, siempre actualizando sus alcances, tomando
en cuenta que se requiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo
y hacer que las tareas se cumplan en conjunto. Para el desarrollo de esta
administracion se debe tomar en cuenta la mision asi como la vision de la
empresa con el fin de que todos tengan un mismo fin 0 un mismo objetivo

conociendo quienes son y sus metas asi como objetivos dentro la empresa.
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Tomando como base esta definicion se detecta el problema principal dentro de la
empresa en el area de contabilidad, tomando el proceso que se realiza para la
facturacion, creacion de 6rdenes de compra asi como la verificacion de gastos con

los estados de cuenta de las tarjetas de crédito.

Para poder realizar una mejora dentro del proceso se tom6 como base la
planificacion de un proyecto por medio del método PERT el cual es un algoritmo
basado en la teoria de redes disefiado para facilitarla planificacion de un proyecto
en esta caso mejorar el proceso de cierre de mes reduciendo tiempos y trabajo de
cada uno de los encargados del area. Para el desarrollo de este mismo se
presenta la primera fase la cual corresponde a identificar todas las actividades que
intervienen, sus interrelaciones y sucesiones. Se tiene un control en presentar y
saber cudl es la actividad que le precede inmediatamente, ademas de que se

relacionan los tiempos estimados para el desarrollo de cada actividad.

Para la clasificacion y desarrollo de esta tabla se asumen tres estimaciones de
tiempo por cada actividad, estas estimaciones se encuentran clasificadas de la

siguiente manera:

Tiempo optimista (a): es la duracion que ocurre cuando el desarrollo de la
actividad transcurre de forma perfecta, en la practica suele acudirse al tiempo
récord de desarrollo de una actividad, esto quiere decir el minimo tiempo que una

actividad de esas caracteristicas haya sido ejecutada.

Tiempo mas probable (m): este representa la duracion que ocurre cuando
el desarrollo de la actividad transcurre de forma normal, ya que en la practica
suele tomarse como el tiempo mas frecuente de ejecucién de una actividad de

iguales caracteristicas.

Tiempo pesimista (b): duracion que ocurre cuando el desarrollo de la
actividad transcurre de forma deficiente, o cuando se materializan los riesgos de

ejecucion de la actividad. (Poggioli, 1976)
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Se hace una lista con cada una de las actividades que se llevan a cabo durante el

proceso de adquisicion, revision de facturas:

a) Llenar el archivo de Excel de gastos.

b) Revision de comprobantes con archivo.

c) Clasificaciéon de comprobantes.

d) Revision de datos de comprobantes.

e) Adquisicion de facturas y XML.

f) Armar paquetes de comprobantes con facturas y XML.
g) Creacion de 6rdenes de compra en Alaro.

h) Descargar estados de cuenta de cada trabajador.

I) Pasar datos a formato de Excel.

j) Clasificacion de facturas con estados de cuenta.

k) Verificar saldos finales del banco con el de Excel.

[) Armar paquetes de gastos no deducibles con y sin comprobante.

m) Realizar 6rdenes de compra de no deducible con y sin comprobante.

Obteniendo el listado de las actividades a realizar del proceso, se hace la
integracion en la tabla con el fin de identificar el tiempo en dias que tarda en

realizar y finalizar dicho proceso. Presentado en la siguiente tabla:
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TIEMPO
TIEMPO ) TIEMPO
MAS ACTIVIDAD TIEMPO
ACT. | OPTIMISTA PESIMISTA VARIANZA
PROBABLE PRECEDENTE | ESTIMADO
(A) (B)
(M)

A 1 1 2 _ 1.6666667 | 0.02777778
B 1 1 2 A 1.6666667 | 0.02777778
C 1 2 3 B 2 0.111111
D 1 2 3 B 2 0.111111
E 2 3 4 C-D 3 0.111111
F 1 1 2 E 1.6666667 | 0.02777778
G 5 8 10 7.8333333 | 0.69444444
H 1 2 2 - 1.8333333 | 0.02777778
I 1 1 1 H 1 0
J 1 3 7 -G 3.333333 1
K 1 1 2 H-I 1.16666667 | 0.02777778
L 1 2 2 A 1.8333333 | 0.02777778
M 1 1 2 L 1.16666667 | 0.02777778

Se presenta el diagrama de red el cual refleja la reduccidén de tiempos de manera
gréfica lo cual permite visualizar de mejor manera el proceso que se ha realizado
dentro de este proceso:

Siendo este el proceso normal que la empresa ha establecido para realizar la

comprobacién de los gastos realizados durante un periodo de un mes, se hicieron

algunos cambios para reducir tiempo y agilizar el trabajo fueron las siguientes:

El formato de Excel creado para ingresar los gastos realizados en el viaje de cada

chofer era el siguiente:
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A B C o E F G 1

LUGAR O CLIENTE COMCEPTO DEL PAGO TARIETA EFECTIWO CON EFECTIWO SIN
1 GASTO COMPROBANTE COMPROBANTE
2 PRESUPUESTO COMIDAS
3 RUTA GASTO ALIMENTOS 5
4 CHOFER DMFERENCIA s
5 CAMNION
B ESTIBADOR 1 605 AFAVOR 5
7 ESTIBADOR 2
2 ANTICIPO EFECTIVD
% | FECHASALIDA GASTOS EFECTIVO s
10 | HORA SALIDA DIFERENCIA 5
11
12  FECHA LLEGADA DEVOLUCION EFECTIVG S
13 | HORA LLEGADA
14
15
(Fig. 1 Hoja de gastos de viaje.)
DIAGRAMA ISHIKAWA

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también
como Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestion de la
Calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar
las bases que determinan un desempefio deficiente.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto
y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado
mayor de detalle en subcausas. Esto Ultimo resulta Gtil al momento de tomar
acciones correctivas dado que se debera actuar con precision sobre el fenédmeno
que explica el comportamiento no deseado. (Morales)

Verificando el desarrollo de este método se aplica la oportunidad de visualizar de
otra manera el problema presentado dentro de este trabajo, por lo que se muestra
a continuacion el resultado del andlisis:
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Adquisicion de Llenado de
facturas y XML Excel

Proceso manual
Las traen los choferes

Método de pago mal Mala

organizacién en
Datos de la empresa mal

TIEMPOS MUY

) LARGOS PARA
EL CIERRE DE

Desorden en los MES CON

Referencia 04 no 01
comprobantes TARJETAS

Estado de
cuenta.

Clasificacion de
Comprobantes.

Detectando estos problemas que al final son cuellos de botella para poder
finalizar el proceso de cierre de cada mes, se tomando como base para poder
implementar una solucién a cada uno de estos cuellos de botellas por medio de
estrategias que agilizaran cada uno de estos pasos.
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RESULTADOS

Como se ha visualizado en los analisis anteriores se puede analizar los problemas
principales o cuellos de botella que se encuentran dentro del proceso de cierre de
mes conforme a las tarjetas. Por lo que para comenzar a realizar cambios dentro
de este proceso el primer cambio a efectuar sera en el formato de Excel de
capturacion de gastos, este formato es llenado por los choferes ya que tenian que
ingresar sus datos manualmente lo que les lleva demasiado tiempo llenarlo por lo
cual se busco implementarle botones a las celdas importantes para establecer un

orden y agilizar el llenado, estos fueron agregados al concepto de:

e Ruta
e Chofer
e Camiodn

e Estibadorly?2

e Concepto de gasto.- el cual es el mas importante por la
cantidad de conceptos que se manejan dentro del viaje que

se realiza para la entrega del producto.

Por lo que quedd de la siguiente manera:

B3 - Jx
A B C 5] E E G M N B
LUGAR O CLIENTE COMCEPTO DEL PAGO TARIETA EFECTIVO COMN EFECTIVIO 5IN

1 GASTO COMPROBANTE COMPROBANTE
2 | l FRESUPUESTO COMIDAS
3 RUTA = GASTO ALIMENTOS =
4 CHOFER APIZACD - DIFERENCIA 5

ARFIAES
5 CAMION GO CARMEN

GOATZAGOALEOS "
6 | ESTIBADORL |jomposs EO% A FAVOR 5
7 ESTIBADOR2 | GUAUTLA

HORTECORTA
3 HORTELARGE | ANTICIPO EFECTIVG

B b | e e e
SR - N TR R R R TR TRy S =)

FECHA SALIDA
HORA SALIDA

FECHA LLEGADA
HORA LLEGADA

GASTOS EFECTIVO
DIFEREMCIA

DEVOLUCION EFECTIVD

ALIMENTOS
MANIOBRAS
GRATIFICACIONES
TAXIS

Fig. 2 Machote de peajes modificado.

5

A A e

#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/0!
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B c

LUGAR O CLIENTE

o
CONCEPTO DEL
GASTO

E

PAGO TARIETA

F G
EFECTIVO CON EFECTIVO 5IN
COMPROBANTE COMPROBAMNTE

M

13
20
21
22
23
24
25
26
27
28
23
30
31
32
33
34
35
36
37
38
35

Total viaje 5

#DIv/0!

#DIv/0! #DIV/o!

ALIMENTOS
MANIOBRAS
GRATIFICACIONES
TAXIS

DIESEL

AN A

GASTOTOTALSIN DIESEL &

Fig.3 Implementacion de autosuma y porcentaje de los diferentes gastos.

De esta manera se realiz6 nuevamente el método PERT con las modificaciones

realizadas en todo el proceso, efectuando que se reducirian tiempos asi como
actividades que era un cuello de botella para realizar este proceso de manera mas
efectiva y en menor tiempo, por lo que se muestra el nuevo proceso de actividades

a realizar:

a) Llenar el archivo de Excel de gastos.

b) Revisiobn de comprobantes con archivo.

c) Revision de datos de comprobantes.

d) Armar paquetes de comprobantes con facturas y XML.

e) Creacion de 6rdenes de compra en Alaro.

f) Descargar estados de cuenta de cada trabajador.

g) Pasar datos a formato de Excel.

h) Verificar saldos finales del banco con el de Excel.

i) Clasificacion de facturas con estados de cuenta.

j) Realizar 6rdenes de compra de no deducible con y sin comprobante.
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Como se puede notal en esta modificacion de han reducido pasos dentro del
proceso que se realizar mes con mes, pasando 13 pasos a realizar se redujo a 10
pasos los cuales ya han dejado un impacto dentro del proceso que se encuentra
analizando,

Para continuar con la reduccién de tiempo se muestra la siguiente tabla, donde ya
se encuentran aplicados la eliminacion de los 3 pasos que se encontraban siendo

un cuello de botella teniendo como resultado la siguiente informacion:

TIEMPO
TIEMPO ; TIEMPO
MAS ACTIVIDAD TIEMPO
ACT. OPTIMISTA PESIMISTA VARIANZA
PROBABLE PRECEDENTE ESTIMADO
(A) (B)

)
A 1 1 1 3 1 0
B 1 1 1 A 1 0
C 1 2 2 A 1.8333333 | 0.333333
D 1 1 2 B-C 1.1666667 | 0.333333
E 2 3 5 D 3.16666667 1
F 1 1 1 A 1 0
G 1 1 1 E 1 0
H 1 1 1 G 1 0
| 1 3 5 F-G 3 1.333333
J 1 1 1 A 1 0

Se presenta el diagrama de red el cual refleja la reduccidén de tiempos de manera
grafica lo cual permite visualizar de mejor manera el proceso que se ha realizado
dentro de este proceso:
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FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para
realizar una analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una
sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados
anteriormente.

El andlisis FODAson siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un
mercado, o sencillamente a una persona, este acréstico es aplicado a cualquier
situacién, en el cual, se necesite un andlisis o estudio. Conociendo esto, se
procede a analizar la situacion de la empresa obteniendo los siguientes
resultados:
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MATRIZ

FODA

FORTALEZAS

1.- No tiene competidores
directos en la zona.

2.- Clientes fuera del
estado de Puebla.

3.- Promotores asignados
por estado.

4.- Trabajo en equipo.

5.- Proveedores de
diferentes partes del
mundo.

6.- Innovacién continua.
7.- Cuenta con equipo y
software actualizado.

DEBILIDADES
1.- Importacién de
algunos insumos.
2.- Pagos atrasados.
3.- No hay manejo de
tiempo ni calendarios para
los procesos.
4.-Limitaciones al cambio.
5.-  Trabajadores no
capacitados para solicitar
facturas.

OPORTUNIDADES

1.-Nuevos mercados.

2.- Reduccidén de gastos
con nuevos proveedores.
3.- Mejorar procesos
internos en obtencion de
informacion.

4.-Poco personal.

FO

O1-F2 Ampliacion de
ventas, tomando las rutas
ya establecida.

F5-02 Mejores
cotizaciones en adquisicién
de materia prima.

03-F6 Implementar nuevas
estrategias para mejorar
tiempos y costos.

F4-O4 Realizar reuniones
con lluvias de ideas para
cambios internos.

DO

D1- O2 Reducir costos por
medio de nuevos
proveedores.

D3-03 Agilizar  los
procesos por medio
tiempos establecidos y un
control.

0O4-D4 Buscar estrategias
dependiendo el tipo de
trabajador para adoptarse
al cambio.

AMENAZAS

1.- Atraso en entrega de
materia prima importada.
2.- Datos de factura mal.
3.- Nuevos mercados con
mejor precio y producto.

FA

A1-F5 Incorporar nuevos
proveedores que  se
localicen mas cerca.
F7-A2 Control de datos
email, teléfono de
acreedores.

A3-F5 Mejorar la calidad
de los productos con
diferentes proveedores.

DA

D2-A1 Establecer
estrategias de pago para
evitar retraso en la
entrega.

A2-D5 Capacitar y dar
una guia a los
trabajadores para efectuar
sus facturas
correctamente.

A3-D2 Implementar
estrategias para mantener
a los clientes pagando a
tiempo.
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CONCLUSIONES

La presentacion de dicho trabajo ha sido una experiencia y una oportunidad de
mejorar todos aquellos procesos que se presentan dentro la empresa, con ayuda
de cada uno de los trabajadores involucrados en dicho proceso.

Es un trabajo que se realizé directamente con jefes y empelados lo cuales tenia
que realizar cambios en su proceso y forma de pensar, estableciendo un orden en
cada uno de sus pasos pues esto ayudo a agilizar el proceso.

Se encontraron diferentes problemas duran el primer mes de implementacion del
nuevo proceso a realizar, comenzando con los choferes por familiarizarse con el
nuevo formato de Excel sin embargo una vez conocido el formato se puedo reducir
tiempos y obtener todos los datos necesarios para la encargada de realizar el
cierre.

Se tuvo que aprender a buscar estrategias para ensefar, solicitar y mejorar el
trabajo de cada uno de los involucrados en el proceso, el trabajo en equipo ha sido
una de las grandes herramientas para la ejecucion de este proyecto, por lo que se
ha concluido este proyecto de la mejor manera.

Logrando implementar el proyecto en dos meses ya es 100% implementado y
siendo efectuado de la mejor manera, dando un gran valor a la empresa y sus
procesos.
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