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Absiract

El presente trabajo, consisti6 en elaborar un sistema de vigilancia tecnologica (SVT)
para el Instituto Tecnologico Superior de Zacapaoxtla (ITSZ), como herramienta de mejora
y fortalecimiento en los procesos de recoleccion, tratamiento, uso y difusién de la infor-
macion que le permita a la institucion aumentar el nivel de aprovechamiento de ésta en

la gestion de proyectos.

Para esto fue necesario desarrollar el proyecto en tres fases: la primera fue la busqueda
bibliografica relacionada a la vigilancia tecnoldgica (VT) y posteriormente para el analisis
estratégico de los diferentes SVT, permitiendo con ello consolidar las bases conceptuales
necesarias para el disefio del sistema. La segunda fase fue realizar un diagnéstico en la
organizacion de los procesos de recoleccion, tratamiento, uso y difusion, es decir; identi-
ficar el proceso, las herramientas y los recursos disponibles para realizar la VT, identifi-
cado oportunidades de mejora. Finalmente, en la tercera fase se disen6 el SVT para que

sea la base del alumno en el proceso de la VT y gestion de proyectos de I+D+i competitivos.
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Planteamiento del problema de investigacion






capitic 1: Planteamiento del problema de investigacién

La investigacion es un proceso enfocado a la bisqueda del conocimiento y entendimiento
de los fenémenos naturales y sociales asi lo establece Kumar (2011). Por tanto, inves-
tigar consiste en una actividad cientifica para establecer un hecho, teoria, principio o
simplemente una aplicaciéon y aunado a ello la vigilancia cobra relevancia importante en
el desarrollo de dichas investigaciones cientificas y tecnologicas, segiin la Norma UNE
166006 sobre Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia com-
petitiva [6] establece que: La vigilancia tecnolégica es una herramienta fundamental en
el marco de los sistemas de gestion de [+D+i la mejora que proporciona en el acceso y
gestion de los conocimientos cientificos y técnicos, asi como en la informacién sobre su
contexto de aplicacién, junto a la comprensiéon a tiempo del significado e implicaciones
de los cambios y novedades en el entorno, la convierte en indispensable en la toma de
decisiones para el desarrollo de un nuevo producto, servicio o proceso en una organi-
zacioén. Por otro lado, la tecnologia esta condicionada por otros factores, como pueden
ser legislaciéon, normativa, economia, mercado, factores sociales, etc., que sera necesario
vigilar de igual manera.

La practica de la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva (VTIC) [3], la define
que reune los instrumentos que ayudan a tomar las decisiones para orientar las estrate-
gias en las organizaciones. Por su parte Escorsa [7], argumenta que utilizar los conceptos
de inteligencia y vigilancia indistintamente no constituye una falta grave, y es habitual
hacerlo asi.

La vigilancia tecnolégica es un proceso de vital importancia en la toma de decisiones
estratégicas para la innovacion, y constituye un elemento clave para el aprovechamiento
responsable de los avances de la ciencia y la tecnologia por parte de empresas, ciudadanos
y sociedad en general, favoreciendo oportunidades de apropiacion social del conocimiento
cientifico y tecnoldgico.

Las universidades e instituciones de educacion superior son uno de los pilares del
sistema de innovaciéon en México, sin embargo; hay que tener presente que en dichos
organismos debe de prevalecer una gran cultura sobre la vigilancia tecnolédgica para la
gestion de proyectos de I+D+i capaz de adaptarse a cambios en el entono. La correcta
vigilancia funciona como alarma temprana o simplemente como un sistema de alerta
temprana ante cambio en el entorno, la cual supone acciones reactivas o defensivas para
garantizar el crecimiento rentabilidad de las creaciones y al mismo tiempo forma parte de
una estrategia proactiva y competitiva para las instituciones.

La escasa vigilancia dentro de las instituciones de educacién superior es un factor
decisivo para la generaciéon de conocimiento o innovaciones competitivas y factibles en
el mercado, es determinante hacer mencion también que la incorrecta vigilancia genera
el desarrollo de invenciones ya patentadas o registradas propiciando un despilfarro de
recursos en la creacion de algo ya existente. Ante este panorama se propone realizar una
investigacion en donde se proponga el “Disefio de un sistema de vigilancia tecnolégica para
la correcta gestion de proyectos de I+D+i en la carrera de Ingenieria en Administracion

del Instituto Tecnologico Superior de Zacapoaxtla”. Las preguntas de investigacion para
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apoyar la creacion de un sistema de vigilancia tecnologica competitivo para el Instituto

Tecnologico Superior de Zacapoaxtla son:

e ;Cuales son las caracteristicas de un sistema de vigilancia tecnologica (STV) en-
focado a identificar, analizar y utilizar informacién clave en un CIP (Clasificacién

Internacional de Patentes) en México?

e ;/Como incorporar la vigilancia al proceso de toma de decisiones para la gestion y

desarrollo de nuevos proyectos de [+D+i?

1.1 Introduccion

La globalizacion ha generado mayor competitividad en el mercado estimulando a los
paises a buscar diversas herramientas para permanecer en el mismo en el que solo so-

breviven y permanecen los mas fuertes[8].

La gestion estratégica de la informacion cientifico-tecnolégica resulta cada vez mas
importante para innovar y sobrevivir en un entorno complejo y cambiante como el actual,
por tanto; la innovacion juega un papel central que impulsa y promueve la movilizacion
y transformacion del conocimiento hacia nuevas formas, estrategias y aplicaciones de

desarrollo y comercializacion [9].

Bajo este nuevo enfoque, la ventaja competitiva dentro de las organizaciones se rela-
ciona con la habilidad y capacidad de adaptarse y afrontar los cambios. El uso correcto
del conocimiento y la informacién en una visién anticipada juegan un papel fundamental
para lograr competitividad a través de la capacidad de observar y vigilar el entorno cam-
biante, la norma UNE 166006:2006 Sistema de Vigilancia Tecnoldgica, define la vigilancia
tecnoldgica, como: “Un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informa-
cion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar de-
cisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios” (UNE 166000 EX, 2002).
El principal resultado de la VT sera el conocimiento adquirido por la organizacion, que

servira de soporte a la toma de decisiones [10].

La premisa de partida es sencilla, si los alumnos estan en una sociedad donde el
desarrollo tecnolégico y sus aplicaciones es una realidad que cada dia esta mas presente
en sus vidas, tendremos que dotar a los alumnos de conocimientos y capacidades que les
permitan situarse ante esa realidad con una minima autonomia y capacidad critica en el
desarrollo de investigaciones y proyectos.

Bajo este contexto y ante grandes necesidades se esta generando una progresiva
exigencia hacia las instituciones publicas de Investigacion y Desarrollo (I+D) para que
generen la transferencia y generacion del conocimiento dentro de una vision de fomento
hacia la innovacién, lo que involucra la adaptacion constante hacia ambientes en evolu-

cion y cambio.



1.2 Objetivos

Por tanto, es fundamental determinar que se tiene al alcance diversas herramientas
para poder acceder a la informacion necesaria para vigilar, explorar y difundir conocimien-
tos a través de una gestion efectiva de la informacion que permita anticiparse a las ex-
igencias de los consumidores impulsando la competitividad en este mercado dinamico
y versatil. Ante esta necesidad, surge la idea de disenar un sistema de vigilancia tec-
nolégica que permita incrementar la competitividad en el desarrollo de nuevos proyectos
o innovaciones desarrollados por alumnos de la carrera de Ingenieria en Administracion

del Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Diseniar una metodologia de vigilancia tecnolégica para la gestion de proyectos de
I+D+i, desarrollados por los alumnos de la carrera de Ingenieria en Administracion del

Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla.

1.2.2 Objetivos especficos

e Elaborar un reporte de los proyectos de I+D+i desarrollados en los dos ultimos afios

por alumnos del ITSZ.

e Diseno del Sistema de Vigilancia Tecnolégica (SVT) como herramienta de fortalec-
imiento a la especialidad de la carrera (Desarrollo e Innovacién empresarial), para

una gestion eficiente de la informacioén cientifica y tecnoldgica.

e Elaborar un manual para el uso y aplicacion de la metodologia del Sistema de

Vigilancia Tecnoldgica (SVT).

1.3 Justificacion

Muchas veces las empresas pierden su inversion y tiempo investigando en innova-
ciones que ya existen y solo al final de los proyectos, se dan cuenta que ya esta patentado.
Un ejemplo de esto, son las companias europeas [11], las cuales pierden 20.000 millones
de délares al ano trabajando en inventos que ya estan patentados, por tal motivo y ante
la necesidad latente de que los alumnos desarrollen proyectos competitivos en el mercado
se busca disefiar un sistema de vigilancia tecnolégica enfocado a incrementar la compet-
itividad en el desarrollo de nuevos proyectos impulsadas por estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, es decir
establecer bases sdlidas para vigilar la tecnologia y que funcione como un sistema de
alarma temprana para el desarrollo proyectos o simplemente realicen la vigilancia antes

de comenzar cualquier proyecto investigativo.
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La VT es importante debido a que gracias a ella se obtienen informacién util para
aplicar nuevas tecnologias que permitan cerrar la brecha tecnolégica, crear nuevos pro-
ductos y evaluar el posible impacto de un cambio en el entorno para reaccionar oportu-

namente aprovechando oportunidades y contrarrestando amenazas [12].

La vigilancia juega un papel fundamental debido a la necesidad de conocer la informa-
cién en el momento oportuno y que apoye en la toma de decisiones sobre la creacion de la
innovacion por otra parte es necesario saber lo que ya se ha hecho para aprovecharlo y no
caer en la repeticion, la vigilancia analiza la informacion desde diferentes puntos de vista
o referentes, como por ejemplo estudiar el comportamiento innovador de la competen-
cia, observar y analizar los ya existentes en el mercado, identificar y conocer tecnologias
emergentes lo que significa que la vigilancia es una herramienta estratégica para la toma
de decisiones.

El entorno cambiante le exige a las empresas e instituciones adoptar un sistema de
vigilancia tecnolégica como instrumento permanente que les permita estar a la vanguardia
del conocimiento en las tecnologias o invenciones, capturando la informacién que le sea
mas util y relevante para el desarrollo de la innovacion y asi construir barreras de entrada,
por tal motivo es primordial establecer sistemas y procesos de busqueda de informacion
dentro las instituciones como referente en el desarrollo de los proyectos o invenciones

competitivas y rentables en el mercado.

1.4 Contribuciones esperadas

La informacién es un elemento importante para las empresas e instituciones en la
toma de decisiones y supervivencia en un entorno complejo, los mercados se hacen glob-
ales, el internet permite acceder a una gran cantidad de informacién que, muchas veces,
puede resultar infinita. La competitividad actual obliga a permanecer constantemente
informados de todo lo que ocurre a nuestro alrededor.

La Vigilancia Tecnoldgica es fundamental dentro de las instituciones educativas debido
a que es un elemento fundamental de analisis y toma de decisiones estratégicas en los
mercados exigentes e inestables. Desarrollar un sistema de vigilancia tecnolégica dentro
de la institucion como complemento a la competitividad del desarrollo y formaciéon de
los alumnos de la carrera de Ingenieria en Administracion, es fundamental debido a que
establece las bases para el analisis de la informacion y certidumbre en el desarrollo de
proyectos de I+D+i.

Para el desarrollo de la investigacion se pretende en primer lugar, llevar a cabo una
busqueda bibliografica relacionada a la vigilancia tecnolégica (VT) y Sistemas de Vigilancia
Tecnologica (SVT), para consolidar las bases conceptuales necesarias para el diseno del
sistema, posteriormente se llevara un analisis de los proyectos desarrollados en los dos
ultimos por alumnos pertenecientes al programa educativo. En tercer lugar, se disenara
el sistema vigilancia tecnolégica para el desarrollo y gestion de proyectos de I+D+i dentro
de la carrera de Ingenieria en Administraciéon en el Instituto Tecnolégico Superior de

Zacapoaxtla, para que sea la base para el desarrollo de los mismos y evitar y se desarrollen
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ideas que ya estan protegidas, registradas o patentadas.

1.5 Entregables

¢ Instrumento de diagnéstico (ficha técnica descriptiva del proyecto). En este primer
entregable se disefiara un formato de cuestionario con preguntas que permitan
obtener datos generales de los proyectos desarrollados en la carrera de Ingenieria
en Administracion, dicho cuestionario contendra preguntas generales para que en

un futuro el instrumento se pueda aplicar a otras carreras que oferta la institucion.

e Diagrama de flujo del proceso de la VT. Se disefiara un proceso de cémo se debe de

llevar a cabo la VT, enumerando los pasos que comprende su aplicacion.

e Manual de VT., el manual contendra una descripcion precisa, donde explique paso a

paso como realizar la VT y de como deben desarrollarse las actividades de la misma.
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capituol 2: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

La innovacién es arriesgada, pero no inventar es aun mas arriesgado. En el pre-
sente apartado se desarrolla un recorrido por diversos temas relacionados a la vigilancia

tecnolégica que son fundamentales para la gestion de proyectos de I+D+i.

Las empresas e instituciones, deben estar alerta ante los cambios presentados en el
entorno, ademas deben de aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan con-
stantemente. Las instituciones deben evitar tratar de inventar lo que esta ya inventando,

lo que significa que el costo de la ignorancia es muy elevado [13].

La vigilancia tecnoldgica en general, puede definirse como el esfuerzo sistematico y
organizado por la empresa de observaciéon, captacion, analisis, difusion precisa y re-
cuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico, social o comercial,
relevantes para la misma por implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con objeto
de poder tomar decisiones con menor riego y anticiparse a los cambios [14].

La innovacion tecnoldgica adquiere mas importancia en este contexto y bajo este enfoque,
la tecnologia posibilita el desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios, generando
mayor complejidad y riesgo asociado a su desarrollo. Por tanto, es necesario entender a
la innovacién como un proceso medular del negocio e invariablemente este proceso esta
unido a la gestion de la tecnologia y al aprovechamiento eficaz del capital humano, entre

otros.

El modelo de la innovaciéon empujada por la tecnologia plantea diversos procesos de
retroalimentacion entre actividades como la investigacion basica, la investigacion apli-
cada, el desarrollo tecnolégico y la inversion a fin de obtener mejores resultados en
cuanto a invenciones y descubrimientos, generando mayores conocimientos cientificos
y tecnoldgicos dentro de las instituciones y organizaciones y conseguir asi los recursos
financieros deseados que permitan mejorar el rendimiento. De estos procesos de investi-
gacion basica se derivan la informacién, las invenciones, las patentes e innovaciones que

determinan la consecucion econémica de dichas actividades, (figura 2.1).

El factor humano tiene una participacién fundamental en este modelo, es el creador
de conocimientos cientificos y tecnolégicos que propician crecimiento sostenido y proyecta

dichas actividades a nivel superior a través de la generacion de valor [15].

En la practica, el concepto de innovacién tecnolégica se fortalece al considerar no
so6lo las actividades de busqueda de informacion o datos que son importantes en la toma
decisiones, también se trata de descubrimientos, desarrollos, mejoras, adopciones y com-
ercializacion de procesos, productos, estructuras organizacionales y procedimientos, sino
en el uso productivo del conocimiento manifestado en su desarrollo, conviniéndose en una
estrategia fundamental para la competencia, logrando con ello la ventaja competitiva en

el mercado.
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Figure 2.1: Modelo de la innovacién empujada por la tecnologia [1]

2.2 Qué es la vigilancia tecnolégica

La empresa se mueve entre la exigencia de disponer de la mejor informacion y el
desbordamiento producido por la sobreabundancia de documentos de todo tipo [16]. Ante
esta situacion, ¢Coémo organizar la vigilancia? En una empresa, la informacion suele
abordarse de forma desconocida. Uno de los activos mas importantes es la informacion,
en ocasiones es tratado de forma cadtica [17]. Es frecuente querer saber “todo de todo”,
lo que conduce a un trabajo enorme, caro e inutil, por tanto, se hace cada vez mas
necesaria la estructuracion de la funciéon de vigilancia. Existen diversos factores que
estimulan la vigilancia, ademas de que es de gran relevancia y valor que las instituciones
lleven a cabo el proceso de vigilancia como una estrategia competitiva y diferenciacién
en el mercado. En México, cada vez mas instituciones se interesan por utilizar la VT
en las instituciones y organizaciones, prueba de ello es que en los ultimos tres anos se
increment6 el nimero de empresas que ofrecen tal servicio, ademas se muestra el interés
de organismos publicos como el IMPI, el CONACYT, la ADIAT (Asociacion Mexicana de
Directivos de la Investigaciéon Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico), la PNT (Fundacién
Premio Nacional de Tecnologia) y el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion
A.C. (IMNC).

2.3 Objetivos de la vigilancia tecnologica

La deteccion de amenazas de la competencia es uno de los objetivos mas importantes
que deben tenerse en cuenta, porque una empresa que detecta a tiempo una amenaza
competitiva es capaz de detener o reducir al minimo su impacto o tomar medidas si es
necesario, ademas la VT consiste en proporcionar buena informacion a la persona idénea
en el momento adecuado [18]. Las empresas e instituciones deben decidir, en primer

lugar, en qué areas quieren estar bien informadas.
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Por otra parte, [3], definen algunos de los resultados que puede alcanzar una organi-

zaciéon cuando aplica la VT:

e Alerta sobre amenazas u oportunidades dentro del sector de interés.

e Ayuda a orientar las actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) y su estrategia.
e Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de I+D.

e Detecta oportunidades de inversion y comercializacion, desarrollo o investigacion.

e Para el sector académico, las oportunidades van mas enfocadas a la investigacion y

desarrollo con fines de respuesta a una necesidad.

e Facilita la identificacion de nuevos avances tecnolégicos que podrian ser incorpora-

dos a los propios productos y procesos.

e Identifica socios adecuados en proyectos conjuntos de I+D ahorrando inversiones.

2.5 Tipos de vigilancia tecnolégica

Para Escorsa y Maspons [11], existen tres tipos de vigilancia: pasiva (scanning); activa
(monitoring) y general (watching).

La vigilancia pasiva consiste en escrutar de forma rutinaria un amplio conjunto
de fuentes de datos para encontrar asuntos de interés; mientras que la vigilancia activa
busca informacion relevante sobre actividades seleccionadas, proveyendo un conocimiento
continuo de los desarrollos y las tendencias emergentes. Finalmente, la vigilancia general
incluye a la pasiva y activa para filtrar, interpretar y valorar la informacién que conlleva
a una mejor toma de decisiones. Para ser mas competitivos se toma en cuenta la partici-
pacion de los actores relacionados como las personas, la tecnologia, la organizacion y la
observacion del entorno. A partir del modelo de las cinco fuerzas de Porter [19], se habla

de cuatro tipos de vigilancia:

1. Vigilancia tecnolégica Se centra en el seguimiento de los avances del estado de la
técnica y en particular de la tecnologia y las oportunidades/amenazas que genera,

vigila los siguientes aspectos:

e Los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion basica y aplicada.
e Los productos y servicios.
e Los procesos de fabricacion.

Los materiales, su cadena de transformacion.

Las tecnologias y sistemas de informacion.
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2.

3.

4.

Asi una organizacion que opera en un marco internacional debe conocer en qué
y con quién trabajan las personas de centros técnicos, universidades y laborato-
rios relacionados con el area de su competencia. En el analisis de los productos
y tecnologias sustitutos, el vigia debe conocer las funciones que satisfacen sus
productos, los procesos de transformacion que sufren, su diseno, la gama de pro-
ductos relacionados y/o complementarios, entre otros. De la misma forma deben
conocer las inversiones en I+D de sus competidores y empresas de la cadena de
valor, el nimero de cientificos e ingenieros, publicaciones cientificas y técnicas, y

sus patentes.

Vigilancia Competitiva

La vigilancia competitiva implica un analisis y seguimiento de los competidores
actuales y potenciales. Incluye la vigilancia sobre aquellos agentes que por sus
servicios o productos pueden ser sustitutos y por lo tanto, también competidores

potenciales. Esta categoria vigila los siguientes aspectos.

e Analisis y seguimiento de los competidores actuales y potenciales: El destino
de sus inversiones, sus productos, circuitos de distribucién, tiempos de re-
spuesta, tipo de clientes y grado de satisfacciéon, su organizacion, su capacidad

financiera, entre otros.

e La cadena de valor del sector integralmente: La situacion de la empresa y su

fuerza en dicha cadena de valor.

Vigilancia Comercial

Dedica la atencion sobre los clientes y proveedores. Esta vigila los siguientes as-

pectos:

e Los mercados
e Los clientes, la evolucion de sus necesidades y su solvencia.
e Los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos.

e La mano de obra en el sector y en la cadena de valor.

Vigilancia del Entorno

La vigilancia del entorno centra el monitoreo sobre el conjunto de aspectos sociales,
legales, medioambientales y culturales que configuran el marco de la competencia.

Esta vigila los siguientes aspectos:

e La legislacion y normativa, barreras no arancelarias, etc.
¢ El medio ambiente y la evolucién de su cuidado.

e La cultura: detras de toda decision hay personas. Politica, sociologia, etc.

La vigilancia estratégica que engloba a los distintos tipos de vigilancia que nece-

sita realizar una organizacién, ver (figura 2.2). Persigue dos objetivos: vigilar el
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entorno (buscar informacién pertinente, recoger/capturar la informacion titil para
la organizacion, analizar y validar la informacién recogida) y explotar la informaciéon
(distribuir la informacién a quien la necesita, utilizar la informacion, difundir la
informacién, protegerla, tomar decisiones estratégicas, adaptar la actividad de la

organizacion a los cambios detectados).

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

VIGILANCIA COMPETITIVA

Competidores
octunles y potenciales

VIGILANCIA VIGILANCIA

COMERCIAL VIGILANCIA TECNOLOGICA

Clientes, mercada, : ESTRATEGICA Tecnologias disponibles
proveedores. y/o emergentes

[

J

| VIGILANCIA DE ENTORNO

| Reglamentaciones,

medio ambiente,etc.

Figure 2.2: Tipos de vigilancia [2]

. La vigilancia en Internet

Desde la segunda mitad de los afios noventa, Internet estd cambiando nuestra forma
de vida, de forma semejante a como lo hicieron en su dia la imprenta o la television.
En Internet hay una concentracion de informacién como noticias de prensa, catalo-
gos de informacion de los articulos disponibles en los grandes almacenes, presenta-
ciones de las actividades de las empresas, estudios de mercados, correo electronico,
etc., ademas, cada vez es mas frecuente el acceso a bases de datos desde Internet,

relacionados con la VT, como ejemplo pueden citarse las siguientes:

www.usptp.gov (Oficina de Patentes de los EEUU / USPTO, U.S. Patent and Trade-
mark Office).

www.eropean-patent-office.org (Oficina Europea de Patentes / EPO, European Patent
Ofiice).

www.jpo-miti.go.jp (Oficina de Patentes del Japon).

www.oepm.es (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas).

www.wipo.int (Oficina Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI).

http://patents.delphion.com (Delphion, antigua IBM).
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Internet se ha convertido en una herramienta preciosa para la vigilancia, (figura 2.3).
"Por supuesto, se corre el riesgo de quedar sepultado por el alud informativo, pero, por
fortuna, han ido apareciendo una serie de agentes, cada vez mas potentes, que facilitan la
busqueda en Internet, y posibilitan ejercer la vigilancia de forma rapida y eficaz (Ravelli,
2000, Escorsa y Maspons, 2001, Valadares Cendén, 2001)."
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Figure 2.3: Cadena de transformacién de la vigilancia [3]

2.6 Dimensiones de la vigilancia tecnolégica

La vigilancia tecnologica competitiva y prospectiva son las dos dimensiones que exige
hoy en dia la compleja realidad del entorno empresarial a la VT [3]; donde la vigilancia
competitiva requiere del conocimiento de la dimensiéon del mercado, de la percepcion del
negocio potencial, del marco legal, social y estructural.

Radica en visualizar el entorno competitivo para detectar sefiales en otras tecnologias,
y en el medio socioecondémico, posibilitando la funcién preventiva de vigilancia para reac-
cionar a tiempo ante las constantes exigencias de los mercados. La vigilancia tecnolégica
prospectiva informa en tiempo oportuno, delimita los campos de atencion e investigacion y
evalaa los aspectos negativos de la novedad, reduciendo el riesgo en la toma de decisiones
si aporta anticipacion ante los continuos retos del entorno competitivo.

Se considera que la VT se ocupa de las tecnologias disponibles o de reciente introduc-
cion en el mercado, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos. Asimismo,
detecta todas las senales sobre innovacion utiles que ayuden a la empresa a enfrentarse

a la competencia global; analiza el estado de la técnica, identifica tendencias y posibles
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lineas de desarrollo de la tecnologia, orienta y proporciona criterios de valor de los resulta-
dos en funcién de los objetivos del proyecto y de las estrategias de la empresa o institucion

y ayuda a que la organizacién se anticipe a las circunstancias del medio ambiente.

2.6.1 Ciclo de la vigilancia tecnolégica

La vigilancia tecnolégica se desarrolla bajo un proceso continuo que comprende seis

etapas como se muestra en la (figura 2.4) y son las siguientes:

2. Identificar: Diagnéstico, la tarea primordial es identificar y precisar el tema a vigi-
lar, para ello, se identifican las necesidades de informacion, las tecnologias a vigilar
y los factores criticos de vigilancia para definir las estrategias de vigilancia y re-
sponsabilidades viables a partir de los recursos humanos, materiales y econémicos
que la organizacion dispone y decide dedicar al proceso. Los factores criticos de
vigilancia son los aspectos claves de vigilar y se determina por cada actividad de la
cadena de valor de la organizacion o institucion. Ademas, para precisar la busqueda

de informacion.

3. Buscar: La tarea primordial es diseflar e implementarlas estrategias de recopilacion
de informacién. Para ello, se definen los objetivos de la buisqueda de informacion
y se elabora la estrategia para precisar las necesidades, localizar la informacion y
captura de una manera organizada. Para lo cual se realizan tareas como identifi-
caciéon de palabras clave, validacion de expertos, seleccion de fuentes de informa-
cién relevantes, formulacion de ecuacion de busqueda y registros realizados. Esta
etapa requiere combinar conocimientos en vigilancia y habilidades técnicas para
el manejo eficiente de herramientas informaticas, asi como aprender y desarrollar
competencias digitales de apoyo para gestionar la sobre informaciéon que emerge

con Internet.

4. Analizar: la tarea primordial es procesar y analizar la informacién encontrada
para filtrar lo relevante. Por ello, se combinan criterios de valuacién de la infor-
macioén obtenida, técnicas analiticas de informaciéon y herramientas informaticas
especializadas que ayuden al equipo a seleccionar la informacion relevante segun
los objetivos de busqueda. En esta fase, las principales herramientas de apoyo son
mapas tecnolégicos, software de patentes, gestores bibliograficos, visualizacion de

informacion o software integral de vigilancia tecnolégica.

5. Valorizar: La actividad principal es elaborar productos con los resultados obtenidos.
Para ello, una vez concretados los resultados y valorada su trascendencia, se han
de generar los denominados productos de vigilancia tecnolégica. Estos son soportes
de informacién confeccionados con los resultados de informacion obtenidos del pro-

ceso de vigilancia tecnolégica y que conforman el medio de difusién de éstos en la



Capitulo II 2. Marco Teoérico

organizacion. Los mas relevantes suelen ser boletin o informe de vigilancia tecnolog-
ica de oportunidades tecnoldgicas, informes de prospectiva y tendencias, estudios

de patentes y seguimiento de entorno.

6. Difundir: La funcion primordial es diseminar los resultados del proceso a las per-
sonas con responsabilidades pertinentes en la organizacion. Para ello, se ha de
disenar una estrategia de comunicacion interna eficaz y distribuida en toda la or-
ganizacién, que cubra las necesidades de informacion del personal y utilice los
medios de comunicaciéon mas generalizados en la organizacién, abarcando tanto
los informales como los formales. Ademas, el proceso de la vigilancia tecnoldgica
ha de contemplar un espacio para la participacion de estas personas, ya que la

comunicacién es una consecuencia de un procedimiento llevado a cabo.

7. Orientar: La tarea principal es apoyar el proceso de toma de decisiones del capital
humano de la organizaciéon o institucion. Para ello, a partir de la discusién de
los productos de vigilancia tecnolégica, se debe promover la reflexion interna y
colectiva sobre las implicaciones tecnologicas, productivas y competitivas de los
resultados obtenidos. Se trata de interpretar los resultados y proponer posibilidades
de actuacion para servir de apoyo al proceso de toma de decisiones. En la ultima
fase, evidencia cémo la inteligencia competitiva es la razon de ser de emprender un

proceso de VT sistematizado y distribuido en la organizacion.

2. Obtener y

6. Orientar y organizar la

evaluar ios informacion
resultados
relevarte

5. Difundir, tomar 3, Procesar, analizar,
decisiones y sintetizar y validar
resolver problemas informacion

la informacion

Figure 2.4: Ciclo de la vigilancia tecnolégica [4]
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2.6.2 Actores para la vigilancia y la inteligencia tecnolégica

Savioz y Sugasawa [20], afirman que como primordial activo, se sugiere una red de
inteligencia basada en el capital humano, asi los individuos procesan informacién basada
en el conocimiento tacito. Dicho capital humano gestiona el sistema de vigilancia al
conformar redes de conocimiento por ser responsables del intercambio de la informacion;
compartir conocimientos; fomentar la participacién activa y cooperacion; reconocer el
valor estratégico y promover la creacién del conocimiento.

Los primeros miembros u observadores identifican las necesidades de informacion en
materia cientifica y tecnolégica acorde a los lineamientos estratégicos institucionales u
organizacionales, politicas y objetivos. A través de un monitoreo amplio mediante diversos
instrumentos o herramientas conocen la informacion relevante en el exterior que capte y
elabore informes de inteligencia para ser analizados. La red de analistas se compone de
gente evaluadora de productos, disefa informes cuyo contenido es un analisis minucioso
gracias a la informacién previamente captada, seleccionada y organizada que transfiera
dichos conocimientos a la siguiente etapa de decision.Por ultimo, la red de decisién se
conforma de los responsables de tomar decisiones en la organizacion como gerentes,
directores, lideres de proyectos, jefes de areas o departamentos, etc. Las decisiones se
orientan al cumplimiento y optimizacion de la estrategia tecnolégica de la institucion o
de la empresa, minimiza amenazas y posicionan de manera competitiva los productos y
servicios ofrecidos en el mercado con mayor certidumbre y rapidez.

Los paises activos en materia de vigilancia tecnolégica se muestran en la (figura 2.5).

Estilo predominate Caracter Ciclo de
Pais Centralizado | Descentralizado | Publico | Privado | Mixto vida
Japon X X Madura
EE.UU. X X Madura
Alemania X X Madura
Francia X X X Madura
Reino X X Creciente
Unido
Suecia X X Creciente
Israel X X Creciente
Corea X X Creciente
del Sur
México X X Emergente

Figure 2.5: Paises activos en materia de vigilancia tecnoldgica
(3]

En México, es limitado el conocimiento acerca de la metodologia y del valor que aporta
la inteligencia y vigilancia competitiva al desarrollo nacional, por ende, esta actividad
es emergente. Actualmente, el IMNC desarrolla la norma NMX-GT-004-IMNC-2010 que
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se titula Gestion de la Tecnologia: directrices para implementacion de un proceso de
vigilancia tecnologica para planear estratégicamente, analizar, diagnéstica el entorno de
manera sistematica, apoyar en la toma de decisiones y definir la estrategia mas adecuada

relacionada con los procesos de habilitacion de la tecnologia.

2.7 Herramientas y fuentes de informacion aplicadas a la vigi-

lancia

Al introducirnos en el universo de informaciéon que existe es necesario determinar
cudles son las fuentes de informacion pertinentes a la hora de tomar decisiones, lamentable-
mente, existe una tendencia a la sobre informacion, que resulta contraria a la eficiencia
y a la capacidad de reacciéon que debe derivarse de las actividades de vigilancia.

También es importante considerar que no todas las fuentes de informaciéon presentan
la misma eficiencia y la misma adecuacion a las necesidades de los diferentes tipos de
vigilancia. Considerando que la informacién presenta una estructura temporal, la misma
puede ser histérica, coyuntural, prospectiva, etc. Por ello, es relevante distinguir entre
los diferentes tipos de informacién, jerarquizar, organizar su captura y asimilaciéon [21]
La alta proliferacion de fuentes de informaciéon ha llevado a que nos enfrentemos con
un gran volumen de datos, informacién y conocimientos, por tal motivo, es importante
instrumentar mecanismos que ayuden a mejorar tanto los procesos de localizacion de
fuentes de informacioén como el manejo de las mismas.

La (figura 2.6) muestra que existe una gran diversidad de fuentes de informacion
disponibles a las cuales podemos acceder, por ello, se hace dificil decidir a qué fuente hay
que recurrir para encontrar informacion relevante, entre los distintos tipos de fuentes que
existen se mencionan a continuacion: formales e informales.

Segun [11] deicen “Podemos definir como fuentes formales aquellas en las que el
conocimiento es explicito y la informacion esta contenida en algun tipo de soporte fisico.
Suelen ser de mayor credibilidad y con base en el presente y el pasado, en contraposi-
cion a las fuentes informales que proceden del intercambio directo, tacito y por tanto,
el conocimiento que de ellas se deriva es de caracter subjetivo y personal, aunque en

ocasiones, puedan poseer un componente de mayor proyeccion hacia el futuro".

2.8 Estado del arte

En términos generales, se puede determinar que la vigilancia tecnolégica es un proceso
de caracter informativo/documental selectivo que recopila y organiza la informacién y
documento sobre areas de especializacion muy concreta y que esta dirigido especialmente
a un segmento especifico de usuarios, la vigilancia tecnolégica, como puede apreciarse en
el flujo de trabajo que no es s6lo un proceso de difusién sino que por encima de todo es
un proceso proactivo de investigacion, busqueda y evaluacion de fuentes y documentos;
es un proceso en el que el documentalista se transforma en investigador, en contacto

permanente con los investigadores para mantenerlos al dia en todo lo que se publique,
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FUENTES DE INFORMACION
FORMALES

Figure 2.6: Clasificacioén de fuentes de informacion
(2]

opine, patente o comercialice en relacion con su campo de investigacion.

2.9 Estudios de sistemas de vigilancia tecnolégica en institu-

ciones de educacion superior

En este caso existen multiples estudios e investigaciones desarrollados en este am-
bito, actualmente la vigilancia se vuelve fundamental para lograr ser competitivos en el
mercado o simplemente para estar un paso delante de la competencia, vigilar permite
anticiparse a situaciones futuras o conocer lo que ya esta inventado u ofertado en el mer-
cado, sin embargo, es importante determinar que existen escasos trabajos en el ambito de
la creacion o disefio de sistemas de vigilancia tecnolégica para instituciones de educacion
superior.

En relacion al disefio de un sistema de vigilancia tecnolégica [22] realiza una aproxi-
macion en su tesis de maestria, en donde describe el disefio de un sistema de vigilancia
tecnolégica para incrementar la competitividad del Centro Puablico de Investigacion Tec-
nologica (CIATEQ), la mision del proyecto era destacar los factores criticos a considerar en
el disenio de un SVT que ejercen un constante y amplio rastreo de aspectos tecnologicos
sobresalientes y acontecimientos relevantes para la institucién, que funcione como un
sistema de alarma temprana, que localice y organice colectivamente los esfuerzos indi-
viduales basados en una seleccion inicial de ciertos aspectos tecnolégicos y de mercado
que se consideren claves para lograr una mejor competitividad.

Bajo otro contexto [23], la investigacion tiene como objetivo establecer la percepcion
de la vigilancia tecnolégica de los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales. Los resultados evidencian que la universidad esta haciendo

esfuerzos importantes desde la adquisicion de herramientas y la inversiéon de recursos en
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medios de divulgaciéon. Sin embargo, los estudiantes no lo perciben en forma adecuada
y no aplican los avances. Por ejemplo, los estudiantes no estan usando en forma masiva
el recurso mas popular disponible hoy en dia como son los teléfonos moviles para hacer
una adecuada vigilancia tecnolégica.

Por otra parte [24], desarrollan un Modelo de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva en Grupos de Investigacion de la Universidades de la Ciudad de Manizales,
en donde el objetivo general de la investigacion era determinar la aplicabilidad de los
Modelos de VT/IC, dentro de las practicas, actividades y procesos desarrollados por los
grupos de investigacion de la Ciudad de Manizales, de tal forma que se evaltie su utilidad
cuando tales grupos poseen necesidades especificas de informacién y conocimiento de
valor estratégico; el resultado fundamental fue que el modelo propuesto de VT e IC para
los grupos de investigacion tuvo dos etapas macro: la primera fue su construccién a
través de la contrastacion tedrico-practica llevada a cabo y la segunda consistié en el
fortalecimiento de dicho modelo a través de la validacion por parte de los expertos en VT
e IC.

Asi mismo, [25] realizaron la publicacion de su investigacién en un articulo denom-
inado Metodologia de vigilancia tecnologica en universidades y centros de investigacion
cuyo objetivo era caracterizar algunas metodologias de vigilancia tecnolégica con sus pro-
cesos que permita identificar y aplicar una propuesta metodolégica de vigilancia tecnolog-

ica en una universidad de ciencias técnicas, soportada en un observatorio tecnolégico.

2.10 Sistemas de vigilancia tecnolégica en el ambito empre-

sarial u organizacional

Bajo otro enfoque [26], en su investigacion publicada en el articulo titulado desar-
rollo de un modelo para la prestaciéon de servicios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva para el fomento de la innovacion en el ambito empresarial, el objetivo de esta
publicacion es mostrar los resultados obtenidos por el Grupo de Investigacion en Ciencia,
Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITiE) de la Universidad de Medellin (Colom-
bia) en el desarrollo de un modelo para la prestacion de servicios en vigilancia tecnolégica
e inteligencia competitiva para el fomento de la innovacién en el ambito empresarial.
En el articulo [27], se exponen los resultados de su investigacion titulada: Metodologia
para la implantacion de sistemas de vigilancia tecnolégica y documental: El caso del
proyecto INREDIS, el objetivo es describir y analizar los procedimientos implementados
para realizar las tareas de vigilancia y obtener las herramientas propias para recuperar,
difundir y analizar los datos recopilados para el disefio de la metodologia de un sistema
de vigilancia tecnolégica y documental.

Asi mismo, [28] propone la creacion de un centro de vigilancia tecnologica e inteligen-
cia competitiva en una economia emergente, no sélo es una consecuencia logica en el
proceso de VT e IC, sino que sera una importante ayuda en la toma de decisiones y
cursos de accion a tomar. El analisis del sector TIC provincial, se interesara a los em-

presarios y funcionarios del sector publico en las soluciones requeridas para mejorar la
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competitividad del sector, solucionando aquellos problemas de competitividad que han
sido identificados en la primera etapa del proceso.

Bajo otro contexto, [29] se desarrolla una guia para el buen desemperio de las fun-
ciones de los observadores y analistas de un sistema de vigilancia tecnolégica, dicha la
guia elaborada permite a los observadores y analistas desarrollar las habilidades nece-
sarias en el manejo de las informaciones garantizando de esta forma el desempeno de sus
funciones.

En [30] se propone desarrollar un sistema de vigilancia tecnolégica y agentes in-
teligentes cuyo objetivo es estudiar qué es un SVT, asi como los modelos de confianza
para la evaluacion de la calidad de fuentes de informacioén y proponer un disefo ori-
entado a agentes de la gestion de propuestas de fuentes de informacion basado en un
modelo de confianza usando la metodologia INGENIAS y el modelo de confianza REGRET.

Otra de las aportaciones en relacion al tema es de [31], donde aborda diferentes
metodologias utilizadas para realizar vigilancia tecnoldgica, presenta algunas aplicaciones
en empresas y ofrece algunas consideraciones que contribuyen a consolidar unidades
dedicadas a la implementacion de herramientas de gestion.

Por ultimo [32], presenta el estado del arte de las aplicaciones de vigilancia tecnolégica
en diferentes escenarios del conocimiento y la industria, cada uno se ilustra la informacion
concerniente a su estructura metodolégica, dando una mirada a la importancia de estos
procesos en las organizaciones, con el fin de llegar a la adopcion y adaptaciéon para
un ejercicio de vigilancia, el cual permite la anticipacion, la reduccion del riesgo y el
aprovechamiento de recursos de investigacion.

El aporte de la presente investigacién es generar proyectos e investigaciones com-
petitivos, en los que se desarrollen innovaciones en su area o sector, beneficiando a la
sociedad en sus diversos segmentos, al estudiante o inventor y a la institucién educativa,
ademas; se pretende que el presente trabajo sea la base para la creacién de un obser-
vatorio tecnolégico dentro de la instituciéon que permita generar mayor competitividad en
los proyectos e investigaciones realizadas. Lo anterior mencionado a partir de la revision
y analisis bibliografico enfocado a la vigilancia tecnolégica dentro de las instituciones de

educacioén superior.
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capiiio 3: Metodologia

3.1 Introduccion

De acuerdo al objetivo general, es necesario hacer una investigacion de tipo documen-
tal en donde se analicen y estudien los diversos modelos de vigilancia tecnolégica (VT) y a
partir de ese analisis elaborar un modelo de VT para el Instituto Tecnolégico Superior de
Zacapoaxtla. El modelo sera elaborado de acuerdo a las areas, recursos y caracteristicas

propias de la institucion.

3.2 Estrategia de investigacion y métodos de recoleccion de

informacion

Para llevar a cabo la investigacion se utiliza en primera instancia entrevistas a pro-
fundidad con los responsables de las areas involucradas que son departamento de vin-
culacion, area de investigacion y posgrado y docentes de la cerrera de Ingenieria en
Administracion involucrados. En dicha entrevista se abordan puntos precisos en relacion
a la VT y posteriormente en cuanto al proceso o metodologia de la misma.

Posteriormente, se disenna un instrumento de diagnoéstico de la situacion actual de
los proyectos desarrollados en la carrera de ingenieria en Administracion, denominado
ficha técnica descriptiva de proyectos desarrollados, este instrumento esta disefiado de
manera general para poder aplicarse a cualquier tipo de proyecto gestionado dentro de la
Institucion. En primera instancia, el instrumento de investigacion se aplica a proyectos
representativos de la carrera de Ingenieria en Administracion y posteriormente el instru-
mento se podra aplicar a las otras seis carreras que se ofrecen el instituto.

A partir de esta recoleccion de datos, se elabora un reporte de la situaciéon actual de
los proyectos que se han desarrollado en los dos ultimos afios, como base para la gestion
de nuevos proyectos de [+D+i. Ademas, el proposito es identificar los recursos de apoyo
a la VT con los que cuenta actualmente la institucién disponibles para que el alumno

pueda llevar a cabo la VT y desarrolle proyectos competitivos en el mercado.

3.3 Analisis y comparacion de los sistemas de vigilancia tec-
nolégica (SVT)

Dentro de la investigacion documental se hace un analisis de los diversos modelos de
vigilancia tecnolégica desde el punto de vista institucional y empresarial para poder hacer
un analisis de las etapas que intervienen en el proceso y posteriormente desarrollar un
modelo adecuado para la institucién en donde se le ensefie al alumno a realizar la VT y
asi promover la cultura de la misma para la gestion de proyectos de I+D+i competitivos y

rentables en el mercado.
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3.4 Modelos de sistemas de vigilancia tecnolégica

Para implementar un sistema de vigilancia tecnologica dentro de las instituciones,
surge de la necesidad de conocer y analizar el entorno para enfocar desarrollar investi-
gaciones e innovaciones con base en las necesidades latentes del mercado, sirviendo de
soporte en las decisiones estratégicas para aumentar la competitividad. Se toman deci-
siones hoy con la informacién de ayer y asi actuar el dia de manana, esperando resultados
en el mediano y largo plazo.

A continuacion se describen algunos meétodos de vigilancia tecnolégica utilizados por
diversas empresas a nivel mundial, presentando la estructura y los componentes que
lo conforman. Los sistemas se han disenado acorde a las necesidades comerciales, tec-
nologicas, considerando sus recursos para darle el tratamiento a la informacién y poder

tomar las mejores decisiones.

3.4.1 Norma AENOR UNE 166006 EX

La Asociacion Espariola de Normalizacién y Certificacion, en su norma UNE 166006
EX titulada; Gestion de la [+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnolégica [33], sintetiza procesos
de identificacion, busqueda, analisis y validacion de la informacion orientada hacia la
vigilancia de los aspectos tecnologicos, legales, sociales econémico y competitivos en una
organizacion que brinde soluciones tecnolégicas a diversos segmentos de mercado tal
como se muestra en la (figura 3.1).

Esta norma busca la eficiencia de los procesos internos, la disposicion de herramientas
de analisis y medios técnicos a fin de que personas altamente preparadas hagan efectivo
este proceso de vigilar tecnologicamente el entorno.

Se explica el inicio del proceso de identificaciéon de necesidades, fuentes, medios de
acceso y recursos de informacién a través del capital humano, encargado de detectar,
observar y determinar seflales en el entorno cientifico - tecnolégico. Posteriormente, se
procede a la busqueda, tratamiento y validacién de la informacién para después disponer
de ella en todo momento y difundirse dentro de la organizacion, planificando los recursos
segun datos y acciones previsibles.

El tratamiento inicial de la informacion podra valorar los datos en términos de su
pertinencia, fiabilidad, relevancia, calidad y capacidad de contraste, considerando, en
su caso, la opinion de expertos. Después se genera el proceso de puesta en valor de la
informacién; ya que los conocimientos adquiridos a través de la VT sirven para generar
ideas que contribuyen al desarrollo de proyectos de I+D+i. Finalmente, el resultado
de la VT consiste en la anticipaciéon, reduccion de riesgos, innovacién, cooperacion y
aprovechamiento de oportunidades, que permita analizar entornos de interés para la
organizacion, a través de un analisis estratégico.

Para el desarrollo de este modelo el capital humano es un factor fundamental, debido
a que a su competencia radica en las habilidades que posee el capital humano para
investigar, hallar y desarrollar nuevos productos, procesos y servicios.

El personal de la organizacion que realiza y gestiona actividades de VT debe ser com-
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Figure 3.1: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica de AENOR
[34]

petente tomando como base una educacion, formaciéon, habilidades y experiencia profe-
sional apropiados. El sistema de VT debe contemplar el desarrollo y mantenimiento de
redes entre personas de la propia organizacion y del exterior que faciliten y colaboren en

distinto grado en funciones como observacién, analisis, etc.

En relacion a los recursos materiales e infraestructura, la organizacion debe deter-
minar, proporcionar y mantener la infraestructura y recursos materiales necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos de la VT, éstos incluyen, cuando sea aplicable:
edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, equipos y herramientas para realizar

las actividades de VT (incluye tanto hardware como software y permisos o licencias).

El personal del area de busqueda, tratamiento y validacion es quien detecta soluciones
tecnoldgicas a problemas de la organizacion y reporta los resultados de lo identificado
previamente mediante la elaboracion de documentos informativos y de inteligencia. Los
tomadores de decisiones transforman la informacién del entorno tecnolégico que sirve
de ajuste del rumbo, la evolucion tecnoldgica y comercial de la organizacién y logran la

anticipacion a los cambios necesarios con el menor riesgo.

La norma AENOR UNE 1666006 EX (gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tec-
nolégica) [33], es considerada una herramienta de gestion para hacer mas facil la com-
petitividad e innovacioén dentro de las organizaciones, siempre y cuando sus estructuras
tecnolégicas se articulen de manera correcta con el capital humano y se logre una partic-

ipacién integral dentro de la organizacion.



Capitulo 3. Metodologia

3.4.2 Empresa mexicana de seguridad de datos

Las empresas mexicanas de seguridad de datos utilizan el sistema de vigilancia tec-
nologica al brindar servicios profesionales, administrativos, de soporte, conectividad e

infraestructura de alto nivel, (figura 3.2).
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Figure 3.2: Sistema de vigilancia tecnoldgica de la empresa de seguridad de datos
[35]

Bajo otro enfoque y en segmentos diferentes, la vigilancia se aplica en empresas in-
formaticas o de seguridad de datos, en donde la base de la VT radica en tres grupos de
capital humano que son: los observadores, expertos y los directores. Los observadores
son los encargados de hacer busqueda, captacion y difusion de informacién, por tanto,
son los encargados de realizar la observacion del entorno de manera estratégica.

Los expertos, son un grupo de personas con experiencia en la materia, son los re-
sponsables de adecuar los datos, analizar y validar los conocimientos que los tomadores
de decisiones, gerentes y directores explotan y utilizan en su momento para el beneficio
de la organizacion.

Finalmente, los directores, utilizan y explotan la informacién y el conocimiento obtenido
para desarrollar estrategias de accion, determinar tendencias y potencialidades de nego-

cios o desarrollo de I+D que permita la competitividad dentro de la empresa.

3.4.3 Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia en Cuba

El Instituto de Investigaciones para la Industria Alimentaria de Cuba (IIIA) utiliza un
Sistema de Vigilancia Tecnolégica para un mejor procesamiento industrial de materias

primas, seleccién y disefio de envases, estudios de durabilidad y tratamientos residuales
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(figura 3.3).

El instituto dispone de los recursos necesarios para investigar en las distintas etapas
del procesamiento industrial de los alimentos que abarca desde el analisis de las materias
primas, la seleccion y disefio de los envases, los estudios de durabilidad, la adecuacion a

los requerimientos nutricionales hasta el tratamiento de los residuales industriales.
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Figure 3.3: Sistema de vigilancia tecnoldgica del IIIA de Cuba
[36]

Este sistema se origina con la sensibilizacion de estrategias y analisis del capital
humano, mismos que ejecutan la obtencién de informacién para elaborar un reporte
y conocer la infraestructura de comunicaciéon e informacion existente. Es asi como se
definieron los objetivos organizacionales y posteriormente se trazan los ejes de vigilancia
a seguir.

La siguiente etapa consiste en comparar la situacion actual con la situacion ideal o
deseada, a fin de identificar y conocer los problemas actuales y las soluciones que ofrece
el sistema de vigilancia.

Posteriormente se deben elaborar las recomendaciones sobre las fuentes de infor-
macion y herramientas de analisis. Para finalizar con la descripciéon del modelo de VT,
se propone un plan de compromiso del director hasta el proceso de retroalimentacion
y perfeccionamiento, creando un manual de vigilancia para todos los miembros de la

organizacion involucrados y generar ventajas competitivas en un futuro.
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3.4.4 Modelo de Jakoviak

Francois Jakoviak al ser responsable del departamento de la vigilancia de la empresa
Elf - Atochem, considera que la vigilancia tecnolégica consta de tres niveles: observacion,
analisis y decision, (figura 3.4), cada uno de ellos formado por una red de personas
que desempenian distintos cargos en la empresa y que se reunen periédicamente para
la generacion de ideas innovadoras con el fin de materializarlas en productos o servicios

para la organizacion.
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Figure 3.4: La organizacion de la vigilancia segun el modelo de Jakoviak
[11]

En este modelo se puede observar que la estructura de la VT tiene sus bases en
la observacion, el analisis y la decision, coordinando todos los esfuerzos mediante un

animador o responsable de una adecuada implementacion integral.

La persona responsable de coordinar los esfuerzos tiene acceso a la direcciéon general
para que se garantice el correcto funcionamiento e involucramiento de todos los partic-
ipantes, el éxito de este modelo es el trabajo colaborativo y en quipo de cada uno de
los elementos dentro del modelo, generando con ello redes de colaboraciéon. Las redes
de colaboracion permiten que exista un intercambio de informacién, asignando respon-
sabilidades desde la busqueda en fuentes internas y externas, asi como de documentos
analizados para que posteriormente se difundan y se conviertan en informaciéon util,

oportuna y estratégica, que permita la toma de decisiones.
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3.4.5 Comun denominador de los modelos de SVT

De los cuatro modelos de SVT mostrados anteriormente, el comin denominador es
el capital humano que intervienen en los diversos procesos que el sistema necesita para
funcionar de manera eficiente y 6ptimo, puesto que es el personal altamente calificado es
el que realiza las tres grandes funciones de la VT, es decir: la observacion, el analisis y la
utilizacion.

Partiendo del analisis de los modelos anteriores y tomando en cuenta el comun denom-
inador y como base principal el modelo de la Norma AENOR UNE 166006 EX y Jakoviak
se elabora la propuesta del sistema de vigilancia tecnolégica para el Instituto Tecnologico

Superior de Zacapoaxtla.

3.5 Entrevistas realizadas a las areas involucradas dentro de
institucion

Para describir la situacion actual sobre el proceso de la vigilancia tecnolégica dentro
de la institucion, se realiza una entrevista a profundidad con personal del Departamento
de vinculacion, el area de Investigacion y Posgrado y docentes que imparten materias de
especialidad en la carrera de I.A. (ver Anexo 1), cuyo objetivo es conocer e identificar las
etapas del proceso de VT dentro de la institucién, una vez obtenida la informacion, ésta
servira de base para la toma de decisiones en la construccion del sistema de Vigilancia

tecnologica propuesto.

El area de vinculacion es la responsable de brindar la actividad complementaria a
traves del programa academico del evento nacional estudiantil de innovacién tec-
nolégica, en donde el objetivo principal de este programa es que los alumnos de cuarto
semestre de las siete carreras que se ofrecen dentro de la instituciéon desarrollen proyectos
disruptivos o incrementales que fortalezcan las competencias creativas, emprendedoras e
innovadora de los participantes a través de la trasferencia tecnolégica y comercializacion
en el largo plazo, dando respuesta a las necesidades de los sectores estratégicos del pais,

en este programa se promueve el emprendedurismo y el desarrollo de innovaciones.

El area de posgrado e investigacion, cuya funcion principal es coordinar las acciones
para detectar propuestas de investigacion relacionadas con los programas académicos
que se imparten en el instituto, y una de las principales actividades que desarrollan para
vincularse con los alumnos y docentes son las jornadas académicas y publicacién de
articulos, en donde el curso tiene el propdsito de realizar un primer acercamiento de los
alumnos de quinto semestre de todas las carreras del instituto al ambito investigativo en
donde con el soporte de sus conocimientos y habilidades, ademas del acompanamiento de
asesores, puedan orientar la estructura y presentacion de proyectos de investigacion que
respondan a la inquietud de disefiar un producto, ofertar un servicio o realizar alguna

innovacioén y que a la par representen la produccién académica multidisciplinaria.
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Al final del semestre en el evento formal de jornada académica, sin embargo; al
alumno sélo se le solicita la gestion y desarrollo de una idea innovacion para concursar
a nivel local sin que se especifique en algin momento la necesidad de la vigilancia tec-
nolégica. Asi mismo en este departamento encontramos otra area de oportunidad en el
desarrollo y objetivo de la tesis, debido a que se puede establecer que la institucion carece
de cultura en relacion a la vigilancia tecnologica, lo que limita al desarrollo de proyectos
bajo un enfoque mas competitivo. Para finalizar, se realizé también una entrevista con los
docentes de la carrera de Ingenieria en Administracion (I.A), que imparten la asignatura
de desarrollo de nuevos productos, donde al alumno se le fomenta el desarrollo de nuevos
productos a través del uso de herramientas y habilidades de creatividad e innovacion, los
docentes hacen referencia que si se les solicita a los alumnos realizar investigacion de-
spués de la lluvia de ideas para la creacion de nuevos productos, haciendo una busqueda
en la internet para continuar con el desarrollo del prototipo, sin embargo; no se lleva la

vigilancia a través de un proceso, lo que limita la gestion de proyectos de I+D+i.

3.6 Instrumento de diagnoéstico de la situacion actual de los

proyectos

El instrumento para diagnosticar la situaciéon actual de los proyectos desarrollados
en el programa educativo tiene como objetivo recabar informaciéon técnica y descriptiva
del proyecto, pero concretamente informacion referente al desarrollo del proyecto, carac-
teristicas y la de vigilancia que se realiza, asi como el momento y la metodologia de la
VT.

El instrumento de diagnoéstico consta de los siguientes elementos: datos generales
del proyecto como son: nombre del proyecto, area y linea de investigacion, descripcion
técnica del proyecto, tipo y caracteristicas de proyecto, tipo de innovacion, ventaja com-
petitiva, proceso de la VT realizada, categoria de la innovacién y observaciones generales
del proyecto,(ver Anexo 2).

El resultado de la aplicaciéon del instrumento de diagnoéstico de la situacion actual de
los proyectos desarrollados en la carrera de ingenieria en administracion, se gener6 un
registro de datos en Excel (ver Anexo 3), para su manejo y procesamiento de informacion,
cuyo objetivo es el seguimiento de los proyectos y toma de decisiones de manera oportuna

y se gestione el proceso de registro o patente de la innovacion.

3.7 Reporte de la situacion actual de los proyectos que se han

desarrollado en los ultimos dos afios 2016 - 2017

De acuerdo a los datos obtenidos en el instrumento de investigacion denominado
ficha técnica, los proyectos que se han desarrollado en el programa educativo dentro del
instituto son de caracter tecnolégico realizando innovacién de tipo incremental y son el
resultado de investigaciones que se desarrollan en la materia de desarrollo de nuevos

productos y jornadas académicas.
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Los proyectos que se han desarrollado en los ultimos dos anos son 14, de los cuales
en el diagnostico y analisis posterior se obtiene como resultado que la vigilancia sélo se
realiza de una forma simple y sin una estructura establecida, sélo se le solicita al alumno
utilizar la herramienta del internet para hacer la busqueda y en algunos casos, hacer
una busqueda mas especifica en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
por lo que se determina que la busqueda es simple, ademas de que el alumno carece del
conocimiento de la vigilancia y tipos de vigilancia teniendo una escasa cultura sobre el

tema.

Asi mismo, un dato que resulta importante es que los proyectos que se han desar-
rollado en los dos ultimos afios cuenta con caracteristicas idéneas para que se pueda
registrar o patentar, sin embargo, en muchas ocasiones los alumnos desisten del proceso
debido a que la vision de ellos a corto plazo es s6lo desarrollar el proyecto para acreditar
la materia, si bien, no visualizan su invenciéon como una idea de continuar la gestion
y desarrollo, lo que genera que la idea s6lo se quede como prototipo. Actualmente la
institucion ha gestionado la solicitud de dos patentes que se encuentran en proceso y se

registran desde 2013 dos marcas al ano.

3.8 Determinacion de recursos disponibles dentro de la insti-

tucion para la VT

Actualmente la institucién carece de areas o departamentos especializados en la VT,
asi como recursos y elementos disponibles para realizarla; lo que genera una vigilancia

muy austera y desarrollo de proyectos de I+D+i poco competitivos.

La institucion cuenta con un centro de informacién o biblioteca equipado con 12 com-
putadoras en donde los alumnos y docentes realizan busquedas a través de las bibliotecas
virtuales como son: CENGAGE, EBSCO, ECEST, proveedores lideres en el mercado de
soluciones integrales para la ensefianza, el aprendizaje, la produccion de contenidos y la

investigacion, dirigida a mercados académicos y corporativos a nivel mundial.

La busqueda se puede hacer en ese espacio fisico destinado para esta actividad o desde
acceso remoto siempre y cuando se identifique como alumno o docente de la institucion.
Asi mismo, el Instituto tiene acceso al Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnolégica (CONRICyT), en donde el alumno puede consultar informacion
cientifica especializada a través de bases de datos y revistas cientificas reconocidas a nivel

mundial en formatos digitales.



Capitulo 3. Metodologia

3.9 Diseno del modelo de vigilancia tecnolégica para el Insti-

tuto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla (ITSZ)

3.9.1 Analisis estratégico de los diversos modelos de VT

De acuerdo a los modelos descritos en la seccion 3.4, se puede determinar que el
elemento fundamental y el comun denominador es el capital humano, debido a que in-
tervienen en todo el proceso de la VT. La estructura principal y basica de un modelo
o sistema eficiente debe de contar con la participacion del observador, el analista y el
tomador de decisiones. Los roles que deben de asignarse de acuerdo a las habilidades,
aptitudes y competencias que cada uno de los miembros muestra, posteriormente, se
debe asegurar la disponibilidad de los recursos e informacion necesaria e indispensable

para poder operar satisfactoriamente el sistema o modelo de VT.

3.10 Modelo de vigilancia tecnolégica Instituto Tecnolégico

Superior de Zacapoaxtla

La vigilancia es fundamental en el desarrollo de investigaciones y proyectos, el modelo
propuesto 3.5 establece las bases de la VT, en donde se muestra paso a paso como
llevar a cabo la VT y se pueda realizar un monitoreo de los nuevos avances cientificos y
tecnologicos, asi como la deteccion temprana de nuevos mercados y tendencias, lo anterior
permite anticipar oportunidades y amenazas del entorno para el ingreso de nuevos bienes

(productos y servicios) al mercado.

3.11 Descripcion detallada de 1a metodologia (proceso de la VT
ITSZ)

A continuaciéon se muestra el SVT a través de la identificacion y descripcion de cada
una de las etapas que la componen. El objetivo es disefiar un proceso adecuado a las
necesidades de la instituciéon y de acuerdo a los recursos disponibles. Ademas de em-
pezar a sensibilizar a toda la comunidad estudiantil, docente y de investigacion sobre la
importancia de la VT para el desarrollo de proyectos competitivos.

Como se puede apreciar en la figura 3.5, el proceso a seguir en el desarrollo del SVT
es de caracter ciclico. En los siguientes numerales se describen en detalle las seis fases
o etapas que componen la metodologia sugerida para implementacion de la vigilancia

tecnologica dentro de la institucion.

3.11.1 Fase 0. Sensibilizacion

El principal objetivo de la fase de sensibilizacion consiste en generar un ambiente
propicio al interior de la organizaciéon para la implementaciéon del SVT. Lo anterior es
relevante debido a que la VT requiere una cultura propicia a compartir informaciéon y

una actitud favorable a un proceso proactivo de aprendizaje del entorno, que confia en la
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0. Sensibilizacién

1. Identificacion de

[ |factores criticos de| |
vigilancia
. Red de - Estralegias
,
2. Busqueda Y Docentes | Investigadores
recopilacion de la RSN
informacién

3. Andlisisdela —

... PLANIFICACION

informacion
Red de analistas
QXDertos _'I'ratarr.lentn ¥ val-dacion
B [ 4. Valorizacién de Investigadores
la informacion

5. Orientacién y Red de
actuacion decisores Utilizacian

Puesta en valor y explotacion

Desarrollo de proyectos de 1+D+

6. Difusion de la Resultados
informacion dela VT

- Anticipacion

- Reduccion de riesgos
- Innovacian

- Cooperacién

- Aprovechamiento de
oporiunidades

Figure 3.5: Proceso de Vigilancia Tecnoldgica del ITSZ, adaptado del SVT Norma AENOR
UNE 166006EX y Jakoviak
[37]

organizacion para detectar, leer y anticipar cambios y en el proceso de apoyo a la toma de
decisiones estratégicas. En esta etapa es donde se debe de involucrar a todos los actores y
participantes del sistema que son alumnos principalmente, docentes e investigadores, asi
mismo, también debe de haber un involucramiento directo para el fomento de la cultura
de las areas de investigacion y vinculacion, respectivamente.

En esta etapa es fundamental que la iniciativa proceda desde los niveles estratégicos
hacia los tacticos dado que la vigilancia tiene un caracter transversal implicado a distintas
funciones de la organizacion, se requiere tanto el apoyo y compromiso de la direcciéon con
la iniciativa el convencimiento y disposicion de los niveles operativos para secundarlas
[3].

3.11.2 Fase 1. Identificacion de los factores criticos de vigilancia

La tarea basica dentro de la VT es la identificacién del tema que se va a vigilar, para
ello, se identifican las necesidades y carencias de informacion, el tipo de vigilancia y los
factores criticos de vigilancia para asi posteriormente definir la estrategia mas adecuada.
En la gran mayoria es comuin encontrar, con mayor o menor grado de formalidad, alguna

forma de vigilancia como la visita a ferias, busquedas en Internet de informacién sobre
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Fase 0. Sensibilizacion

SUEEE BV EEE L ER R ELEE D ER o nombra a un responsable a cargo de las labores de todo o que inciuye el SVT,

debe de capacitarse en las tematicas de |a vigilancia para que se pueda aplicar de
forma exitosa el proceso, asi mismo; servir de agente motivador dentro de la

institucion.

ZEEEE BB LEEE B LR EIG LR Después de haber capacitado al responsable se debe presentar el sistema de VT,

as{ como |os recursos para que dicho sistema funcione.

GG GO R B sistena deberas ser presentado a la direccion para su conocimiento, en donde
direccion .
se le mostraran los beneficios de la implementacion del sistema, el objetivo de la

presentacion es el involucramiento de |a direccion en el proyecto.

PTG E R e A L] Bl syT debe darse a conocer al personal clave de la institucion (docente,

personal clave de la institucion ) . . . B . _—
investigadores, alumnos, area de vinculacién e investigacion) para que sea

comprendiday aplicada.

Figure 3.6: Descripcion de las actividades principales de la fase 0. Sensibilizacién
[37]

la competencia, suscripcion a revistas técnicas del sector, etc. [3]. Por esto, la imple-
mentacion de un sistema estructurado de vigilancia dentro de la institucién casi nunca
comienza desde cero y en consecuencia, lo primero que debe establecerse claramente es el
punto de partida para el proyecto y el inventario de practicas actuales en la organizacion.
Para poder desarrollar la fase 1 de identificacion de los factores criticos de vigilancia se

requiere contestar a las siguientes interrogantes:

e ;Cual es el objeto que se persigue con la vigilancia?
e /Qué se debe vigilar?

e ;Qué informacion se debe buscar?

e ;Donde se puede localizar?

e ;CoOmo tratar y organizar la informacion?

e ;De qué forma se debe comunicar?

e ;A quién se le debe dirigir?

e /Qué recursos se van a destinar?

3.11.3 Fase 2. Biusqueda y recopilacién de la informacién

En esta fase, ver figura 3.7 la tarea fundamental es disefiar e implementar estrate-
gias de recopilaciéon de informacion, dichas estrategias deberan ser disefiadas por los

alumnos y validadas por lo docentes involucradas en el proceso. Para poder atender
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esta fase es necesario definir los objetivos de la busqueda de informacioén, lo que implica
tener muy claro el tipo de vigilancia y el objetivo y posteriormente se elabora la estrategia
para precisar las necesidades, identificar y localizar la informacién y capturarla de man-
era organizada por medio de diversas herramientas, todo lo anterior son actividades que
el alumno tendra que realizar. Las tareas fundamentales son: identificar las palabras
claves, seleccion de fuentes de informacion relevantes o fundamentales, formulacion de
la buisqueda y elaboracion de registros, toda la informacién util obtenida debera ser reg-
istrada y resguardada por los alumnos o las partes interesadas en la vigilancia. Esta
fase requiere de combinar conocimientos en vigilancias a través de expertos y habili-
dades técnicas para el manejo eficiente de las herramientas informaticas, que permitan
al mismo tiempo desarrollar competencias digitales para hacer una correcta gestion de la

informacion.

Definir objetivos de bisqueda
de informacién

Disefiar estrategia para
precisar las necesidades

=
o

Figure 3.7: Descripcion de las actividades principales de la Fase 2. Busqueda y recopi-
lacion de informacion
[37]

3.11.4 Fase 3. Analisis de la informacion

En esta fase del sistema de vigilancia tecnologia se tiene que procesar y analizar la
informacion obtenida para hacer un filtrado de lo relevante. Para ello, se debe de tener
y combinar criterio de validacién de la informacion recopilada, y que dicho analisis este
en funcién a los objetivos de busqueda estipulados con anterioridad. Existen diversas
herramientas que se pueden utilizar como son: mapas tecnolégicos, bases de patentes,

gestores bibliograficos, visualizacion de informacion o en su caso software especializado
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en vigilancia tecnolégica.

3.11.5 Fase 4. Valorizacion de la informacion

En la fase numero cuatro referente a la valoracién de la informacion, la actividad
principal elaborar productos con los resultados que se obtuvieron, después de que se
concretaron los resultados y se realizé6 un valoraciéon a través de diversos criterios sin
olvidar los objetivos plateados desde el inicio, se generan los productos de vigilancia
tecnoldgica, por lo tanto sirven de informacién o soporte de la vigilancia tecnolégica que
va encaminado a lo toma de decisiones y que conformaran el medio de difusién de éstos

en la organizacion. Los mas relevantes suelen ser [38]:

e Boletin o informe de vigilancia tecnoldgica.

Boletin de oportunidades tecnolégicas.

e Informes de prospectiva y tendencias.

Estudios de patentes.

e Seguimiento del entorno.

3.11.6 Fase 5. Orientacion y actuacion

En la quinta fase del proceso de la vigilancia la tarea primordial es, diseminar los
resultados obtenidos del proceso a los miembros clave de la organizacién, en primera
instancia a los docentes involucrados en el area, posteriormente al area de vinculacion e
investigacién y por ultimo a los alumnos de cuarto y quinto semestres respectivamente.
Para la diseminacion de los resultados se propone utilizar el manual denominado Man-
ual de Vigilancia Tecnolégica para el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla,
en donde se describen las funciones y actividades de manera detallada de cada una de
las fases que conforman el sistema de vigilancia tecnoldgica, a través de este manual se
realizara de manera eficiente la comunicacion eficaz a las areas de vinculacién e inves-
tigacion y posteriormente a los docentes. Ademas, el proceso de vigilancia tecnologica
ha de contemplar un espacio para la participaciéon de estas personas, ya que la comu-
nicacién es una consecuencia de un procedimiento llevado a cabo. El objetivo es que la
informacién sirva para el desarrollo de proyectos e investigaciones competitivas dentro de

la institucion.

3.11.7 Fase 6. Difusion de la informacion

En la ultima fase del sistema de vigilancia la tarea primordial es apoyar el proceso de
toma de decisiones de los empleados en la organizacion. Para ello, a partir de la difusién
de los productos de vigilancia tecnoléogica, se debe promover la reflexion interna y colec-
tiva sobre las implicaciones tecnolégicas, productivas y competitivas de los resultados

obtenidos. Se trata de interpretar los resultados y proponer posibilidades de actuacion
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para servir de apoyo al proceso de toma de decisiones dentro de la institucion. Esta ul-
tima fase, evidencia como la inteligencia competitiva es la razén de ser de emprender un

proceso de vigilancia tecnoldgica sistematizado y distribuido en la organizacion.

3.12 Herramientas e instrumentos para la VT

Para tener un mejor acceso a la informacion es necesario que la institucion cuente con
herramientas que le permitan realizar una eficiente VT, las herramientas son elementos
fundamentales que permiten a la institucion realizar la VT de manera exitosa para el apoyo
a la toma de decisiones, asi como la elaboracion y desarrollo de proyectos de investigacion
tecnologica.

Las herramientas son instrumentos que permiten captar, procesar y transformar una
gran cantidad de datos en informacién disponible en conocimiento titil en la toma de de-
cisiones, existen multiples herramientas que apoyan en el proceso de vigilancia, por ello
es recomendable elegir o seleccionar las herramientas informaticas para realizar la vigi-
lancia tecnolégica que mas se adecuen a cada una de las situaciones, tomando diferentes

metodologias y criterio de valoracion [4].

3.12.1 Buscadores especializados

Los buscadores especializados son herramientas que se centran en recuperar infor-
maciéon de una fuente especifica, por ejemplo: patentes, articulos cientificos, tesis; en
un area especifica del conocimiento; un tipo de informacion concreta. Suelen estar man-
tenidos por expertos en las distintas disciplinas, por lo que la informacién que recopilan
suele ser mas rigurosa y fiable que la de los buscadores generales. Algunos ejemplos de

herramientas de busqueda especializada son:

e Google Académico

Recolecta

¢ Creative Commons Search

Google Books
e CiteSeer.ITST

e Science Research.com

3.12.2 Bases de datos especializadas

Las bases de datos son una fuente de informacién estructurada en temas especial-
izados en cierta area, lo que permite tener un acceso rapido y facil a informacién de
interés. Las bases de datos pueden ser generales o especializadas que permiten tener
acceso y consulta de informaciéon de manera rapida. Algunos ejemplos de bases de datos

especializadas son [39]:



Capitulo 3. Metodologia

e CONRICyT

e EBSCO Host

e EIU The Economist

e ECONbase

e InfoLatina

e ProQuest

e SwetsnetNavigator

e NBER

e OECDilLibrary

e Economatica

e ESP@CENET

e LATIPAT

e Patent Lens

e PATENT SCOPE

e INVENES

e USPTO

e JPO

e REDALYC

e SCIELO

e ISI Web of Knowledge

e Intracen

e SICVI (Sistema de Informacion Comercial Via Internet)
e Sistema de Informacion sobre el Comercio Exterior (SCIE)
e Enciclonet

e IQOM, Inteligencia Comercial

e redalyc.org
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3.12.3 Metabuscadores

Los metabuscadores son una herramienta que permite realizar informacion en multi-
ples motores de busqueda de manera simultanea, obteniendo informacién y datos de
manera organizada y jerarquica; ademas de aportar una panoramica general de tema en

concreto. Algunos ejemplos son [4]:

¢ OBSERVA, Metabuscador en Ciencia y Tecnologia
¢ Metacrawler
e Web Crawler
e Ixquick

e Fazzle

e Meltwater

e Icerocket

e Carrot

e INTOOL

e MUSSOL

¢ INNGUMA

e SOFTVT

o XERKA

e VIGIALE

3.13 Instituciones de Propiedad Intelectual

Las instituciones de propiedad intelectual son oficinas técnicas responsables de la
tramitacion de solicitudes de registro (patentes, marcas, disenos industriales, etc.) y una
de las fuentes de informacioén titiles en vigilancia tecnolégica para la internacionalizacion
empresarial.

Las principales instituciones de Propiedad Intelectual de los paises iberoamericanos

con presencia en Internet son [4]:

e APCI, Asociacion Colombiana de Propiedad Intelectual.
e ASIPI, Asociacion Interamericana de la Propiedad Intelectual.
e Centro Nacional de Registros de la Republica de El Salvador.

e COAPI, Colegio Oficial de Agentes de Propiedad Industrial de Espana.
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e Direccion General de Propiedad Intelectual de Paraguay.

¢ Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Chile.

e IEPI, Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

e IMPI, Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual.

e INAPI, Instituto Nacional de Propiedad Intelectual de Chile.

e INPI, Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de la Republica de Argentina.
e INPI, Instituto Nacional de la Propiedad Industrial Brasilefio.

e INPI, Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de Portugal.

e INDECOPI, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de

la Propiedad Intelectual.
¢ MERCOSUR. Alianza de Argentina, Brasil Paraguay, Uruguay y Venezuela.
e OCPI, Oficina Cubana de Propiedad Intelectual
e OEPM, Oficina Espariola de Patentes y Marcas.
e ONAPI, Oficina Nacional de Propiedad Intelectual de Republica Dominicana.
e Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala.
e Registro Nacional de Costa Rica.
e SAPI, Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual del Gobierno de Venezuela.
e SENAPI, Servicio Nacional de la Propiedad Intelectual Bolivia.

e Sistema en Linea de Propiedad Industrial de Panama

3.13.1 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), es un organismo publico de-
scentralizado con personalidad juridica, patrimonio propio y autoridad legal para admin-
istrar el sistema de propiedad industrial en nuestro pais [40].

3.13.1.1 Servicios que ofrece el IMPI

El IMPI pone a disposicion del publico usuario informaciéon de Marcas, Patentes,
Litigios e Informacién Tecnolégica [40].

Los servicios que ofrece el IMPI, son:

e Servicios electronicos

e Tarifas y formatos
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Publicaciones

Cursos y talleres marcas

Patentes

Proteccion

Informacion tecnolégica

e Solicitud de inscripcién en el Registro General de Poderes del IMPI

Es de suma importancia identificar y conocer los servicios que ofrece el IMPI, debido
a que la importancia de una correcta gestion de proyectos de [+D+i en la institucion
es el desarrollo de innovaciones competentes que se protejan y al mismo tiempo sean

economicamente factibles en el mercado y protegidas a través de una marca o una patente.
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4.1 Introduccioén

Si bien en los ultimos afios la VT se ha posicionado como una herramienta clave en los
procesos de innovacioén en las organizaciones, generalmente se han logrado implementar
dentro de los ambitos privados como son las grandes empresas, pero, en los ultimos tiem-
pos esta surgiendo a nivel latinoamericano en ambitos académicos y en menor proporcion
en ambitos gubernamentales.

Actualmente se necesita informacion selectiva y actualizada para anticiparse a cam-
bios, reducir riesgos, detectar amenazas y progresar a través de un sistema eficaz de
tratamiento de las fuentes de informacion cientifico - tecnolégicas.

Para el disefio del SVT se toma como base la norma AENOR UNE 166006 EX, titulada
Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnolégica ademas del modelo Jacoviak, asi

como el estudio de otros sistemas y los resultados obtenidos de las entrevistas.

4.2 Resultados de las entrevistas en el departamento de Vin-

culacion e Investigacion y Posgrado

El departamento de vinculacion, tiene dentro de sus funciones primordiales gestionar
ante las instancias que corresponda, la obtencién de patentes, licencias y franquicias
requeridas por el instituto para proteger y promover los resultados del Programa de De-
sarrollo Tecnolégico.

El primer hallazgo es que el departamento de vinculacién sélo gestiona el registro
y patentes de los proyectos de I+D+i desarrollados dentro de la institucion y realiza la
vigilancia sin un proceso previamente establecido y definido, especificamente sé6lo hace la
gestion para la busqueda del estado de la técnica ante el IMPI, siempre y cuando el alumno
lo solicite una vez que esta concluido y desarrollado el prototipo, para posteriormente darle
continuidad a la protecciéon de la invencion.

Esta misma area es la responsable de llevar a cabo la actividad complementaria del
evento nacional estudiantil de innovacién tecnolégica, en donde el objetivo principal de
este programa es que los alumnos de cuarto semestre de las siete carreras que se ofrecen
dentro de la instituciéon desarrollen proyectos disruptivos o incrementales que fortalezcan
las competencias creativas, emprendedoras e innovadora de los participantes a través de
la trasferencia tecnolégica y comercializacion figura 4.1, dando respuesta a las necesi-
dades de los sectores estratégicos del pais, sin embargo, en este evento se promueve el
emprendedurismo y el desarrollo de innovaciones, en donde el alumno carece de un pro-
ceso para llevar a cabo la VT, s6lo se le solicita al alumno el estudio del estado del arte
figura 4.2; es ahi donde radica la importancia de la VT en la gestion de proyectos de I+D+i.

A partir de analisis de la informacion anterior, se propone al Director de Vinculacion
que en la primera parte del proyecto sobre el estado de la técnica se le capacite al alumno

sobre el proceso de la VT, para el desarrollo de su proyecto de I+D+i.
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PROYECTO EVENTO NACIONAL ESTUDIANTIL DE INNOVACION TECNOLOGICA
Categoria: Seleccione Productof Servicio
Procesa
Mercadotecnia/ Organizadon
Innovacion Social
Aplicadones maoviles
Retos empresariales

Nombre corto del proyecto:

Nombre descriptive del proyecto:

Sector Estratégico: (Marca con una “K” cudl es el sector al cual pertenece tu proyecto)
1.- Aeroespacial

Disefio, desarrollo y fabricacidn de componentes.

2.- Agroindustrial

*  Alimentos y su produccidn.

* Bictecnologia paralaalimentacidn yla salud.

3- Automotriz

Disefin, desarrolle y fabricacidn de componentes.

4.- Energia 5.- Nanotecnologia y nuevos materiales. 6.- Tecnologias de la informacion,
* Consumo sustentable de energia |* Desarrollo de materiales avanzados Comunicacion y Electronica.
* Prospeccidn,  extraccidon  y|* Desarrollo de Nanomateriales y de|* Desarrollo de software y contenidos
aprovechamiento de nanotecnologia digitales.
hidrocarbures * Desarrollo de las tecnologias de la
* Desarrollo sustentable ¥ informacidn, la comunicacidn y las
aprovechamiento de energias telecomunicaciones.
renovables y limpias * Redes avanzadas de comunicacidn ¥y

tecnologias asociadas.
* Economia Digital

7.- Ciencias Ambientales 8.- Salud 9.- Educacidn
*  Gestidn integral delagua * Conducta humana y prevencidn de|* Rezago educativo
* Los océanos ¥ su adicciones * Aplicaciones de Tecnologias de la
aprovechamiento * Enfermedades de importancia nacional Informacion y Comunicaciones para la
* DMitigacidn y adaptacidn al|* Medicina preventivay atencidn dela salud educacidn
cambio climatico *  Desarrollo dela bicingenieria + Proceso educativo
* Proteccion de ecosistemas y de
la biodiversidad.
* Fenimenos naturales ¥

prevencidn de riesgos.
* Recuperacibm de  espacios
contaminadaos.
*  Cindadesy desarrolle urbano
* Prevenciin de riesgos naturales.
10.- Automatizacion y Robdtica
*  Automatizacidn y robdtica
* Ingenierias para incrementar el valor agregado en las industrias.
* Disefio y manufactura.

Figure 4.1: Formato de Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnoldgica [5]

Por otra parte, en la entrevista realizada en el area de posgrado e investigacion, su
funcion principal es coordinar las acciones para detectar propuestas de investigacion
relacionadas con los programas académicos que se imparten en el Instituto, ademas de
desarrollar la actividad de jornadas académicas cada semestre, en donde participan de
manera activa el alumnado del quinto semestre de todos los programas académicos, cuyo
objetivo es conocer los elementos para la presentaciéon formal de proyectos de investi-
gacion en escenarios o plataformas locales, nacionales o internacionales. Al alumno sélo
se le solicita la gestion y desarrollo de una idea innovacién para concursar a nivel local
sin que se especifique en algiin momento la vigilancia tecnolégica, en este departamento
existe un area de oportunidad haciendo una restructuracion del programa educativo en
donde se informe del proceso del SVT y el alumno reconozca la importancia de la VT en

la gestion de sus proyectos (Ver Anexo 4).



4.2 Resultados de las entrevistas en el departamento de Vinculacion e Investigacion y Posgrado

Contenido de la memoria de la etapa local, Categoria: Producto/Servicio

Identificar la diferencia entra la propuesta y las soluciones ya existentes; describiro de forma simple *110 palabras.

compelidoras v
compelidores
(competencia sustituta)

2 |Descrpciéndafa

|___|innovacicn

3 |Beneficiosdela Identficar la problemdtica que resuelve a nivel regional, nacional e internacional, enumerar las ventajas compebtivas. "220

| limnovacion patabras

4 [Mercado potencial Identificar la necesidad de mercado, posibles chentes v sector de la poblacidn con capacidad econamica para adqguin el productol
senioio. "220 palabras

5  |Mercado meta Idertificar el mercado al que va dingido (nivel socioecondmico, edad, sexo, nivel académico); estimar el lamano de la muesira de
la poblacidn, para realizar [a i idn de campo* 110 palabras

6 |Tecnologias Describir las tecnologias similares que resuelven el problema, v &l valor afiadido {vertajas competitivas) que la propuesta fieng

respecto a otros, realizar un cuadro comparative de los competidores, v 1a propuesta planieada. 220 palebras.

7| Estrategia de Propledad | Describir la estrategia en matena de propiedad intelectual, asi como la figura de propiedad intelectual que adoptara, integear la
Intelectual evidencia de una bi da en la base de datos del IMP! o "220 palabras
@i |Bameras para entrar al  |ldertificar las oportunidades e impedimentos para que ka innovacidn enfre al mercado; enlfistar bameras de fipo geogrifico,
mercado industnas ya establecdas, precios en el mercado, entre olras, realizar un analisis FODA, realizar matnz de evaluacion, 220
palabras.
9 |Pre-facubilidad Técnica- |Enlistar las necesidades o reg )5 Necesanos para gue el produclo o Servicio  se pueda concretar (proveedores,
Econdmica fabricantes, nommatvdades, entre otras). Mélodo de evaluacion Ponderada para evaluar proveedores. * 220 palabras.
10 |Viabilidad financiera Identficar fuentes de financiamiento (Banco, Gobiemo, Organzaciones, Fundaciones, Sooos Financieros, entre ofros) para la
realizacién del proyecto. *220 palabras
11 |Enirevista con expertos |Mostrar evidencia de la bisqueda, entrevisia o confacto con inslituciones u organismos especiahzados en el drea afin, para
generar vinculos _con los experios. * 220 palabras.
12 |Referencias Listar las fuentes de imformacion consuliadas, considerando el formate APA. *110 palabras
| |bibhograficas

Figure 4.2: Formato Contenido de la memoria de la etapa local, Categoria: Pro-

ducto/Servicio [5]

Existe una amplia oportunidad de gestion de proyectos de I+D+i dentro de la insti-
tucién, sin embargo, de acuerdo a datos historicos, éstos son los proyectos que se han
desarrollado en los dos ultimos afnos figuras (2016 4.3 y 2017 4.4) respectivamente, se
puede observar que el programa educativo que mas gestiona y desarrolla proyectos es la
Ingenieria en Mecatrénica (IM), seguida de Ingenieria Informatica (IINF), Licenciatura en
Gastronomia (LG), en cuarto lugar Ingenieria Industrial (II) y la carrera de Ingenieria en

Administracién (IA) en quinto lugar figura 4.5.

ESTADISTICA DE TOTAL DE PROYECTOS 2016

PEOTECTON

PROGRAVA DL

scaTT

Figure 4.3: Estadistica de proyectos de I+D+i desarrollados en el 2016
(5]
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Figure 4.4: Estadistica de proyectos de I+D+i desarrollados en el 2017

PROYECTOS

4.3 Ejes de accion de la VT dentro del ITSZ

Otros de los resultados obtenidos dentro de la investigacion fue la postulaciéon de

ejes de accion de la vigilancia tecnolégica para el funcionamiento del mismo dentro de la

institucion.

e Desarrollar un departamento especializado en la VT del ITSZ, conformado por do-

ESTADISTICA DE TOTAL DE PROYECTOS 2017

d
F
PROGRAM? ESICATIVG

(5]
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Figure 4.5: Estadistica de proyectos desarrollados en el 2016 y 2017

(5]

centes e investigadores interdisciplinarios.

e Realizar estudios de VT de corto y mediano plazo en sectores estratégicos de ITSZ.

e Establecer vinculos entre la institucién y organizaciones con el fin de promover la

utilizacién del SVT.




4.4 Proceso del Sistema de Vigilancia Tecnoloégica Instituto Tecnologico Superior de Zacapoaxtla

e Promover el desarrollo, difusién y transferencia del modelo, metodologia y buenas

practicas de VT.

e Soporte al desarrollo e implementacion de herramientas TIC’s para la gestion de

SVT.

e Generar y apoyar iniciativas destinadas a incrementar las capacidades de los recur-

sos humanos en actividades de VT.

4.4 Proceso del Sistema de Vigilancia Tecnologica Instituto

Tecnologico Superior de Zacapoaxtla

Después de haber realizado el analisis de modelos de VT en el apartado de metodologia,

el SVT que se propone es el siguiente, ver figura 4.6.
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recopilacion de la
informacién

3. Andlisis de la
informacion
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4. Valorizacion de
la informacion

Docentes | Investigadares

Red de analistas

expertos

5. Orientacion y
actuacion
Puesta en valor y explotacion

6. Difusion de la

Investigadores

Red de
decisores

Utilizacian

Desarrolle de proyecios de 1+D+

Resultados

informacion

dela VT

- Anticipacion

- Reduccion de riesgos
- Innovacian
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Figure 4.6: Proceso de Vigilancia Tecnolégica del ITSZ

(371

Una vez diseniado el modelo del SVT, se propone delinear politicas para los cuerpos

colegiados (academias de carrera) para la gestion de proyectos futuros de I+D+i compet-

itivos y con mayor posibilidad de ser comercializado dentro del mercado. Las politicas

deben ser formuladas para que los proyectos que se desarrollen por cada uno de los pro-

gramas educativos gestionen proyectos con base en las lineas de investigacion de cada
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programa y asi lograr una participacién competente.

La VT es un proceso que debe ejecutarse de manera sistematica en las organizaciones e
instituciones educativas, ademas de funcionar como un instrumento de alarma temprana
para la toma de decisiones en la gestion de proyectos.

Para que el SVT pueda ser difundido dentro de la institucién se disené Manual de
Vigilancia Tecnolégica para el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla (ver
Anexo b5), el cual servira de medio para la transmisién y difusién de la metodologia a
través de un taller. El manual tiene como objetivo servir de guia en la aplicacion del
sistema de vigilancia tecnologica al Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, para

la gestion de los proyectos de I+D+i. al mismo tiempo permitira:

e Promover la aplicacion y el desarrollo de la vigilancia tecnolégica.
e Formar expertos en la disciplina.

e Generar capacidades de interpretacion de nuevas tecnologias y herramientas y buen

uso de ellas.

e Incentivar y desarrollar las capacidades institucionales para que las academias

puedan crear sus propios procesos de gestion de VT.

e Mejorar la competitividad y facilitar los procesos de innovacion.

El manual esta dirigido principalmente a:

Estudiantes de todos los programas educativos

Docentes de materias afines a la investigacion e innovaciéon
e Investigadores

e Incubadora de la institucion

e Area de vinculacién

e Departamento de investigacion y posgrado

El manual es un instrumento importante de difusién y de gestion de proyectos de
[+D+i en la institucion y al mismo tiempo, servira de base para poder iniciar con la

primera etapa del SVT que es la sensibilizacion.
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5.1 Conclusiones

La dinamica de cambio del mundo actual y considerando a las IES, como un eje
fundamental del desarrollo social, es necesario que cuente con herramientas que per-
mitan avanzar en procesos de gestion del conocimiento para la comunidad académica y
empresarial a través de la VT.

La implementacién de un SVT en el ITSZ permitira utilizar herramientas que garanti-
zan la captacion y analisis de los cambios y desarrollos del entorno, por la cual la institu-
cion tendra la posibilidad de estar a la vanguardia o reaccionar y adaptarse a los cambios
del entorno. La vigilancia aumenta el conocimiento de la misma y permite fortalecer los
resultados de los proyectos de I+D+i.

Apropiar una metodologia de VT requiere la participacion de expertos tematicos que
validan y retroalimentan la informacion y el uso de herramientas de captura, analisis,
procesamiento y difusién de la informacion, asi como de indicadores de control de este
proceso. Lo anterior apoyara la creacion de una cultura institucional hacia la VT y la
creacion o configuracién de competencias y capacidades hacia la innovacion.

Es importante reconocer los esfuerzos que hacen las IES y en este sentido lo que se esta
haciendo en cuanto a la VT, aportando a las mismas el mejoramiento de los procesos de
desarrollo, sin embargo; se percibe la necesidad de las instituciones y principalmente los
estudiantes de avanzar mas en este tema para la gestion de proyectos, dada su relevancia
y las diversas posibilidades que tiene con el acceso y uso de medios y herramientas
tecnologicas.

La realizacion de la VT requiere para su continuidad el apoyo y compromiso de la alta
direccion y departamentos directivos de la institucion, son quienes pueden incorporar los
resultados de los ejercicios en las decisiones estratégica y lograr ventaja competitiva en
el mercado, debido a que permite realizar un analisis eficiente del entorno.

Dados los resultados de esta investigacion es fundamental considerar espacios de de-
sarrollo de vigilancia tecnolégica para los estudiantes, apoyados de un equipo multidis-
ciplinario y especializado. Si bien las instituciones deben tener presentes la importancia
de la VT, es también fundamental que los estudiantes aprovechen al maximo los recursos
y las herramientas con las que cuentan y en este sentido, segun la investigacion, los
niveles de aprovechamiento son bajos, lo que implicaria plantear estrategias que permi-
tan apropiar el concepto de VT en la comunidad estudiantil y académica, desde el nivel
estratégico para desarrollar proyectos de I+D+i competitivos.

Es importante mencionar que los objetivos de la investigacion se cumplieron de man-
era satisfactoria, estableciendo las bases para una mejor gestion de los proyectos de [+D+i
dentro de la institucion.

Los estudios de vigilancia tecnologica en la gran mayoria se centran en aspectos
puramente tecnolégicos que dejan de lado aspectos metodolégicos y de recursos humanos,
por tanto, se puede determinar que la vigilancia es una herramienta tutil que puede ser

aplicada en el ambito educativo en la gestion de proyectos de I+D+i para lograr mayor



Capitulo 5. Conclusiones

competitividad.

La creciente presencia de las TIC, la infiltracién de nuevos paradigmas de la educacién
y la emergente del conocimiento como factor principal de desarrollo ha obligado a las
instituciones a modificar el contexto en donde operan las instituciones de educacion,
asimismo a incorporar nuevas practicas en la gestion educativa y el quehacer docente,
con el fin de orientar la toma de decisiones y convertir el conocimiento en acciones que
contribuyan para que las instituciones educativas sean mas funcionales, operativas y
eficientes en cuanto a su cometido.

Por si sola, la vigilancia tecnolégica no es la soluciéon a la falta de competitividad
de las empresas, es una herramienta que orienta la toma de decisiones, con un menor
riego, sobre la investigacion y el desarrollo tecnolégico en una organizacién, por tanto, es
importante fortalecer la vigilancia dentro de las instituciones y organizaciones.

La correcta implantacion de la vigilancia tecnolégica dentro de las empresas o insti-
tuciones permite, identificar y definir lineas de I+D para la correcta gestion de proyectos.
En conclusion, la globalizaciéon de la tecnologia y el conocimiento actual demanda a in-
vestigadores y gestores tecnolégicos un trabajo conjunto para continuar alimentando esa
excelencia en el desarrollo tecnolégico, con una mirada competitiva al exterior. Bajo
este contexto es donde las técnicas de inteligencia y analisis de informacién juegan un
papel estratégico, al permitir identificar y conocer qué tecnologias de interés se estan

desarrollando, quienes lo estan haciendo, donde, con quién y para qué.
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