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Resumen

El siguiente reporte redacta el trabajo de estadia que se realizé en la empresa
Plastic Designs Termoformados S.A de C.V, con el proyecto sistema de almacén
para piezas criticas. Este proyecto consistié en desarrollar un sistema para el
area de mantenimiento en el que se incluye la administracion de usuarios,
categorias de las piezas criticas, piezas criticas, salidas de las piezas y los
reportes por fechas de cada una de las salidas realizadas en un determinado
tiempo.

Este documento consta de 4 capitulos en los que se detalla cada uno el
desarrollo del proyecto realizado.

El primer capitulo contiene la Introduccién, incluye una descripcion general del
contenido de este capitulo, la problematica que tiene esta area de la empresa, la
justificacion del por qué se decidié llevar a cabo este proyecto. El capitulo
también contiene los objetivos generales y especificos para el desarrollo del
proyecto.

El segundo capitulo contiene la “Metodologia y Herramientas”, este capitulo
describe la metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema y las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de este proyecto, las etapas de la
metodologia que se eligié también se detallan en este capitulo.

El capitulo 3 contiene los “Resultados” del proyecto, se muestra lo que se realizo
en cada una de las etapas de la Metodologia MPIU+A, asi como los resultados
obtenidos de la evaluacion realizada al sistema por cada usuario.

Finalmente el capitulo 4 contiene las “Conclusiones y Recomendaciones”, el cual
trata de un resumen breve de los elementos obtenidos como resultado de la
elaboracion del proyecto, principalmente los hallazgos y experiencias obtenidas,
se remota la participacion del alumno en la solucion del problema de manera
concluyente, se sintetizan las evaluaciones realizadas al proyecto, en el cual se
resalta la aportacion que el proyecto presenta tanto a la institucion de estudio
como a la sociedad en general. También se pondran las recomendaciones para
trabajos, emanados del proyecto, que futuros profesionales quieran continuar.
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1. Introduccion

Este capitulo consta de tres secciones: la primera parte la descripcion del
problema o necesidad, en donde se describe la problematica que se resolvera.
La segunda parte es la justificacion, la cual contiene las razones por las que se
decidi6 realizar el proyecto, asi como su importancia, y por ultimo se tiene el
objetivo general, del cual se obtienen los objetivos especificos.

1.1. Descripcién del problema o necesidad

Plastic designs termoformados es una empresa que se dedica a la inyeccién de
plastico que comercializa con sus principales clientes que son: Dart, Jofel y
Modatelas, actualmente el area de mantenimiento de esta empresa se encarga
de tener en su stock las piezas criticas que utilizan para darle mantenimiento a
sus diferentes maquinas, actualmente no se cuenta con ningun sistema
informatico dentro de ésta area y el proceso para solicitar un cambio de pieza o
pedir alguna se realiza manualmente llenando un registro previamente impreso,
por lo cual no se tiene un control correcto con estos documentos ya que no se
contabilizan las piezas totales que se solicitan y llega un momento en que se
desabastecen de estas piezas criticas, lo que provoca que las maquinas se
paren durante un periodo de 10 horas hasta 1 dia.

Para este proyecto se requiere desarrollar un sistema de almacén para el area
de mantenimiento, ya que es un area importante para controlar las entradas y
salidas de piezas utilizadas y almacenadas en el stock, el sistema contard con
informacion actualizada de su almacén, contendra datos de las entradas y
salidas, esto con el fin de mejorar la organizacion de esta area y optimizar el
proceso reduciendo tiempos al ya no buscar las hojas para contabilizar las piezas
que salen.

1.2 Justificacion

La razdn para trabajar en este proyecto fue poder proporcionar al personal de
mantenimiento de esta empresa un sistema en donde se pueda administrar y
controlar toda la informacion relacionada con las piezas criticas del almacen.

El desarrollo de este sistema tendra muchos beneficios en esta area ya que se
llevara un control para la contabilizacion de sus piezas criticas en donde el
sistema notificara que cuentan con pocas piezas en su inventario, también se
podra realizar el pedido a tiempo al conocer la informacién que se requiere
derivado de esto ya no se generaran paros de maquinas. Este sistema también
generard reportes de las piezas que se utilizan, el cual contendra el total de
piezas que salieron para una determinada maquina, se podran separar las piezas
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mediante categorias y se contara con un apartado para la administracion de
usuarios.

Al contar con los reportes y la informacién que se recabe de cada uno de ellos
se obtendran datos de las maquinas como por ejemplo qué maquina ha
necesitado més piezas en un determinado tiempo, estos datos son de gran
ayuda para la empresa para saber cuanto se ha invertido en cada maquina, y asi
decidir si seguir trabajandola o pararla.

1.3 Objetivo General y Especificos

Objetivo general

Desarrollar un sistema de almacén en la empresa Plastic Designs
Termoformados S.A de C.V para el stock de sus piezas criticas.

Obijetivos especificos
% Realizar el analisis de requerimientos para el sistema

+ Realizar el disefio de media fidelidad de la interfaz del sistema
+ Realizar los esquemas de navegacion de los usuarios del sistema

o Administrador

o Usuario
+ Realizar diagramas de casos de usos
% Realizar el modelado fisico de datos
« Desarrollar el sistema para las piezas

e Administracion de usuarios

e Categorias

e Piezas
e Salidas
e Reportes

* Realizar pruebas usabilidad al sistema, esto con el fin de saber si sera
facil utilizarlo por los usuarios.

10
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2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se presenta la metodologia en que se basa el desarrollo del
proyecto, la cual incluye su descripcion y las herramientas tecnoldgicas
utilizadas.

Para el desarrollo de este proyecto se trabajara con la metodologia MPIU+A, a
continuacion se abordaran puntos importantes de esta metodologia.

2.1 Metodologia MPIU+A

Es una metodologia que integra la ingenieria del software, la interaccion
persona-ordenador y la accesibilidad en el contexto de equipos de desarrollo
multidisciplinares. La Figura 1 muestra la metodologia antes mencionada
Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y la Accesibilidad (MPlu+a)
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Figura 1. Esquema (MPlu+a)
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Caracteristicas de la metodologia MPlu+a

MPIlu+a es un modelo (o metodologia) de desarrollo de sistemas interactivos que
sigue los principios del Disefio Centrado en el Usuario cuyas principales
caracteristicas son:

+ Organizaciéon conceptual

El objetivo mas importante de este modelo de proceso es conseguir el modelo
de desarrollo de sistemas interactivos de la Ingenieria del Software con los
principios basicos de la Ingenieria de la Usabilidad y los de la accesibilidad
proporcionando una metodologia que sea capaz de guiar a los equipos de
desarrollo durante el proceso de implementacién de un determinado sistema
interactivo.

+ Tres pilares basicos

El esquema esta organizado en base a una serie de modulos o etapas que
determinan la fase de desarrollo en la que nos encontramos y ubica en un nodo
concreto la actividad del conocimiento existente en IPO, esto con el fin de dar
pautas a seguir durante el disefio de un sistema interactivo. La Figura 2 muestra
los tres pilares de la metodologia MPIu+A:

Ingenieria
del Software

ANALTSIS
- Ge REQUISTTOS

FROTOYIPADO

DISENO

l EVALUACION

e | IMPLEMENTACION

Figura 2. Tres pilares de la metodologia MPIu+A.

En la Ingenieria de la Usabilidad y en la IPO, en general, hay dos conceptos muy
importantes que deben realizarse de manera sisteméatica desde el inicio del
desarrollo y no pueden cesar hasta la finalizacidén del sistema: El prototipado y la
evaluacion [1].

12
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http://mpiua.invid.udl.cat/dcu

+ El usuario

En los modelos de desarrollo actuales los disefiadores y/o los programadores
deciden por los usuarios, escogiendo las metaforas, organizando la informacion
y los enlaces, eligiendo las opciones de los menus, etc. Dichas personas incluso
etiquetan sus aplicaciones como amigables al usuario a pesar de que ningun
usuario real haya dado su aprobacién a tal caracteristica. La Figura 3 muestra
la interaccion de la metodologia con el usuario.
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Figura 3. Interaccion del usuario en MPIU+A

Etapas del modelo

Se describen las etapas que integran el modelo MPIU+A.
% Andlisis de requisitos

El punto de vista que de la fase del Analisis de Requisitos realiza la Ingenieria
del Software (IS) «clasica» establece los servicios que el sistema debe
proporcionar y las restricciones bajo las cuales debe operar. Se especifican las
condiciones que determinan qué debe hacer el sistema y como debe hacerlo.

El modelo de proceso, MPIlu+a, utiliza parte de la GC de la IS a la que le aplica
un cambio decisivo para conseguir el deseado disefio centrado en el Usuario: En
la IS el Disefio de las Interfaces se aborda después de haber especificado el
disefio de los datos, el arquitectonico y el de los médulos, mientras que en el MP
el Disefio de las Interfaces pasa a primer término y el resto viene condicionado,
si procede, a la Interfaz [1].

13
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« Disefio

El disefio es la segunda fase del ciclo de vida de todo proceso de desarrollo de
software y, por tanto, también es la segunda fase del modelo de proceso de la
Ingenieria de la Usabilidad y de la Accesibilidad, MPlu+a, en su vertiente
integradora de la Ingenieria del Software. Repetidamente se llega a esta fase
tras realizar actividades relacionadas con el Andlisis de Requisitos que
proporcionan informacion necesaria para que el equipo de desarrollo sea capaz
de modelar el sistema para, posteriormente, proceder a su codificacion.

Durante el desarrollo de un sistema, nuevo 0 no, una vez resueltas las
funcionalidades que debe cubrir junto con el resto de las caracteristicas
derivadas del contexto de la interaccion se pasa, en esta fase, a realizar el disefio
de la actividad y el disefio de la informaciéon como principales actividades que
conforman el proceso global de disefio de la interaccién [1].

% Implementacién

La fase de implementacién es conocida también como fase de codificacion, pues
supone todo el proceso de escribir el codigo software necesario que hara posible
que el sistema finalmente implementado cumpla con las especificaciones
establecidas en la fase de analisis de requisitos y responda al disefio del sistema
descrito en la fase anterior.

Esta fase agrupa toda la programacion del software necesario para concretar la
aplicacion junto con todos los procesos necesarios para el ensamblaje entre los
maddulos y dispositivos.

Cuando se llega a esta fase del modelo de proceso ya se han determinado el o
los lenguajes de programacion a utilizar para la implementacion del proyecto, las
bases de datos correspondientes que se precisen, los sistemas de
intercomunicacion de procesos, y en general toda la tecnologia que se utilizara

[1].
< Lanzamiento

La fase de lanzamiento de todo proyecto sea 0 no interactivo, suele ser una de
las mas criticas de cualquier proceso o desarrollo. Es el momento en que se ven
concretadas en mayor o menor grado las expectativas puestas en el producto.
Si el cliente se trata de una organizacion el grado de satisfaccion dependera de
qué personas dentro de la estructura jerarquica de dicha organizacion
examinaran los resultados.

El éxito del producto dependera de dos factores muy importantes:

e Porun lado, que el usuario se sienta comodo con el sistema. Entendiendo
como sentirse comodo que no le dé errores, que no le resulte complicado

14

UPPuebla — Ingenieria en Informatica



usarlo, que recuerde facilmente dénde estan las diferentes opciones y sus
funcionalidades, etc.
e Por otro, que los responsables obtengan los resultados esperados.

El primer concepto va relacionado directamente con la usabilidad y la
accesibilidad del sistema, mientras que el segundo va relacionado con su
funcionalidad.

La aplicacion del MPlu+a asegura que ambos aspectos se vean satisfechos,
pues:

 EIl disefio se ha hecho en base y para los usuarios. Haciéndoles
participes, ademas, se consigue un efecto doble, por un lado, como en
parte se sienten responsables del disefio del sistema no encontraran
motivos para criticarlo duramente, y por otro, como todo ha sido evaluado
por ellos mismos su utilizacion y aprendizaje no les comportara carga
cognitiva excesiva.

o Como todo producto software, desarrollado por los métodos clasicos, la
evaluacion funcional es lo primero que se prima y no se da por bueno si
no se cumplen sus especificaciones [1].

< Prototipado

Desde que se empieza el desarrollo de un sistema interactivo necesitamos
probar partes del mismo con multitud de objetivos para: Verificar funcionalidades,
averiguar aspectos relacionados con la interfaz del sistema (posicion de
controles, textos, colores...), validar la navegacion, probar nuevas posibilidades
técnicas, etc.

Los prototipos, que son documentos, disefios o sistemas que simulan o tienen
implementadas partes del sistema final, constituyen una herramienta muy Uutil
para, como es nuestra intencién, hacer participar al usuario en el desarrollo y
poder evaluar el producto desde las primeras fases del desarrollo.

El MPlu+a no marca ninguna pauta para indicar a los disefiadores en qué
situaciones deberan recurrir al uso de una determinada o determinadas técnicas
para simular el funcionamiento. Tampoco los limita a poder realizar un primer
prototipo en una fase muy inicial del proyecto.

El modelo intenta garantizar que se cumplan los pasos necesarios para disponer
de un producto altamente usable y accesible a la vez que concede un alto grado
de libertad para que el equipo de desarrollo libremente decida cuando y como
debera aplicar las diferentes técnicas [1].

< Evaluacion

Evaluar consiste en probar algo. Tanto para saber si funciona correctamente
como no, si cumple con las expectativas o no, o simplemente para conocer cémo
funciona una determinada herramienta o utensilio.

15
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En MPIlu+a, la fase de evaluacion del constituye un punto clave para la obtencion
de sistemas interactivos usables y accesibles. Sera en esta fase donde se
aplicaran las técnicas necesarias para recibir la realimentacion necesaria por
parte de los usuarios y/o evaluadores expertos que se vera reflejado en el disefio
de las interfaces de los usuarios mejorando sus procesos interactivos.

Ademas, no se debe abusar del uso de las técnicas que no cuentan con la
presencia de usuarios representativos finales ya que evaluar repetidamente con
usuarios aporta la realimentacion necesaria para saber separar aquellos
aspectos del sistema correctos de aquellos que causan confusion [1].

Ventajas

+ Es facil de usar y entender.

+ El proceso promueve la comunicacion.

+ Incrementa la productividad y eficacia operacional de los usuarios.
+ Es aplicable a todo tipo de proyectos [2].

Desventajas

+ Lainformacién debe estar organizaday disponible, de lo contrario no seria
atil para los usuarios.

+ Sino se tiene comunicacién con el usuario no se obtiene retroalimentacion
necesaria para el software [2].

2.2 Herramientas tecnoldgicas

A continuacién, se describen las herramientas tecnologicas que se estaran
usando durante el desarrollo del proyecto.

2.2.1 Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos [3].

« El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su loégica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia
al cliente y los mecanismos interaccion con éste.

« El Controlador, que actiua como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

El modelo es el responsable de:

e Acceder ala capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo
sea independiente del sistema de almacenamiento.

16
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Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de
regla puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar
el tiempo de entrega estandar del proveedor".

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que
en los datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero
por lotes que actualiza los datos, un temporizador que desencadena una
insercion, etc.).

El controlador es responsable de:

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto,
etc.).

Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces
Accion W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las
vistas. Una de estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al
método  "Actualizar()". Una peticibn al modelo puede ser
"Obtener_tiempo_de_entrega ( nueva_orden_de_venta )".

Las vistas son responsables de [3]:

Recibir datos del modelo y los muestra al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque
ademas lo instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de
los cambios en los datos producidos por otros agentes).

Controlador

Oé@ °
4,

®

A Jse-

Figura 4. Muestra el manejo de una peticion a una aplicacion.
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La Figura 4 muestra el flujo que sigue el MVC para el control, un ejemplo de esto
son los siguientes 5 puntos [3].

1.

Ventaj

Desve

El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un botdén, enlace, etc.)

El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accidon solicitada por el usuario. El controlador
gestiona el evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de
eventos (handler) o callback.

El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accién solicitada por el usuario
(por ejemplo, el controlador actualiza el carro de la compra del usuario).
Los controladores complejos estan a menudo estructurados usando un
patron de comando que encapsula las acciones y simplifica su
extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar
la interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el
modelo (por ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la
compra). EI modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista.
Sin embargo, se podria utilizar el patrén Observador para proveer cierta
indireccion entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a
los interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse
con el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si
mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos
de dominio (el modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista
para que se actualice.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,
comenzando el ciclo nuevamente.

as

Separacion clara de dénde tiene que ir cada tipo de logica, facilitando el
mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion.

Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.
Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes, asi
como de aplicar desarrollo guiado por pruebas.

No existe ciclo de vida de las paginas. Con menos peso, menos
complejidad.

Recomendable para el disefio de aplicaciones web compatibles con
grandes equipos de desarrolladores y disefladores web que necesitan
gran control sobre el comportamiento de la aplicacion [3].

ntajas

La cantidad de archivos que se deben mantener incrementa
considerablemente.
La curva de aprendizaje es mas alta que utilizando otros modelos.
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» Su separacion en capas aumenta la complejidad del sistema [3].

2.2.2 Ajax

Ajax permite hacer consultas por HTTP de manera asincrona contra el servidor.
Asincrono es todo proceso que tarda un tiempo en realizarse y que, durante ese
tiempo, el motor de Javascript puede estar desocupado o realizando otras tareas.
Cuando el proceso termina, entonces el motor de Javascript recibe una sefal de
recuperacion y posiblemente un dato como respuesta, pudiendo seguir con la
ejecucion de codigo, asi como realizar el tratamiento que corresponda sobre el
dato recibido como respuesta.

Ajax permite acceder a datos existentes en el servidor sin necesidad de recargar
la pagina completamente. Estas consultas contra el servidor se realizan por
medio de Javascript y los datos se procesan mediante éste mismo lenguaje,
permitiendo actualizar el contenido de la pagina justamente donde sea preciso

[4].

Ventajas

a) No es necesario recargar y redibujar la pagina web completa, con lo que todo
es mas rapido.

b) El usuario no percibe que haya demoras: estd trabajando y al ser las
comunicaciones en segundo plano no hay interrupciones.

c) Los pasos que antes podia ser necesario, cargar varias paginas web pueden
quedar condensados en una sola pagina que va cambiando gracias a Ajaxy a la
informacion recibida del servidor [4].

Desventajas

a) El usuario puede perder la capacidad para hacer cosas que hacia con webs
tradicionales puesto que no hay cambio de pagina web. Por ejemplo usar los
botones de avance y retroceso del navegador o afiadir una pagina a favoritos
puede dejar de ser posible.

b) El desarrollo de aplicaciones web se puede volver mas complejo.

c) Existen problemas vy restricciones de seguridad relacionados con el uso de
Ajax [4].

2.2.3 Php

El PHP es un lenguaje de scripting de cddigo abierto, del lado del servidor, con
programacion HTML integrada que se utiliza para crear paginas web dinamicas.
Las funciones de PHP se relacionan con los scripts del lado del servidor. PHP
puede realizar cualquier tarea que cualquier programa CGI (Common Gateway
Interface) puede hacer y maneja el intercambio de datos entre el servidor y el
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software. Por lo tanto, PHP puede recopilar datos o crear webs de contenido
dinamico [5].

Tres funciones principales distinguen en particular el PHP:

e Programacion del lado del servidor
e Programacion a través de la linea de comandos
« Escribir aplicaciones de escritorio

La Figura 5 muestra un ejemplo de un script PHP incrustado en un documento
HTML.

<html:
<head>
<title>Page with PHP script </title>
</head>
<body>
<?php
echo "This is & PHP script”;
2>
</body>
</html:>

Figura 5. Ejemplo de un script php.
Ventajas

» Flexibilidad
» Alta compatibilidad con otras bases de datos
= F&cil de aprender

= PHP puede ser usado con cualquier sistema operativo virtual y cualquier
tipo de servidor [5].

Desventajas

= Es un lenguaje que se interpreta en ejecucion para ciertos usos puede
resultar un inconveniente que el codigo fuente no pueda ser ocultado.

»= La ofuscacion es una técnica que puede dificultar la lectura del codigo,
pero no la impide [5].

2.2.4 Xampp

XAMPP, es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una
sola aplicacion, un servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP,
un servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP FileZilla, el popular
administrador de base de datos escrito en PHP, MySQL, entre otros modulos.

Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar
tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris), es de uso gratuito [6].
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Ventajas

e Facil de instalar y las configuraciones son minimas o inexistentes.
e Sencillo y rapido de utilizar.

Desventajas

¢ No se pueden actualizar individualmente las versiones de los programas
que instala.

o Dificultad para configurar aplicaciones de terceros.
¢ No tiene garantia [6].

2.2.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién de scripts (secuencia de comandos)
orientado a objetos.

Este es un conjunto de acciones, llamadas instrucciones, lo que permitira dar
ordenes al ordenador para operar el programa. El cédigo fuente es algo oculto,
como un motor en un automovil esta oculto, pero esta ahi, y es quien asegura
gue el coche puede ser conducido. En el caso de un programa, es lo mismo, el
cadigo fuente rige el funcionamiento del programa. Dependiendo del codigo
fuente, el ordenador realiza varias acciones, como abrir un menda, iniciar una
aplicacion, efectuar blsquedas, todo lo que el equipo es capaz de hacer [7].

Ventajas

3

*¢

Es un lenguaje muy sencillo

Tiene gran documentacion en la WEB

Es totalmente gratuito.

Es un lenguaje de programacién muy liviano, y al usarlo se puede crear
paginas web dinamicas, menus desplegables, efectos visuales sencillos,
manipular datos y crear aplicaciones web, utilizando poca memoria y
manteniendo un tiempo de descarga rapido [8].

X3

S

X3

S

X/
o

Desventajas

% La pagina WEB puede quedar limitada si los usuarios deciden desactivar
JavaScript, perdiendo asi la funcionalidad.

% Sila pagina web es muy dependiente de JavaScript 0 scripts en general,
usuarios que desactiven la interpretacion de scripts en su navegador no
podran utilizar al 100% las capacidades de la pagina web [8].
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2.2.6 Brackets

Se trata de una herramienta Open Source con una interfaz clara y directa que
dispone de deteccién automatica del cédigo y ayudas en la escritura, sangriado
y coloracion para identificar segmentos, pudiendo organizar todos los elementos
de nuestro proyecto a través del area de trabajo que podemos organizar en arbol
y en la que se integran los archivos de codigo y los propios elementos visuales
gue formen parte de la web que se desea crear [9].

Ventajas

Posibilidad de extender y personalizar el editor

Gestor de extensiones.

Interfaz muy limpia.

Brackets muestra las rutas de archivos.

Previsualizacion de colores e imagenes directamente desde el codigo.
Autocompletado de texto.

O O O O O O

Desventajas

o Se asocia con archivos de extension PHP sin dar opcion al usuario a
decidir si quiere establecer esta asociacion o no.

o Elvisualizador de imagenes no dispone de zoom para un posicionamiento
de la cruceta mas fino [9].

2.2.7 Mockflow: herramienta de prototipados

Es una herramienta facil de utilizar que nos permite disefiar, de una manera
rapida e intuitiva, nuestro sitio web, pudiendo disefiar cada una de las paginas
gue lo conformaran, implantando una arquitectura web muy personalizada y con
multiples complementos, es decir, los prototipos de las distintas paginas. [10].

Sus aspectos mas destacados son:

* una barra social media

% disefios de presentaciones
% un buscador

« banners

+«+ cuadros de login

X/

X/

La herramienta esta disefiada para cualquier tipo de plataforma, tanto moviles o
tablets, por ejemplo, pudiéndote descargar imagenes de una table y disefar
dentro de ellas como quedaria el disefio del prototipo [10].

Ventajas

o Facil de usar y sofisticada interfaz

e Proporciona todas las funciones de edicion que necesita
22
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« visualizacion Interactiva de mapa del sitio
« Gréfico, 960 cuadriculas y reglas se proporcionan para disefio
e Soporte para las paginas maestras para evitar el retrabajo

« Historial de revisiones para el seguimiento de sus iteraciones de disefio
[11].

Desventajas

e La version de paga tiene mas funcionalidades
e Usuarios limitados
e Proyectos limitados [11].
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3. Resultados

En este capitulo se mostraran las actividades realizadas en cada fase de acuerdo
con la metodologia elegida, asi como los resultados a los que se llegaron.

3.1 Ingenieria de Software
3.1.1 Anélisis de requisitos

La empresa Plastic Designs Termoformados S.A de C.V requiere desarrollar un
sistema de almacén para el area de mantenimiento, ya que es un area importante
para controlar las entradas y salidas de piezas utilizadas y almacenadas en el
stock, el sistema contara con informacion actualizada de su almacén, este
sistema contendré datos de las entradas y salidas, esto con el fin de mejorar la
organizacion de esta area y optimizar el proceso reduciendo tiempos al ya no
buscar las hojas para contabilizar las piezas que salen.

Planteamiento del problema

Plastic designs termoformados es una empresa que se dedica a la inyeccién de
plastico que comercializa con sus principales clientes que son: Dart, Jofel y
Modatelas, actualmente el area de mantenimiento de esta empresa se encarga
de tener en su stock las piezas criticas que utilizan para darle mantenimiento a
sus diferentes maquinas, actualmente no se cuenta con ningun sistema
informatico dentro de ésta area y el proceso para solicitar un cambio de pieza o
pedir alguna se realiza manualmente llenando un registro previamente impreso,
por lo cual no se tiene un control correcto con estos documentos ya que no se
contabilizan las piezas totales que se solicitan y llega un momento en que se
desabastecen de estas piezas criticas, o que provoca que las maquinas se
paren durante un periodo de 10 horas hasta 1 dia.

A continuacién de muestra un ejemplo del paro de una maquina por falta de
piezas criticas, la Tabla 1 contiene el nombre del tupper, la cantidad que
proporciona una rafaga de salida, el costo de la pieza, el tiempo en que sale cada
rafaga y las pérdidas de dinero por no producir en 1 minuto, 1 hora, 8 horas y 24
horas.

Pérdida Pérdida Pérdida Pérdida

Tipo de tupper Cantidad Costo Tiempo 1min 1hora 8hrs 24 hrs

Tupper 20

cuadrado 4 $5.45 segundos $65.40 $3,924 $31,392 $94,176
Tabla 1. Ejemplo de pérdida de maquina en paro.
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En la Figura 6 se muestra el tupper referente al ejemplo anterior.

“.-.L...?A-“i - ‘- . t
!

Figura 6. Tupper referente al ejemplo.

Usuarios finales

Se identificaron los tipos de usuarios finales que interactian con la aplicacion
como parte de la recopilacion de requisitos. En la Figura 7 se observa el rol de

los usuarios.

Administrador Usuario

Figura 7. Usuarios finales.

Administrador: Podra tener acceso a toda la informacion de las piezas, asi como
cada movimiento que se haga.
Usuario: S6lo puede tener acceso a la informacién para la salida de las piezas.

3.1.2 Disefo

El disefio es la segunda fase del modelo de proceso de la Ingenieria de la
Usabilidad y de la Accesibilidad.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Disefio de la interfaz “Administracion de usuarios”

En la pantalla “Administracion de usuarios” se podra modificar, eliminar y agregar
un nuevo usuario.

Ubicacion en el mentu dentro del sistema

#+ El acceso para la interfaz de los usuarios estara ubicado en un menu
lateral izquierdo en la primera posicion. A esta interfaz sélo tendra acceso
el Administrador.

+ Al dar clic en el botén en la primera opcién se mostrara una ventana con
los usuarios ya registrados.

Caso de uso “Administracion de usuarios”

La interaccion entre los usuarios y el sistema se muestra en el diagrama de la
Figura 8.

Caso de uso “Administracion de
usuarios”

Agregar usuario

Administrador Eliminar usuario Sistema

Figura 8. Caso de uso administracion de usuarios.

En la Tabla 2 se describe el caso de uso de usuarios.

Caso de uso no.1 Administracion de usuarios

Actores 4+ Administrador

Precondiciones El usuario debera estar registrado en
el sistema.

Postcondiciones El usuario tendra acceso al sistema.
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Flujo de eventos

Paso:

Descripcion:

1. Registrar usuario

1.1 El usuario deberd dar clic en
“Agregar usuario”.

1.2 ElI sistema mostrara un
formulario para agregar un nuevo
usuario.

1.3 El sistema guardara los datos
ingresados por el usuario.

2. Modificar usuario

2.1 El administrador buscara al
usuario que desee modificar.

2.2 El administrador dara clic en el
botdn modificar.

2.3 El sistema mostrara los datos
del usuario que tiene guardados
en la base de datos.

2.4 El usuario modificara los datos.
25 ElI sistema guardara vy
actualizara los datos del usuario
en la base de datos.

3. Eliminar usuario

3.1 El administrador buscara al
usuario que desee eliminar.

3.2 El administrador dara clic en el
botén eliminar.

3.3 El sistema eliminara vy
actualizara a los usuarios.

Tabla 2. Descripcion caso de uso usuarios.

Diseifo de interfaz “Categorias”

En la pantalla “Categorias” se podra agregar, modificar y eliminar categorias.

Ubicacion en el menu dentro del sistema

+ El acceso para la interfaz de las categorias estara ubicado en un men(
lateral izquierdo en la segunda posicion.
+ Al dar clic en el botén de categorias, se mostrara una ventana con las

categorias ya registradas.

Caso de uso “Categorias”

La interaccion entre los usuarios y el sistema se muestra en el diagrama de la

Figura 9.
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Administrador

Caso de uso “Categorias”

Agregar
categoria

Modificar
categoria

Eliminar Sistema
categoria

Figura 9. Caso de uso Categorias.

En la Tabla 3 se describe el caso de uso de las categorias.

Caso de uso no.2

Categorias

Actores

+ Administrador

Precondiciones

El usuario deberéa estar registrado en
el sistema.

Postcondiciones

El usuario tendré acceso al sistema.

Flujo de eventos

Paso:

Descripcién:

1. Agregar categoria
1.1 El usuario debera dar clic en
“Agregar categoria”.
1.2 ElI sistema mostrara un
formulario para agregar una nueva
categoria.
1.3 El sistema guardara los datos
ingresados por el usuario.

2. Modificar categoria
2.1 El administrador buscara la
categoria que desee modificar.
2.2 El administrador daré clic en el
boton modificar.
2.3 ElI sistema mostrara la
categoria seleccionada.
2.4 El usuario modificara el
nombre de la categoria.
25 El sistema guardara vy
actualizard los datos de la
categoria en la base de datos.

3. Eliminar categoria

UPPuebla — Ingenieria en Informatica
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3.1 El administrador buscara la
categoria que desee eliminar.

3.2 El administrador daré clic en el
botdn eliminar.

3.3 ElI sistema eliminara vy
actualizara las categorias.

Tabla 3. Descripcion caso de uso categorias.

Disefo de interfaz “Piezas”
En la pantalla “Piezas” se podra agregar, modificar y eliminar piezas.
Ubicacion en el menu dentro del sistema

+ El acceso para la interfaz de las piezas estara ubicado en un menu lateral
izquierdo en la tercera posicion.

#+ Al dar clic en el botén piezas, se mostrara una ventana con las piezas ya
registradas.

Caso de uso “Piezas”

La interaccion entre los usuarios y el sistema se muestra en el diagrama de la
Figura 10.

Caso de uso "Piezas”

Agregar piezas

Modificar piezas

Administrador Eliminar piezas Sistema

Figura 10. Caso de uso Piezas.

En la Tabla 4 se describe el caso de uso de las piezas.

Caso de uso no.3 Piezas
Actores + Administrador
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Precondiciones El usuario deberéa estar registrado en

el sistema.
Postcondiciones El usuario tendra acceso al sistema.
Flujo de eventos
Paso: Descripcion:

1. Agregar piezas
1.1 El usuario deber& dar clic en
“Agregar piezas”.
1.2 ElI sistema mostrara un
formulario para agregar una nueva
pieza.
1.3 El sistema guardara los datos
ingresados por el usuario.

2. Modificar piezas
2.1 El administrador buscara la
pieza que desee modificar.
2.2 El administrador dara clic en el
boton modificar.
2.3 El sistema mostrara la pieza
seleccionada.
2.4 El usuario modificard la pieza
seleccionada.
25 ElI sistema guardara vy
actualizara los datos de la pieza en
la base de datos.

3. Eliminar piezas
3.1 El administrador buscara la
pieza que desee eliminar.
3.2 El administrador dara clic en el
boton eliminar.
3.3 El sistema eliminara vy
actualizara las piezas.

Tabla 4. Descripcion caso de uso piezas.

Diseno de interfaz “Administracion para Salidas de piezas”
En la pantalla “Salidas” se podra agregar, modificar y eliminar una salida.
Ubicacién en el menu dentro del sistema

+ El acceso para la interfaz de las piezas estara ubicado en un mend lateral
izquierdo en la cuarta posicion.

+ Al dar clic en el botén salidas, se mostrara una ventana con las salidas ya
registradas.

Caso de uso “Administracion para Salidas de piezas”

La interaccion entre los usuarios y el sistema se muestra en el diagrama de la
Figura 11.
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Administrador
Usuario

Caso de uso “Administracion
para salidas de piezas”

Agregar salida

Modificar salida

Eliminar salida Sistema

™~

Figura 11. Caso de uso Administracion para salidas de las piezas.

En la Tabla 5 se describe el caso de uso de las salidas.

Caso de uso no.4

Administracion para salidas de piezas

Actores

+ Administrador
+ Usuario

Precondiciones

El usuario deberéa estar registrado en
el sistema.

Postcondiciones

El usuario tendré acceso al sistema.

Flujo de eventos

Paso:

Descripcion:

1. Agregar salidas
1.1 El usuario debera dar clic en
“Agregar salidas”.
1.2 ElI sistema mostrara un
formulario para agregar una nueva
salida.
1.3 El sistema guardara los datos
ingresados por el usuario.

2. Modificar salidas
2.1 El administrador buscara la
salida de la pieza que desee
modificar.
2.2 El administrador dara clic en el
botén modificar.
2.3 El sistema mostrara la salida
seleccionada.
2.4 El usuario modificara la salida
seleccionada.

UPPuebla — Ingenieria en Informatica
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25 El sistema guardara vy
actualizara los datos de la salida
en la base de datos.

3. Eliminar salidas
3.1 El administrador buscara la
salida que desee eliminar.
3.2 El administrador dara clic en el
botén eliminar.
3.3 ElI sistema eliminara vy
actualizara las salidas.

Tabla 5. Descripcion caso de uso salidas.

Disefo de interfaz “Administracion para Reportes de Salidas”

En la pantalla “Reportes de salidas” se podran generar los reportes de las piezas
gue salieron.

Ubicacion en el menu dentro del sistema

+ El acceso para la interfaz de las piezas estara ubicado en un mend lateral
izquierdo en la quinta posicién.

+ Al dar clic en el botén Reportes de salidas, se mostrara una ventana para
seleccionar un rango de fechas y asi poder ver las salidas de ese periodo.

Caso de uso “Administraciéon para Reportes de Salidas”

La interaccion entre los usuarios y el sistema se muestra en el diagrama de la
Figura 12.

Caso de uso “Administracién
para reportes de salidas”

Elegir rango
de fechas

Buscar salidas

Mostrar

Administrador salidas Sistema

Usuario

Figura 12. Caso de uso Administracion para reportes de salidas.

En la Tabla 6 se describe el caso de uso de los reportes.
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Caso de uso no.5 Administracion para reportes de
salidas
Actores + Administrador
+ Usuario

Precondiciones

El usuario deberéa estar registrado en
el sistema.

Postcondiciones

El usuario tendra acceso al sistema.

Flujo de eventos

Paso:

Descripcion:

1. El usuario dara clic en el rango de
fechas.

2. El sistema buscara las salidas en
esas fechas en la base de datos.

3. El sistema mostrara las salidas
realizadas en el periodo seleccionado.

Tabla 6. Descripcion caso de uso Administracion para reportes de salidas.

MODELADO FiSICO DE DATOS

La Figura 13 a continuacion, muestra el disefio fisico de la base de datos,
conteniendo las tablas con sus atributos propios y las relaciones entre las tablas,
asi como entre las claves primarias y las claves foraneas correspondientes.
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Figura 13. Modelado de datos.
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date | datetime
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Descripcién del disefio fisico de la base de datos y sus relaciones

Para explicar en mas detalle las relaciones entre las claves primarias (PK) y las
claves foraneas (FK) entre cada tabla, se resumira en la siguiente Tabla 7 de

relaciones.

Tablas que se relacionan

Claves que relacionan a las tablas

Tabla propia de
PK

Tabla propia de
FK

Primary key (PK)

Foreign key (FK)

grupos _usuarios | usuario nivel grupo nivel usuario
categorias pieza id_de categoria | categoria id
pieza Salidas id de pieza pieza id

ingresos pieza precio de pieza | precio pieza

Tabla 7. Disefio fisico de la base de datos y relaciones.

3.1.3 Implementacién
A continuacién, se mostraran cada una de las interfaces que se desarrollaron.

Administracién de usuarios

En la Figura 14 se muestra la pantalla principal de la interfaz “Administrar
Usuarios” con el rol de Administrador, el administrador puede ver todos los
usuarios registrados en el sistema y puede agregarlos también. En esta interfaz
se muestra una tabla con los usuarios existentes enumerados, el nombre, su
usuario, el rol que esta asignado, su estado si esta activo o inactivo, la fecha de
la Gltima vez que ingreso al sistema y las acciones de editar - eliminar.

.
PLASTIC DESIGNS -

USUARIOS

# Nombre Usuario Rol de usuario Estado Ultimo login Acciones

1 Admin Admin Admin 07/11/2020 10:18:10 am B
2 Usu Usu User 05/11/2020 4:27:09 pm B
3 Usuario1

Usuariot User 29/09/2020 5:09:31 pm B

Figura 14. Interfaz administracion de usuarios.

34

UPPuebla — Ingenieria en Informatica



En la Figura 15 se muestra el formulario de la interfaz “Administrar Usuarios”
con el rol de Administrador para agregar un nuevo usuario.

®
PLASTIC DESIGNS -

ar Usuarios AGREGAR USUARIO

Nombre

Usuario

Contrasefia

Rol de usuario

| Admin v‘
Admin

Usuario
[

Figura 15. Interfaz del formulario para agregar un nuevo usuario.

Interfaz categorias

En la Figura 16 se muestra la interfaz “Categorias” en donde del lado derecho
se ven todas las que se han agregado, cada una enumerada, también se pueden
modificar y eliminar cada una de ellas, como se ve en la Figura 17 y del lado
izquierdo se pueden agregar mas categorias Figura 18.

PLASTIC DESIGNS

ar bsuarios AGREGAR CATEGORIA LISTA DE CATEGORIAS

#  Categorias Acciones

2 Manuales

3 Refacciones Urgentes
4 Resistencias

5 Stock de Refacciones

6 Tarjetas

Figura 16. Interfaz completa de categorias.
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LISTA DE CATEGORIAS

# Categorias Acciones
1 Grasas y Aceites i |
2 Manuales [ |
3 Refacciones Urgentes E
4 Resistencias i |
5  Stock de Refacciones i |
6  Taretas [ |

Figura 17. Lado derecho de la interfaz categorias.

AGREGAR CATEGORIA

Figura 18. Lado izquierdo de la interfaz categorias.

Interfaz piezas

En la Figura 19 se muestra la interfaz “Piezas” en donde todas van enumeradas
dentro de una tabla con el nombre de la pieza, la categoria a la que pertenece,
las piezas existentes, la ubicacion en donde se encuentra, el precio de cada una
de las piezas, la fecha en la que se agrego, las acciones que se pueden realizar,
gue son editar — eliminar y finalmente se puede ver el stock por colorimetria de
cada una de las piezas, al tener 10 o mas piezas el color se encuentra en color
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verde, a partir de 9 para abajo el color se mostrara en color amarillo con un
mensaje que dice “nivel bajo”.

[ ]
PLASTIC DESIGNS -

&4  Administrar Usuarios SALIDA DE PIEZAS :]

. e Precio de la
o Flezas Pieza Cédigo Categoria Stock Ubicacién pieza Agregado  Acciones

= Sslidas 1 tor FILT_ABOF02 Stock de 12 almacén 150.00 14/10/2020 E
Refacciones 10:29:17 am
o i ]

2 cable ca-01 Manuales 9 almacén 100.00 14/10/2020 Nivel Bajo
10:43:36 am

3 tomo tor-01 Refacciones 2 almacén 120.00 14/10/2020 E Nivel Bajo
Urgentes 10:59:31 am

Figura 19. Interfaz de las piezas.

En la Figura 20 se muestra el formulario para agregar una nueva pieza, contiene
el codigo de la pieza, nombre de la pieza, seleccionar una categoria, la ubicacién
de la pieza, cantidad del stock y el precio de la pieza, al terminar de llenar el
formulario se pulsara sobre el boton agregar pieza para guardar la pieza.

AGREGAR PIEZAS

Selecciona una categoria v A

[+] 3

[

Figura 20. Formulario para agregar nuevas piezas.

Interfaz salida de piezas

Enla Figura 21 se muestra la interfaz para las salidas de las piezas, esta interfaz
esta disponible para el administrador y el usuario, en esta pantalla se muestra
en una tabla el nombre de las piezas enumeradas que hayan salido o que se
hayan ocupado en una maquina, asi como la cantidad que se requeria, también
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muestra el precio por unidad de la pieza y el total final, el destino que es a qué
maquina se le pidio la pieza y la fecha en que fue pedida.

-
PLASTIC DESIGNS -

ar Usuarios SALIDA DE PIEZAS

Nombre de la

# # pieza Cantidad Precio de la pieza Total Destino Fecha Acciones
1 cable 1 100.00 100.00 maguina2 2020-11-05 00:00:00 E
| |} Reportes de Salidas 2 tomo 1 120.00 120.00 maquinal 2020-11-05 00:00:00 E
3 tor 2 150.00 300.00 maguina2 2020-11-05 00:00:00 B

Figura 21. Interfaz de las salidas de piezas.

En la Figura 22 se muestra el formulario para registrar una nueva salida que
contiene los datos de la pieza que se requiere, asi como a la maquina que sera
destinada, en este formulario se encuentran dos botones, uno para limpiar los
campos Yy otro para procesar la salida de la pieza.

[ ]
PLASTIC DESIGNS -

Registrar Salida

categoria ubicacion

fecha destino/Magquina

2020-11-07 L

Cantidad disponible cantidad a

sacar
# 0

precio de una Total de las
pieza piezas

$ $

Figura 22. Formulario para registrar las salidas de piezas.

Interfaz para generar reportes

En la Figura 23 se muestra la interfaz para elegir el rango de fechas de las que
se requiere saber las salidas, se encuentra un botdn “Generar reporte” en donde
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al dar clic muestra una pantalla con el reporte de las piezas que salieron en esa
determinada fecha.

.
PLASTIC DESIGNS -

Rango de fechas

#  Plezas 01/11/2020 (= 05/11/2020 m]

===

Figura 23. Interfaz para generar los reportes.

Interfaz para visualizar los reportes

En la Figura 24 se muestra la pantalla en donde se muestran los reportes que
se desean saber en determinadas fechas, contiene una tabla en donde se
observa la fecha en que sali6 la pieza, la pieza que salid, la maquina que lo

requirid, la cantidad de piezas y el total de cada salida, al obtenerlos se pueden
imprimir.

PLASTIC DESIGNS Reporte para Salidas de las Piezas

INYECCION DE PLASTICOS

2020-11-01 a 2020-11-09

Fecha Producto Destino Cantidad total de piezas TOTAL
2020-11-05 00:00:00 Cable maguina2 1 100.00
2020-11-05 00:00:00 Tor maquina2 2 300.00
2020-11-05 00:00:00 Tomo maguinai 1 120.00
TOTAL $520.00

Figura 24. Pantalla donde se muestran los reportes.

39

UPPuebla — Ingenieria en Informatica



3.1.4 Lanzamiento

A continuacién, se muestra en la imagen el esquema de navegacion del sistema
Figura 25.
.§§th

l inicio | { login
— - e i
v \ f_,—L I E“. —— —
UIUSuari':',E ,H\m'«_; |J_ piezas | ”{[;E uml
h ' / Sl Lreporte.
lanrena [I”?Tg._nzga? |’ rth\
Lm \salidas -ur_Ep':' =5

Figura 25. Esquema de navegacion del sistema.

Esquema de navegacién Administrador

A continuacion, se muestra en la Figura 26 el esquema de navegacion del
sistema visto a través de la sesién del Administrador.

@

inicio Ioum
x_|_/ \—fl
o e - =, Iy
! \ £ (' \ 1 \ {; Y
usuarmsl ratezorigs piezas l.l.sal'ldas eportes de
.4 J i } | alidas |
- Y = '
listar | Clistar \ || listar | listar | (generar'
\Msuarios! [ categorias, | piezas | | salidas | . reporte |
S—— i - = /
agregar ( f ) " E i imi
_{ | agregar agregar |38FESEF ‘ limpr|m|r|
usuarios, \categorias | producto | ksallu:las 5 reporte |
_‘ (editar | |_| editar | editar ] | editar
usuarios categorias | 7| producto Tl salidas
\ a . B
_{ EI|m1nar| (eliminar 'eliminar] eliminar |
usuarios, | categorias | producto/ \salidas |

Figura 26. Esquema de navegacion del administrador.
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Esquema de navegacién Usuario

A continuacion, se muestra en la Figura 27 el esquema de navegacion del
sistema visto a través de la sesion del usuario.

A

()

-

. = i
| inicio }—: login l

1
.Tsal'lu:las
Ll -

/ salidas
[ listar | ‘menerar|
| salidas | \, reporte |
i ", Fa ™
|EIEFE£EIF | |mpr|m|r|
ksalldas ) \reporte |
. 4
| editar
. salidas
‘eliminar|
\salidas |

Figura 27. Esquema de navegacion del usuario.

A continuacion, se muestran las interfaces de acuerdo con el rol de administrador
y usuario.

Administrador

e Como primer paso, el administrador tendra que estar previamente
registrado para poder entrar al sistema.

e En la direccion del navegador se escribira la siguiente direccidon
(http://localhost/SISTEMA/) para poder entrar a la interfaz del login del
sistema.

e Al estar en esta interfaz se ingresard el usuario y la contrasefia
correspondiente para iniciar sesion, ver Figura 28.
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i PLASTIC DESIGNS X +

< C @ localhost/SISTEMA/ o~ W v H » O :

PLASTIC DESIGNS

Refacciones Criticas
Iniciar sesién
Usario

admin

Contrasena

Figura 28. Interfaz del login administrador.

En la siguiente interfaz se muestra la pantalla de inicio del administrador y su
correspondiente mena, ver Figura 29.

[ ]
PLASTIC DESIGNS -

PLASTIC DESIGNS

INYECCION DE PLASTICOS

Bienvenido al sistema de

REFACCIONES
CRITICAS

Figura 29. Interfaz de inicio del administrador.
Usuario

e Como primer paso, el usuario tendra que estar previamente registrado
para poder entrar al sistema.

e En la direccion del navegador se escribira la siguiente direccidon
(http://localhost/SISTEMA/) para poder entrar a la interfaz del login del
sistema.

e Al estar en esta interfaz se ingresara el usuario y la contrasefa
correspondiente para iniciar sesion, ver Figura 30.
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PLASTIC DESIGNS x  + - X

& C @ localhost/SISTEMA - % H» O :

PLASTIC DESIGNS

Refacciones Criticas
Iniciar sesion
Usario

usuariol

Contrasefia

Figura 30. Interfaz del login usuario.

En la siguiente interfaz se muestra la pantalla de inicio del usuario y su
correspondiente mena, ver Figura 31.

PLASTIC DESIGNS

PLASTIC DESIGNS

INYECCION DE PLASTICOS

Bienvenido al sistema de

REFACCIONES
CRITICAS

Figura 31. Interfaz de inicio del usuario.

3.2 Prototipado

En esta seccion se muestra el prototipo de cada una de las pantallas que se
desarrollaron.

Prototipo del sistema

La siguiente Figura 32 describe la estructura y distribucion del sistema.
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FPlastic Des o i

L

O e sewei

Criticas

Refacciones

Figura 32. Distribucion del sistema.

La Tabla 8 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Menu principal Area reservada para el
menu principal

2 Contenedor de Area que contiene

opciones informacién al presionar
una opcion del menu
principal.

3 Nombre de la empresa | En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

4 Nombre del usuario Esta seccion contiene el

nombre del usuario que
estaré usando el
sistema.

Tabla 8. Descripcion de la estructura del sistema.

Prototipo de la interfaz “Login”

La siguiente Figura 33 describe la estructura preliminar del login del sistema y

su distribucion.
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=R

PLASTIC DESIGNS
Refacciones Criticas

o seslr

Figura 33. Prototipo de la interfaz login.

La Tabla 9 muestra las especificaciones de la distribucién del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Contenedor del login

Area reservada para
ingresar el usuario y
contrasefa del usuario.

Boton “Entrar”

Area que contiene el
botobn de entrar para
ingresar al sistema.

Tabla 9. Descripcion de la estructura de la interfaz login.

Prototipo de la interfaz “Usuarios”

La siguiente Figura 34 describe la estructura preliminar de la interfaz usuarios y

su distribucion.

—Ax
: (O]

Lo 4 Puaraagr Ui
%

11 12

Figura 34. Prototipo de la interfaz usuarios.
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La Tabla 10 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Nombre del apartado

Area que contiene el
nombre del apartado
con los datos de los
usuarios.

Boton agregar usuario

Al presionar el boton
agregar usuario  se
abrird una interfaz en la
cual se llenara un
formulario para agregar
a un nuevo usuario.

#

Numeracion de los
usuarios.

Nombre

Contiene los nombres
de los usuarios.

Usuario

Contiene el usuario con
el que se puede iniciar
sesion.

Rol de usuario

Muestra el rol que
cumplen los usuarios.

10

Estado

Muestra si el usuario
esta activado 0
desactivado.

11

Ultimo login

Muestra la dltima vez
gue ingreso el usuario al
sistema.

12

Acciones

Contiene las acciones
que se pueden realizar
con cada usuario,
ejemplo editar y
eliminar.

Tabla 10. Descripcion de la estructura del sistema.
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Formulario “Agregar Usuario”

La siguiente Figura 35 describe la estructura preliminar del formulario usuarios

y su distribucion.

— 0 X
: O

Figura 35. Prototipo del formulario para nuevos usuarios.

La Tabla 11 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Nombre de la empresa | En esta seccién
contiene el nombre de la
empresa.

2 Nombre del usuario Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estaré usando el
sistema.

3 Menu principal Area reservada para el
menu principal.

4 Nombre del apartado Area que contiene el
nombre del apartado
con los datos del
formulario para nuevos
usuarios.

5 Nombre completo Area para agregar el
nombre completo del
usuario nuevo.

6 Nombre del usuario Area para el nombre del
usuario.

7 Contrasefia Area para ingresar la
contrasena.

8 Rol de usuario Contiene el rol de los
usuarios.

UPPuebla — Ingenieria en Informatica
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Boton guardar

Al presionar este boton
se guardard el nuevo
usuario.

Tabla 11. Descripcion del formulario agregar nuevos usuarios.

Prototipo de la interfaz “Categorias”

La siguiente Figura 36 describe la estructura preliminar de la interfaz categorias

y su distribucion.

Figura 36. Prototipo del listado de la interfaz categorias.

La Tabla 12 muestra las especificaciones de la distribucién del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcién

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Nombre del apartado

Area que contiene el
nombre del apartado
con los datos de las
categorias.

#

Area para enumerar las
categorias.

Nombre de la categoria

Area para el nombre de
las categorias.

Acciones

Contiene las acciones
gue se pueden realizar
con cada categoria,
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ejemplo
eliminar.

editar y

Tabla 12. Descripcion del prototipo categorias.

Formulario “Agregar Categoria”

La siguiente Figura 37 describe la estructura preliminar de la interfaz del
formulario categorias y su distribucion.

Figura 37. Prototipo del formulario de la interfaz categorias.

La Tabla 13 muestra las especificaciones de la distribucién del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Nombre de la empresa | En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

2 Nombre del usuario Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

3 Menu principal Area reservada para el
menu principal.

4 Nombre del apartado Area que contiene el
nombre del apartado
con los datos de las
categorias.

5 Nombre de la categoria | Area para agregar el
nombre de la nueva
categoria.

6 Boton agregar categoria | Al presionar el boton se
agregard la  nueva
categoria.

Tabla 13. Descripcion del formulario agregar categorias.
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Prototipo completo de la interfaz categorias

La siguiente Figura 38 describe la estructura preliminar de la interfaz completa
de categorias y su distribucion.

—
R | Z O

Lixta g& Catégorios

Auxegen Categona 4
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Figura 38. Prototipo de la interfaz completa de categorias.

La Tabla 14 muestra las especificaciones de la distribucién del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Nombre de la empresa | En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

2 Nombre del usuario Esta seccion contiene el

nombre del usuario que
estara usando el

sistema.

3 Menu principal Area reservada para el
menu principal.

4 Nombre del apartado Area que contiene el

nombre del apartado
con los datos de las
categorias del lado
derecho y del lado
izquierdo contiene el
formulario para agregar
nuevas categorias.
Tabla 14. Descripcion del prototipo completo de categorias.
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Prototipo de la interfaz “Piezas”

La siguiente Figura 39 describe la estructura preliminar de la interfaz piezas y

su distribucion.
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Figura 39. Prototipo de la interfaz piezas.

La Tabla 15 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Nombre de la empresa | En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

2 Nombre del usuario Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estaré usando el
sistema.

3 Menu principal Area reservada para el
menu principal.

4 Nombre del apartado Area que contiene el
nombre del apartado
con los datos del
formulario para nuevos
usuarios.

5 Boton agregar piezas Area que contiene el
boton  agregar una
nueva pieza.

6 # Area que enumera las
piezas agregadas.

7 Pieza Area que contiene los
nombres de las piezas
agregadas.
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Caodigo

Contiene el coédigo de
Igs piezas agregadas.

Categoria

Area que contiene la
categoria de las piezas
gue se agregaron.

10

Stock

Area que contiene el
stock total de las piezas
existentes.

11

Ubicacion

Area que indica la
ubicacion de las piezas.

12

Precio de la pieza

Area que contiene los
precios de cada una de

13

Agregado

las piezas.

Area que contiene la
fecha en que se agreg6
la pieza al sistema.

14

Acciones

Area que contiene las
acciones que se realizan
con cada una de las
piezas.

15

Colorimetria

Area que contiene la
colorimetria de cada una
de las piezas.

Tabla 15. Descripcion del prototipo piezas.

Formulario “Agregar Pieza”

La siguiente Figura 40 describe la estructura preliminar del formulario agregar
pieza y su distribucion.

Plastic Deslans 1

— 0%
> ©

Figura 40. Prototipo del formulario de la interfaz agregar piezas.
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La Tabla 16 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Nombre del apartado

Area que contiene el
formulario para agregar
nuevas piezas.

Formulario para agregar
piezas

Area que contiene el
formulario con los datos
requeridos para agregar
una nueva pieza.

Boton agregar pieza

Al presionar el botén se
agregara la  pieza
requerida.

Tabla 16. Descripcion del formulario agregar nuevas piezas.

Prototipo de la interfaz “Salidas”

La siguiente Figura 41 describe la estructura preliminar de la interfaz salidas de

piezas y su distribucion.

—0X |
MO

Figura 41. Prototipo de la interfaz salida de las piezas.
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La Tabla 17 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Nombre del apartado

Area que contiene los
datos de las salidas de
las piezas.

Tabla de salidas

Area que contiene una
tabla para las salidas de
las piezas.

Boton agregar salida

Al presionar el boton
mostrara un formulario
para agregar una nueva
salida de pieza.

Tabla 17. Descripcion del prototipo salida de piezas.

Formulario “Agregar Salida”

La siguiente Figura 42 describe la estructura preliminar del formulario registrar

salida y su distribucion.

— o7 |
: )

Figura 42. Prototipo del formulario de la interfaz registrar salida.
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La Tabla 18 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Nombre del apartado

Area que contiene el
formulario para agregar
nuevas piezas.

Formulario para agregar
nuevas salidas

Area que contiene los
datos requeridos para
agregar una nueva
salida de las piezas.

Boton procesar salida

Al presionar el boton se
agregard la nueva salida
de pieza.

Boton limpiar

Al presionar el boton se
limpiaran los campos
gue se habian llenado.

Tabla 18. Descripcion del formulario salida de piezas.

Prototipo de la interfaz “Reportes de Salidas”

La siguiente Figura 43 describe la estructura preliminar de la interfaz generar

reporte y su distribucién.

—OX_
> O

] Farao af rechos

Figura 43. Prototipo de la interfaz generar reportes.

UPPuebla — Ingenieria en Informatica

55



La Tabla 19 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador

Nombre

Descripcion

1

Nombre de la empresa

En esta seccion
contiene el nombre de la
empresa.

Nombre del usuario

Esta seccion contiene el
nombre del usuario que
estara usando el
sistema.

Menu principal

Area reservada para el
menu principal.

Rango de fechas

Area para seleccionar
dos fechas en las que
realizard el reporte de
las salidas.

Generar reporte

Al presionar el boton
generar reporte se abrird
otra  ventana para
visualizar las salidas
realizadas en las fechas
seleccionadas.

Tabla 19. Descripcion del prototipo generar reportes.

Pantalla “Ver reportes”

Interfaz en la que se muestran los reportes generados, Figura 44.

gx
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Figura 44. Prototipo de la interfaz para ver reportes.
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La Tabla 20 muestra las especificaciones de la distribucion del prototipo.

Identificador Nombre Descripcion

1 Nombre de la empresa | En esta seccién
contiene el nombre de la
empresa.

2 Nombre del usuario Esta seccion contiene el

nombre del usuario que
estara usando el

sistema.
3 Imagen Area reservada para el
logotipo de la empresa.
4 Rango de fechas Area reservada para el

titulo y las fechas
seleccionadas para el

reporte.
5 Tabla de las salidas Se muestra una tabla
realizadas con las salidas

realizadas en la fecha
establecida, asi como el
total que se gast6 en ese
periodo.

Tabla 20. Descripcion del prototipo para visualizar reportes.

3.3 Evaluacion

En esta fase de la metodologia que es la evaluacion se muestran los resultados
realizados al sistema con usuarios.

A cada usuario se le proporcion6 una hoja de derechos del participante [Anexo
A], carta consentimiento [Anexo B], un pre-test [Anexo C] y una evaluacion de
usabilidad del sistema [Anexo D], para medir la usabilidad en las respuestas de
los usuarios en esta evaluacion, se utilizo la escala de Likert.

La evaluacion de usabilidad se llevo a cabo con 3 personas que utilizaran el
sistema, un administrador y dos usuarios, entre 20 y 30 afios.

Los usuarios que se presentan en los resultados son usuarios expertos ya que
tienen conocimientos de uso de computadoras.

PRIMER USUARIO “ROL ADMINISTRADOR”

En la Figura 45 se muestra la foto del primer usuario con el rol administrador
interactuando con el sistema.
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Figura 45. Fotografia del primer usuario “administrador”.
A continuacién, se muestran los resultados del primer usuario.

Con las respuestas del cuestionario previo se pudo obtener que el usuario tiene
una edad de entre 21 - 30 afios, al ser trabajador de la empresa el uso de internet
oscilade 4 a 8 horas y que el uso de la computadora es necesario ya que siempre
se utiliza. Figura 46.

Facilitadora: Jasmn Rosas Barrios

Cuestionario previo (pre-test)

Nombre (uso confidencial): _ G

Instrucciones: favor de marcar con una X la opcién que lo describa de la mejor
manera como participante.

1. Género: a) ___ Femenino b) X Masculino
2. Edad:
a) __ Menos de 20 afios b) X Entre 21y 30 afios c¢)___ Masde 30 afios

3. Uso diario de internet:
a) __Menos de 4 horas b) _x_Entre 4y 3 horas c) ___ Mas de 8 horas
4. Uso de la computadora a la semana:

a) x. Siempre b) __ Regularmente c) __Raravez
5. Ocupacién: a) __ Estudiante b) ___ Profesor c) Otro: _t v Vreder

Nombre y firma del facilitador que entrega este formato: N —

Fecha: (2020/11/12)

Figura 46. Respuestas del cuestionario previo.
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En la segunda parte del cuestionario previo se pueden observar los resultados
obtenidos en donde el usuario responde de acuerdo con una escala dada, la cual

es: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

totalmente de acuerdo. F

igura 47.

smin Rosa

REPOSITORIO DE LA UTM

s Bamios

Cuestionario previo (pre-test)

Instrucciones: favor de leer cada enunciado
que corresponda segun la escala siguiente

Rospuosta

Totalmente

ment

indiferente, de acuerdo y

sosteriormente coloque fa respuesta

Intarpratracion |

n desacuerdo |

de

do

Tabla 1. Cuestionario previo
No: [ NIRRT Progunta - T [Respuesta
1 | He utilizado un sistema
Y
2 | Se qué es un sistema informatico
‘ i
3 | Se qué es un sistema de inventario en una

pagina web

5 | He utilizado sistemas informaticos

{Muchas gracias por su ti

empo!

Puebla, puebla, a 12 de Noviem

|

bre del 2020

Figura 47. Respuestas del cuestionario previo, segunda parte.

Finalmente, en la evaluacion de usabilidad las respuestas a las preguntas fueron
las siguientes. Figura 48.

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
“PIEZAS CRITICAS"

Favor de leer cada en
acuerdo con la siguie:

Respuesta |

posteriormente responda a cada pregunta de

Interpretacion

= “Totaimente 2n desacuerdo
do

2
4

- ¢La aplicacion incluye una pag

~

- ¢ Se pueden visualizar todas las acciones

3.- ¢Aparece la informacion en un cden l6gi
4.- (Cada icono y boton hace la ac-i6n que es

5.- ¢ Estan implementadas las func

cuerdo

el at
ni en desacuerdo

eccion o sitio visible?

amente?

eras?

s “editar” y "eliminar*?

6.- ¢ Se muestra la informacion de frma coherante en todas las paginas?

7.- ¢Es facil utilizar el sislema por p imera vez

8.- ¢Esta claro qué informacion se cebe ingresar en cada casilla de un formulario?
9.- ¢ La informacion es breve, conci a y precis:

10.- ¢La informacién esta organizac a sequin ura logica familiar para el usuario
final?

Figura 48. Respuestas de la evaluacion de usabilidad, primer usuario.
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SEGUNDO USUARIO “ROL USUARIO”

En la Figura 49 se muestra la foto del primer usuario con el rol usuario
interactuando con el sistema.

Figura 49. Fotografia del segundo usuario “usuario”.
A continuacién, se muestran los resultados del segundo usuario.

Con las respuestas del cuestionario previo se pudo obtener las siguientes
respuestas, que el usuario tiene una edad de entre 21 - 30 afios, al ser trabajador
de la empresa el uso de internet oscila de 4 a 8 horas y que el uso de la
computadora es necesario ya que siempre se utiliza. Figura 50.

Facilitadora: Jasmin Rosas Barrios

Cuestionario previo (pre-test)

Nombre (uso confidencial): ﬁ

Instrucciones: favor de marcar con una X la opcion que lo describa de la mejor
manera como participante.

1. Género: a) ___Femenino b) X Masculino
2. Edad:

a) __Menos de 20 afios b) X Entre 21y 30 afios c)___ Masde 30 afios
3. Uso diario de internet:

a) __Menos de 4 horas b) _X Entre 4y & horas c) ___ Mas de 8 horas
4. Uso de la computadora a la semana:
a) _% Siempre b) ___ Regularmente c) __Raravez

5. Ocupacién: a) __ Estudiante b) ___ Profesor c) Otro: _{ ca\ocnmdex

Nombre y firma del facilitador que entrega este formato: T 7/

Fecha: (2020/11/12)

Figura 50. Respuestas del cuestionario previo.
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En la segunda parte del cuestionario previo se pueden observar los resultados
obtenidos en donde el usuario responde de acuerdo con una escala dada, la cual
es: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Figura 51.

REPOSITORIO DE LA UTM
Faciltadora: Jasmin Rosas Barmios

Cuestionario previo (pre-test)

ciado, posteriormente coloque la respuesta

Respuesta Interprotracién
1 cuerdo

Totalmente

Instrucciones: fa
que corresponda

Tabla 1. Cuestionario previo

Na. Prégunta Regpuseta

|1 | He utilizado un sistema

2 | Se qué es un sistema informatico

3 | Se qué es un sistema de inventario en una
pagina web ‘

|
5 | He utilizado sistemas informaticos ‘

{Muchas gracias por su tiempo!

Puebla, puebla, a 12 de Noviembre del 2020

Figura 51. Respuestas del cuestionario previo, segunda parte.

Finalmente, en la evaluacion de usabilidad las respuestas a las preguntas fueron
las siguientes. Figura 52.

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
“PIEAS CRITICAS"

Favor de leer cada enunciado, post ‘riormente responda a cada pregunta de
acuerdo con la siguiente escala

Respuesta Interpretacion
1 otalmente en desacuerdo
— Ende
3 Ni c e acuerdc d
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

1.- ¢La aplicacion incluye una pagir a de titulo. seccién o sitio visible?
2.- ;Se pueden visualizar todas las acciones c'aramente? s
3.- ¢Aparece la informacion en un ¢ 'den légice? _
4.- ;Cada icono y boton hace la ac i6n que esperas?

5.- ¢Estan implementadas las funci nes "edita" y "eliminar"?

£~
6.- (Se muestra la informacion de f rma coherante en todas las paginas?
7.- ¢Es facil utilizar el sistema por p imera vez
8.- ¢ Esta claro qué informacion se « ebe ingresar en cada casilla de un formulario?

©

¢La informacién es breve, conci ay precisa?

10.- ¢ La informacién esta organizac a segun una logica familiar para el usuario
final?

Figura 52. Respuestas de la evaluacion de usabilidad, usuario 2.
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TERCER USUARIO “ROL USUARIO”

En la Figura 53 se muestra la foto del primer usuario con el rol usuario
interactuando con el sistema.

Figura 53. Fotografia del tercer usuario “usuario”.
A continuacién, se muestran los resultados del tercer usuario.

Con las respuestas del cuestionario previo se pudo obtener que el usuario tiene
una edad de entre 21 - 30 afios, al ser trabajador de la empresa el uso de internet
oscilade 4 a 8 horas y que el uso de la computadora es necesario ya que siempre
se utiliza. Figura 54.

Facilitadora: Jasmir Rosas Barrios

Cuestionario previo (pre-test)

Normbre (uso conicencia): |G

Instrucciones: favor de marcar con una X la opcién que lo describa de la mejor
manera como participante.

1. Género 1) ___ Femenino b) _X Masculino
2. Edad

a) __Menos de 20 afios b) _X Entre 21y 30 afios c¢)__Masde 30 afios
3. Uso diario de internet:

a) __Menos de 4 horas b) < Entre 4y 8 horas c) ___ Mas de 8 horas
4. Uso de la computadora a la semana

a) A Siempre b) ___ Regularmente c¢) __ Raravez
5. Ocupacién: a) __ Estudiante b) ___ Profesor c) Otro: _&

Nombre y firma del facilitador que entrega este formato: _ 5+ I

Fecha: (2020/11/12)
Figura 54. Respuestas del cuestionario previo.
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En la segunda parte del cuestionario previo se pueden observar los resultados
obtenidos en donde el usuario responde de acuerdo con una escala dada, la cual
es: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Figura 55.

3

Instrucciones: favor de leer cada enun

REPOSITORIO DE LA UTM

Facilitadora: Jasmin Rosas Barmios

Cuestionario previo (pre-test)

corresponda segun la es

Respuesta |  Interpretracion

Tabla 1. Cuestionario previo

iado, posteriormente coloque la respuesta

No.

Progunta

Respuesta

sistema

3 | Sequéesun
pagina web

n sistema informatico

istema de inventario en una

5 | He utilizado s

Figura 55. Respuestas del cuestionario previo, segunda parte.

temas informaticos

Muchas gracias por su tiempo

Puebla, pu

yebla.

a 12 de Noviembre del 2020

Finalmente, en la evaluacion de usabilidad las respuestas a las preguntas fueron

las siguientes. Figura 56.

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA

“PIE ZAS CRITICAS™

1$pO cada g a de
Respuesta

N
1.- ¢La aplicacion incluye una pag:
2.- 4 Se pueden visualizar todas la 1 5
3.- ;Aparece la informacion en un ¢ 'den l6gico
4.- ¢Cada icono y botén hace la a L
5.- ¢ Estan implementadas las funci nes "editar y “eliminar"?

(Se 3 infl ! m t todas las paginas? _ 5

7.- ¢Es facil utilizar el sistema por ¢ imera vez?

ngre
9.- ¢La informacion es breve, conc: a y precisa )
10.- ¢La informacién esta organiza ) 3
final? .

Figura 56. Respuestas de la evaluacion de usabilidad, tercer usuario.
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A continuacion, se muestra el desglose de los resultados obtenidos en la

evaluacion de usabilidad.

A cada respuesta de la evaluacion se le asigno un porcentaje, en donde el 10%
equivale al 100, esto con el fin de saber el resultado de usabilidad obtenido por

cada usuario. Tabla 21.

Respuesta Interpretacion Porcentaje
1 Totalmente en 2%
desacuerdo
2 En desacuerdo 4%

3 Ni de acuerdo ni en 6%
desacuerdo
4 De acuerdo 8%

5 Totalmente de acuerdo 10%

Tabla 21. Porcentajes asignados a cada respuesta de la evaluacion.

Primer usuario

Del primer usuario Figura 57 se obtuvieron 8 preguntas con un valor de
respuesta de 5 lo que equivale al 80% y 2 preguntas con un valor de 4, lo que
equivale a 16%. Haciendo un total de estos porcentajes de este primer usuario
se obtiene un 96% de usabilidad para este usuario.

Favor de leer cada enunciado, posteriormente responda a cada pregunta de

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
“PIEZAS CRITICAS"

acuerdo con la siguiente escala

N

w

IS

o

7.- ¢Es fécil utilizar el sistema por p imera vez

@

©

10.- ¢La informacion esta organizac a segin ura logica familiar para el usuario
final? 1

Figura 57. Respuestas de la evaluacion de usabilidad, primer usuario.

- ¢Aparece la informacion en un crden l6gico?

- ¢Cada icono y boton hace la accion que esperas? __

- ¢La informacion es breve, conci-a y precisa?

Respuesta a— Interpretacion B
___Totalmente en desacuerdo
3l En desacuerdo
| U i en desacuerdo
4 ‘ - De acuerdo
5 _ Totalmente de acuerdo

- ¢La aplicacién incluye una pagina de titulo, seccion o sitio visible?

- ¢Se pueden visualizar todas las acciones claramente?

- ¢Estan implementadas Ias funcicnes "editar" y "eliminar"?

- ¢Esta claro qué informacion se cebe ingresar en cada casilla de un formulario?

]
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6.- ¢ Se muestra la informacion de forma coherente en todas las paginas?
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Segundo usuario

Del segundo usuario Figura 58 se obtuvieron las 10 preguntas con un valor de

respuesta de 5 lo que equivale al 100% de usabilidad para este usuario.

Figura 58. Respuestas de la evaluacion de usabilidad, usuario 2.

Tercer usuario

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
“PIEZAS CRITICAS”

Favor de leer cada enunciado, post ‘riormente responda a cada pregunta de
acuerdo con la siguiente escala
Respuesta | Interpretacion
1 __ otalmente en desacuerdo
2 __Endesacuerdo
3 | Ni c e acuerdo ni en desacuerdo
4 - De acuerdo |
5 Totalmente de acuerdo

- ¢La aplicacién incluye una pagir a de titulo. seccién o sitio visible?

N

- ¢Se pueden visualizar todas las acciones claramente? 4 -

w

- ¢Aparece la informacién en un ¢ -den légico? _ <

4.- ¢(Cada icono y boton hace la ac i6n que esperas? _ "

o

- ¢Estan implementadas las funci nes "editar" y "eliminar"? ____

6.- (Se muestra la informacion de f rma coherente en todas las paginas?

~

- ¢Es facil utilizar el sistema por ¢ imera vez e

8.- ¢Esta claro qué informacion se « ebe ingresar en cada casilla de un formulario?

9.- ¢La informacién es breve, conci a y precisa?

> =

10.- ¢ La informacion esta organizac a segun una logica familiar para el usuario
final? S

Y s

Del tercer usuario Figura 59 se obtuvieron 9 preguntas con un valor de respuesta
de 5 lo que equivale al 90% y 1 pregunta con un valor de 4, lo que equivale a
8%. Al realizar el total de estos porcentajes de este tercer usuario se obtiene un
98% de usabilidad para este usuario.
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EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
"PIE ’AS CRITICAS"

acuerdo con la siguiente escala

Respuesta Interpretacién
1 otaime: uer

a pagii a de titulo, seccién o sitio visible?

(Aparece 1a info den l6g 5
botén h ) 5
an implementadas las f nes "editar’ y "eliminar'? __ S5
6.- . Se muesira la informacion de f rma coherente en todas las paginas? _ S
7 - ¢ Es facil utilizar el sistema por ¢ imera vez
8. 4E f be ing da casilla de un formulario
La inf F

10.- ¢ La informacion esta organiza a segin una légica familiar para el usuario

Figura 59. Respuestas de la evaluacién de usabilidad, tercer usuario.

Como resultado de las respuestas de cada usuario en el cuestionario de
usabilidad se muestran los porcentajes obtenidos por cada pregunta, ver Tabla
22.

Pregunta Usuariol Usuario2 Usuario3
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

1 10% 10% 10%
2 10% 10% 10%
3 10% 10% 10%
4 10% 10% 10%
5 10% 10% 10%
6 10% 10% 10%
7 8% 10% 8%
8 10% 10% 10%
9 10% 10% 10%
10 8% 10% 10%
Total 96% 100% 98%

Tabla 22. Porcentajes obtenidos por los usuarios en cada pregunta.

De la tabla anterior se graficaron los resultados de cada usuario en gréaficas
separadas, a continuacion, se muestra la grafica. Grafica 1.
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USUARIO1

En la gréafica siguiente se observan los porcentajes obtenidos por cada respuesta
del usuario 1, en donde al realizar la suma de las 10 respuestas se obtiene el
96%.

Porcentajes de las respuestas "Usuario 1"

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

. © A D & N

N Vv > )
o"‘& &@ &\@ o&% o"‘& &“& o‘\@ &"& o‘@ N
& o o P2 o2 o Ko o2 & &
Q& Q‘Q Qﬂ Qﬂ Q& Q‘Q Q‘Q Qﬂ Qﬁ Q&QJ

Grafica 1. Gréfica de los porcentajes por respuesta a cada pregunta-usuariol.

USUARIO2

En la Gréafica 2 siguiente se observan los porcentajes obtenidos por cada
respuesta del usuario 2, en donde al realizar la suma de las 10 respuestas se
obtiene el 100%.

Porcentajes de las respuestas "Usuario 2"

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

3 © A D & ,\,Q

N Vv > &
& & & & & & & & & >
& N N N & N N & N &

Q’&Qo Q’QQ'% Q&@Qo Q‘QQJ% Q‘Q‘Z?o Q’QQ'% Q’Q‘Z'Qo Q’QQJ% Q’QQ'% Q&qu’
Grafica 2. Gréfica de los porcentajes por respuesta a cada pregunta-usuario?2.
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USUARIO3

En la Grafica 3 siguiente se observan los porcentajes obtenidos por cada
respuesta del usuario 3, en donde al realizar la suma de las 10 respuestas se
obtiene el 98%.

Porcentajes de las respuestas "Usuario 3"

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

N YV > % & © A D ‘@0) ,»Q

Gréfica 3. Grafica de los porcentajes por respuesta a cada pregunta-usuario3.

Finalmente, en la Gréafica 4 se observan los resultados de todos los usuarios con

respecto a los porcentajes de sus resultados de la tabla 22.
10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

N Vv % » & © A > 9

& 4 & & & & & 4 &

N N S N S S
Q‘QQ?O Q‘QQ?O Q’QQ’QO Q’QQ’% Q‘&% Q’QQ?O

Respuestas de todos los usuarios

D

Q‘Q

M usuariol Musuario2 ™usuario3

Gréfica 4. Grafica de los porcentajes de las respuestas de todos los usuarios.
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Para mostrar graficamente los resultados obtenidos, se presentara en la
siguiente gréfica. Grafica b5.

Resultados de la evaluacion de usabilidad

= primer usuario  ® segundo usuario = tercer usuario

Gréfica 5. Grafica de los resultados de la evaluaciéon de usabilidad.

La gréfica 5 muestra el porcentaje de usabilidad obtenido en la evaluacién de
cada usuario. En la gréfica 4 se grafico el total que aparece en la tabla 22, para
hacer referencia al 100% se hizo la suma del porcentaje obtenido por cada
usuario, en donde el usuario 1 obtuvo un 33%, el usuario 2 obtuvo el 34% vy el
usuario 3 obtuvo 33%, sumando estos valores se obtiene el 100%. De los tres
usuarios el segundo es el usuario del que se obtienen mejores resultados, esto
significa que el sistema es usable para los usuarios que lo utilicen.
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4. Conclusiones y
recomendaciones

Al comenzar este proyecto hubo dificultad para adaptarse con este nuevo
entorno de trabajo en una empresa ya que no habia una oficina o lugar adecuado
para trabajar en el desarrollo del sistema, finalmente se logré6 cumplir con los
objetivos y médulos correspondientes. Al asistir a una empresa es necesario
seguir las indicaciones y requisitos debido a que sera un sistema que formara
parte fundamental dentro de la empresa por lo que debe funcionar en su totalidad
para no tener problemas futuros con las maquinas, asi como se debe tener los
menores errores posibles del sistema.

En el desarrollo de este proyecto habia revisiones constantes para verificar que
efectivamente se seguian los requisitos que se solicitaban, dentro de las
revisiones habia opiniones que daban y cambios del sistema para cumplir las
expectativas que se esperaban.

Este proyecto se desarrollé con el fin de que fuera amigable e intuitivo con el
usuario final y asi pudiera realizar las tareas asignadas.

Como conclusion me gusté participar en el desarrollo de este proyecto ya que
fue un trabajo importante dentro de la empresa porque asi refuerzas tus
conocimientos y conoces nuevas personas con las que trabajas, al igual que se
conoce el procedimiento de la inyeccion de plastico.
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5. Anexos

Anexo — A “Derechos del participante”

El siguiente documento del anexo A corresponde a los derechos del participante,
en donde se especifican los puntos para sus derechos en el estudio de
experiencia del usuario con el sistema.

SISTEMA PARA PIEZAS CRITICAS

Facadora: J3smin Rasas Bamios

Derechos del participante

del estudio de experiencia de usuario

Como participante del estudio de experiencia de usuario, Ud. tiene &l derecho de:

= Ser fratado con respeto y dignidad en cada fase del estudo.

= Zarinformado de odos s aspectas del estudip antes de InVolICTarse.

= Establecer un acuerdo por eserito y sin ninguna presién con |a faclifadora antes de
participar en cualquier actividad o expermento.

+ Decldr sl se Involucra en el estudio especiicando que puade rehusarse o refirarse
de la aciividad en cualquier momenta.

= Serfratado con honestidad, iIntegridad y apertura, no s& ke engafiara en el transcurso
del estudlio.

= Soliciar total confidencialidad y privacidad en cuaiquier reporte del estudo.

= Solicitar al analsta garantias de que no sufrira ningun dafio por particlpar en el
esuda.

= Sarinformado de los resultados del estiedlo en terminos accasibles.

Namore ¥ firma de enteraso
g [a pariicipante

Puebda, puebda, a 12 de Moviembre del 2020

Anexo A. Derechos del participante
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Anexo — B “Carta de consentimiento”

El siguiente documento es una carta de consentimiento para el usuario, la cual
se le brinda antes de iniciar la evaluacion para darle a conocer el propdsito de la
evaluacion y finalmente pueda firmar.

Facilitadora: Jasmin Rosas Bamos

Carta de consentimiento

El propésito de este estudio es evaluar la experiencia del usuario de “sistema para
piezas criticas”, desarrollado por estudiantes de Ingenieria en Informatica de Ia
Universidad Politécnica de Puebla.

Como voluntario del estudio, su participacion es anonima, se le pedira realizar una
serie de tareas en un periodo de tiempo determinado, asi como contestar
cuestionarios al terminar de utilizar el sistema. Se garantiza que sus respuestas se
utilizaran anicamente para apoyar el estudio del sistema y que son estrictamente
confidenciales.

Yo, , acepto participar en este estudio,
entendiendo por completo sus témminos y mis derechos como participante,
detallados en la carta de derechos comrespondiente, de la cual he recibido una copia.

Firma del participante:

Facilitadora Jasmin Rosas Barrios:

Puebla, puebla, a 12 de Noviembre del 2020

Anexo B. Carta de consentimiento
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Anexo — C “Cuestionario previo 1”

El siguiente documento es un cuestionario en el cual podemos conocer al usuario ya
que las preguntas a contestar son para saber su género, edad, uso diario de internet, el
uso de la computadora y a que se dedica.

Facifadora: J3smin Rosas Bamios

Cuestionario previo (pre-test)

Hembre (uso confidencial ):

Instrucciones: favor de marcar con una X ks opcion que ko describa de k5 mejor

maners como parficipants.
1. Génemn: d)___ Femening bj___ Masculing
2. Edad:

a)__ Menosde20aflos b)) Entre 21y 20 afios ¢) _ Masoe 30 aflos
3. Uso diaro de intermet:

3a)__Menosded horas b)_ Entred yEhoras €} Masde & horas
4_Uso de |a computadora a la semana:

a) __ Slempre o) ___ Regulamenies ) [Rarawvez
5. Ocupacion: a) _ Estudlante b) _ Profesor ) Ofno:

Hembre y fima del fadlitador gue entrega este formato:

Fecha: (202011712 )

Anexo C. Pretest 1
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La segunda parte del cuestionario previo es para conocer que tanto sabe el
usuario acerca de los sistemas informaticos para inventarios.

3

Faciiadora: Jasmin Riasas Bamios

Cuestionario previo (pre-test)
Instrucciones: favor de leer cada enunciado, posteromrments cologue fa respuesta
que cormesponda segun 3 escala siguienide;
Respusaaia InterpreT achin
1 ToEEmENIE 2N DecacUenD |

2 En desacuerio

3 Inciferents

| O acusron |
3 Tolamente de acuendo

Tabla 1. Cuesticharnio previo
P Pragunia s pussta

1 | He ulilizade un sistema

2 | Se que es un sistema informatico

3 [Se qué es un sistema de inventario enuna
pagina web

5 | He utilizado sistemas informaticos

iMuchas gracias por su tiempao!

Puebla, puebla, a 12 de Moviembre del 2020

Anexo C. Pretest 2
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Anexo — D “Evaluaciéon de usabilidad”

El dltimo documento para el usuario es la evaluacion de usabilidad del sistema
el cual se le proporciona cuando haya terminado de interactuar con el sistema,
esto con el fin de conocer que tan accesible y la usabilidad que tiene para con el
usuario.

EVALUACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA
"PIEZAS CRITICAS™

Responde a cada pregunta de acuendo con la siguiente escala.

# Totalmente en desacuerdo

% En desacuerndo

# Mide acuerdo ni en desacusrdo
& De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

1.- ; La aplicacion ncluye una pagina de titulo, seccion o sitio visitle?

2.~ i Se pusden visualzar tedas las acciones claraments?

3.- ; Aparece la informacion en un orden lagico?

4.- ; Cada icono y boton hace la accion que esperas?

5.- ; Estan implementadas las funciones “editar” y "eliminar™?

.- ; Se muestra la mformacion de forma coherente en todas las paginas?

7 .- ; Es facil utilizar &l sistema por primera vez?

& .- ; Esta claro qué informacion se debe ingresar en cada casilla de un formulario?

- ;La informacion es breve, concisa y precisa?

5]

10.- ; La informacion esta organizada segun una logica familiar para el usuario
final?

Anexo C. Evaluacion de usabilidad
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