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Resumen

El presente documento tiene el propdsito de brindar informacion acerca del
proyecto denominado Sistema Web para Generar Sales Funnel (embudos de
venta) para estrategias de Marketing Digital.

En los ultimos afos, la presencia del marketing digital en las empresas ha sido
muy importante, Crystal Media es una empresa de Consultoria eBusiness. La
necesidad de desarrollar el sistema surgié debido a que la empresa no cuenta
con un sistema propio para el disefio de los embudos de ventas.

Este sistema desarrollado pretende ser una herramienta enfocada en el disefio
de embudos de ventas para la empresa Crystal Media, que proporcionara
diferentes secciones para que los usuarios puedan llegar a desarrollar un disefio
de embudos de ventas de acuerdo a sus necesidades.

En este trabajo se exponen los resultados del proyecto Sistema Web para
Generar Sales Funnel (embudos de venta) para estrategias de Marketing Digital,
los cuales se presentan de la siguiente manera: Capitulo 1: Introduccion,
Capitulo 2: Metodologia, Capitulo 3: Resultados, Capitulo 4: Conclusiones y
recomendaciones, Capitulo 5: Anexos vy, finalmente, el Capitulo 6: Referencias
bibliograficas.
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1. Introducciodn

En este capitulo se muestra una breve descripcién de la necesidad que se
presenta actualmente en el &rea de Desarrollo y Sistemas para la empresa
Crystal Media, la justificacion del proyecto a desarrollar: Sistema Web para
Generar Sales Funnel (embudos de venta) para estrategias de Marketing Digital
y se muestra también el objetivo general y los objetivos especificos.

1.1. Descripcién del problema o necesidad

En la actualidad existe una gran cantidad de empresas, por lo que causa
competencia entre ellas debido a la demanda, esto hace que requieran captar a
personas interesadas en su servicio y/o producto para asi convertirlos en clientes
reales, es por ello la importancia de disefiar estrategias de comunicacion desde
cero, familiarizdndolo con técnicas de marketing digital.

En los ultimos afos, la presencia del marketing digital en las empresas ha sido
muy importante ya que en Meéxico existen muchos usuarios conectados a
internet, la ENDUTIH estima que hasta 2019 habia 80.6 millones de usuarios de
Internet, que representan el 70.1% de la poblacion de seis afios o0 mas; es por
ello que surge la necesidad en las empresas de crear estrategias de
comercializaciéon llevadas a cabo en los medios digitales para estar en los
espacios mas relevantes.

En los trabajos relacionados se encuentra Funnelytics, se trata de una
herramienta gratuita y totalmente online que permite disefiar unas sales funnels
con plantillas, el principal inconveniente que se le presenta a la empresa Crystal
Media para hacer uso de esta herramienta son las limitaciones que tiene al
disefiar embudos de ventas para sus clientes, para poder contar con todas las
funcionalidades de esta herramienta es necesario que la empresa tenga una
cuenta de Funnelytics Premium que tiene un costo adicional, debido a esto la
empresa hace referencia en desarrollar un sistema propio que pueda realizar
este proceso de manera eficaz ayudandolos a realizar disefios de sus graficos
adaptados al mundo del marketing digital.

1.2 Justificacion

Crystal Media es una empresa de Consultoria eBusiness que se dedica a
posicionar empresas por medio de marketing digital. El entorno de sistemas web
se ha convertido para estas empresas en una soluciébn que brinda las
posibilidades de disefar estrategias de marketing digital.
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El area de oportunidad que se presenta es en Desarrollo y Sistemas, planteando
el sistema Web para Generar Sales Funnel (embudos de venta) para estrategias
de Marketing Digital, se elige este proyecto debido a que actualmente no se
cuenta con un sistema propio que permita el disefio de embudo de ventas, para
ello se tiene que hacer uso de la herramienta Funnelytics que al no poseer una
cuenta Premium no se cuentan con todas las funcionalidades disponibles y hace
dificil el disefio de embudos de ventas para los clientes de la empresa.

El uso de esta herramienta entorpece el proceso de un disefio correcto de
funnels, es por ello que el proyecto que se llevara a cabo sera de gran beneficio
no solamente para los profesionales de Crystal Media, sino para los clientes en
general ya que con ello se hara eficiente el proceso para disefiar funnels desde
cero.

Para el desarrollo del sistema propuesto se cuenta actualmente con las
siguientes herramientas:

e Equipo de computo con el SO Windows 10.

e Laragon, suite de desarrollo para PHP.

e Visual Studio Code, editor de texto.

e Tecnologias HTML, CSS, JavaScripty PHP.

e Laravel, Framework de cédigo abierto.

¢ Herramienta de modelado de datos SQL Power Architect.

e Cmder, emulador de terminal portable para Windows

e Mxgraph, biblioteca de diagramacion de JavaScript.

e MySQL, sistema de gestion de base de datos.

1.3 Objetivo General y Especificos
Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la empresa Crystal Media, que permita generar
embudos de venta enfocados en las estrategias de Marketing Digital.

Objetivos especificos

1. Determinar los requerimientos para establecer el correcto funcionamiento
del sistema.

2. Diseflar una base de datos para almacenar de forma eficiente la
informacion de cada usuario del sistema.

3. Disefiar dos modulos de iconos para poder crear embudos de ventas.

4. Desarrollar cuatro funcionalidades de una barra de herramienta que
permitan: agregar iconos, flechas de orientacion, insertar texto y
conexiones entre iconos para que los usuarios hagan uso de estas
acciones.
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5. Desarrollar tres funcionalidades de perfiles: registro de cuenta, inicio de
sesidon y modificacion de perfil que permita al usuario crear y tener un
control de su cuenta.

6. Desarrollar interfaces amigables que faciliten al usuario el uso del

sistema.
7. Aplicar pruebas de funcionalidad y disefio con la participacion de usuarios
finales para corroborar la correcta funcionalidad del sistema.
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2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se muestra la fundamentacion tedrica que describe la
metodologia para su implementacion durante el desarrollo del proyecto, asi
como también se presentan las herramientas tecnolégicas que se usaran.

2.1 Metodologia Modelo de Prototipos

Esta metodologia también conocida como desarrollo con prototipacion o modelo
de desarrollo evolutivo, esta centrado en la representacion de los aspectos de
software que seran visibles para el usuario final. El disefio conduce a la
construccion de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente para una
retroalimentacion. La interaccidn ocurre cuando el prototipo se ajusta para
satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite que al mismo tiempo el
desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a
corto plazo [1]. A continuacién, en la Figura 1 se presentan las etapas del Modelo
de Prototipos:

Comienzo

Recoleccion y ~

refinamiento

Disefio rapido

de requisitos
\!/'I
Parada W Producto de Construccion
ingenieria del prototipo

Refinamiento Evaluacion del
prototipo por

del prototipo b el cliente

Figura 1 Etapas del Modelo de Prototipos
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2.1.1 Etapas de Modelo de Prototipos
Recoleccion y refinamiento de requisitos

En esta fase se debera definir los objetivos (tanto general como especificos) para
la aplicacion, asi como su problematica y las herramientas que se utilizaran a lo
largo del ciclo del proyecto [2]. Para comenzar con la identificacion de
requerimientos, se propone la realizacion de Historias de Usuario (HU).

Disefio rapido

En esta fase se detallan los aspectos del software visible al usuario, por medio
de la realizacion de los disefios de las pantallas que contendra la aplicacion web,
mejor conocidas como interfaces de baja fidelidad. Estas serviran para contar
con una representacion grafica de cémo lucira el sistema. Para la elaboracion de
los disefios se deben contemplar las Historias de Usuario (ya establecidas en la
etapa anterior) [2].

Construccion del Prototipo

A partir del disefio rapido se construye el prototipo. Se desarrollan prototipos
funcionales, siguiendo el modelo establecido en el disefio rapido para cada una
de las pantallas. Consiste en el uso de especificaciones formales, que
dltimamente tienden al desarrollo de entornos interactivos que faciliten el
desarrollo incremental de especificaciones y permitan la prueba de estas
especificaciones [2].

Los prototipos serdn implementados haciendo uso de las tecnologias
previamente acordadas [2].

Evaluacion del prototipo por el cliente

Se deben realizar las pruebas necesarias para la identificacion de anomalias
dentro de cada pantalla. La evaluacion permite profundizar los rasgos de los
usuarios y los de la organizacion que tienen influencia sobre la aplicacion y en
su implementacién. Se realiza la evaluacion y con la informacion obtenida se
levantan las caracteristicas que debe llevar a la siguiente version del prototipo

[2].
Refinamiento del prototipo

Los cambios en el prototipo son planificados con el cliente antes de llevarlos a
cabo por el desarrollador. En esta fase se realizan los cambios necesarios con
respecto a los prototipos de las interfaces disefiadas en la etapa tres. El
refinamiento esta sujeto a un ciclo. Es decir, si la evaluacion (por parte del
cliente) no es satisfactoria, se deben corregir los aspectos necesarios y regresar
a la segunda fase; en el momento en el que una interfaz ya no tiene mas
correcciones por parte cliente, es como se pasara a la etapa final [2].

11
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Producto de Ingenieria

Es la entrega final del proyecto desarrollado. Una vez terminados los prototipos
funcionales, estos deberan ser integrados para formar una aplicacion que
cumpla con los objetivos planteados. Al concluir con todas las fases anteriores,
el producto final estara listo para su entrega al cliente llegando asi a la etapa final
de la metodologia y culminando con el desarrollo del proyecto [2].

2.2 Herramientas

Este apartado presenta las herramientas utilizadas para el desarrollo del
sistema, asi como sus respectivas ventajas y desventajas.

2.2.1 Equipo de computo con el SO Windows 10.

Windows 10 es un sistema operativo hibrido que puede funcionar tanto sobre
una tableta, que ha venido con muchas novedades para el usuario. Desarrollado
por Microsoft como parte de la familia de sistemas operativos Windows [3].

Ventajas
e El asistente virtual de Windows 10 (Cortana), el usuario puede realizar
preguntas, busquedas, consultar estado del tiempo, eventos deportivos y
mucho mas.
e Un gestor de contrasefias mas protegido hace mas seguro y fiable
Windows 10 [3].

Desventajas
¢ Incompatibilidad con varias aplicaciones con Windows 10.
e Las actualizaciones autométicas son obligatorias [3].

2.2.2 Laragon, suite de desarrollo para PHP.

El entorno de lenguaje de programacion utilizado para desarrollar el prototipo
ECE fue PHP por Laravel Framework y el servicio web Laragon es una suite de
desarrollo para PHP que tiene como objetivo la creacién y gestiéon de
aplicaciones web y se centra en el rendimiento [4].

Ventajas
e Se pueden crear entornos de desarrollo para PHP y otras tecnologias de
una manera comoda y rapida.
e Dispone de gran cantidad de elementos de configuracion [4].

Desventajas
e Laragon solo esta disponible para Windows [4].

12
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2.2.3 Visual Studio Code, editor de texto.

Un editor de cddigo fuente gratuito, de cédigo abierto y compatible, es una de las
opciones mas populares para los desarrolladores web. Es rapido, liviano,
personalizable y contiene soporte integrado para extensiones JavaScript,
Typescript y Node.js para otros lenguajes, incluidos C ++, Python y PHP [5].

Caracteristicas como la capacidad de depuracion, el control Git integrado, el
resaltado de sintaxis, los fragmentos de codigo y la compatibilidad con la
finalizacion de codigo inteligente de IntelliSense. Visual Studio Code:
herramientas de depuracibn y edicion de extremo a extremo para
desarrolladores web ayudan a los lectores a familiarizarse con Visual Studio
Code y a ser productivos [5].

Ventajas
e Soporte nativo para gran variedad de lenguajes, entre ellos podemos
destacar los principales del desarrollo Web: HTML, CSS, y JavaScript.
e Terminal integrada, da muchisima flexibilidad dependiendo del
crecimiento del proyecto [5].

Desventajas
e Ocupa mucho espacio en disco duro [5].

2.2.4 Lenguaje HTML.

HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y
disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los
navegadores ejecutan para originar la pagina web. Es decir, HTML es un
lenguaje de programacion, o un “idioma que la maquina entiende y procesa para
dar una respuesta”. Las siglas de HTML significan HyperText Markup Lenguage
(lenguaje de marcas de hipertexto). El hipertexto en una computadora es texto
que posee referencias (hipervinculos, links o enlaces) a otro texto [6].

En esencia, HTML sirve para estructurar documentos (titilos, parrafos, listas,
etc.), pero no describe la apariencia o el disefio de un documento, sino que
ofrece las herramientas necesarias para dar formato, segun la capacidad del
servidor web en el que se almacenan las paginas web y la capacidad del
navegador (tamafo de la pantalla, fuentes que tienen instaladas, etc.) [6].

Ventajas
e Facilidad que plantea su aprendizaje debido al reducido numero de
etiquetas en las que se apoya.
e Compatibilidad, es el lenguaje mas extendido, muchos de los
navegadores lo admiten [6].
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Desventajas
e Las paginas pueden variar su aspecto dependiendo del navegador (es un
lenguaje interpretado).
e Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan
la correccion [6].

2.2.5 Lenguaje CSS.

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Stylesheets) ofrecen propiedades
para ampliar el lenguaje HTML en la representacion visual de las paginas Web.
El lenguaje CSS, definido por primera vez en el afio 1996, es el mas conocido y
utilizado para definir las propiedades de formato de los diferentes elementos
HTML. Este lenguaje permite vincular los documentos HTML con “plantillas de
documento” (hojas de estilo o stylesheets), que, ademas de contener la
informacion tipografica de los elementos visuales de la pagina, permiten separar
completamente la estructura de contenidos de su representacion y presentacion
actuales, no soélo por el monitor sino en cualquier pantalla imaginable (movil,
PDA, etc.) [7].

Ventajas
e Permiten modificar el formato de una pagina web segun sean las
necesidades del usuario.
e Permite describir los bloques del documento que pueden ser situados en
cualquier parte del mismo.
e Las hojas de estilo permiten configurar la pagina para diferentes
dispositivos, como son moviles, tables, etc. [7].

Desventajas
e Soporte irregular que tienen las CSS por parte de los navegadores [7].

2.2.6 Lenguaje JavaScript.

JavaScript se presenta como un lenguaje compacto, y basado en objetos,
disefiado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor a través de Internet.
JavaScript fue disefiado para ser n lenguaje de elaboracion de scripts que
pudieran incrustarse en archivos HTML. No es compilado, sino que, en vez de
ello, es interpretado por el navegador. JavaScript fue creado para darle mas
dinamismo a las paginas web. Esta construido en base a tres bloques
particulares [8]:

e Variables: Los tipos de datos soportados por JavaScript incluyen
nameros, légicos, cadenas de caracteres y el tipo nulo.

14

UPPuebla - Ingenieria en Informatica



e Objetos: Es un contenedor dado para una coleccion de propiedades
(valores). También puede estar construido de otros objetos. Para crear un
objeto primero debemos crear la funcion constructora de ese objeto.

e Funciones: Procedimientos que una aplicacion puede ejecutar. Las
funciones asociadas con un objeto en particular son llamadas los métodos
de un objeto [8].

Ventajas
e Es un lenguaje interpretado soportado por la gran mayoria de los
navegadores.

e Brinda la capacidad de definir nuestros propios tipos de Objetos y crear
ejemplos de Objetos determinados para nuestras necesidades. [8]

Desventajas
¢ Algunos buscadores no son capaces de acceder al contenido Javascript
de la pagina lo que dificulta su posicionamiento.
e Cuando el codigo se ejecuta en la computadora del usuario en algunos
casos puede ser explotado con propésitos malintencionados [8].

2.2.7 Lenguaje PHP.

El procesador Hipertexto, comunmente llamado PHP (Hypertext Pre-processor),
es uno de los lenguajes de programacion cliente-servidor de cddigo abierto, esto
significa que todos los mddulos de PHP estan libremente disponibles y pueden
ser personalizados para reajustarse a los requerimientos de cualquier aplicacion;
PHP soporta programacion orientada al procedimiento [9].

Ventajas
e Es un lenguaje sencillo y facil de estudiar y aprender.
e Esta en continuo desarrollo y soporta numerosas funcionalidades [9].

Desventajas
e Para poder ver y testear las paginas que vayamos creando es necesario
disponer de un servidor web que soporte PHP.
e Al ser interpretado en el servidor, es mas facil que se colapse cuando el
namero de peticiones de descarga de paginas aumenta [9].

2.2.8 Laravel, Framework de cédigo abierto.

Es el framework PHP mas utilizado del momento, su filosofia es crear codigo
simple y elegante. Los frameworks se caracterizan por que pueden servir para
crear cualquier tipo de sistema, ya que al estar orientado a propositos generales,
no tienen conceptos de una orientacion en particular [10].
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Laravel cuenta con una libreria que permite generar modelos para interactuar
con las tablas donde se almacena esa informacion. A ese tipo de librerias se les
conoce como ORM, por sus siglas en inglés de Object-Relational-Mapping; el
ORM de Laravel es Eloquent [10].

Ventajas
e Posee una gran curva de aprendizaje.
e Tiene una documentaciéon muy completa, simple y gratuita.
e Brinda un conjunto de servicios y herramientas de infraestructura que
facilitan su puesta en funcionamiento en diferentes entornos [10].

Desventajas
e Versiones inestables debido a la constante actualizacion para cumplir con
las nuevas tecnologias y las nuevas politicas de seguridad.
¢ Muchos métodos incluidos en el enrutamiento inverso son complejos [10].

2.2.9 Herramienta de modelado de datos SQL Power Architect.

SQL Power Architect uno de los lideres del mercado en herramientas de disefio
de bases de datos. SQL Power Architect es una poderosa utilidad de base de
datos que no séOlo crea diagramas de bases de datos, sino que también
proporciona salida de lenguaje de diccionario de datos, que se puede utilizar
para crear soluciones de base de datos. A través de enlaces como los
proveedores de datos OLE DB, estas herramientas pueden interactuar
directamente con las bases de datos y, por lo tanto, pueden utilizarse como
interfaz para crear bases de datos. También pueden, al mismo tiempo, mantener
la fuente creada alineada y bajo control desde una perspectiva de control de
cambios, no sélo asegurando que el cédigo exista dentro de la base de datos,
sino también emitiendo un comando para crear una nueva base de datos
rapidamente, si es necesario [11].

Ventajas
e Permite acceder a las bases de datos a través de JDBC.
e Compara modelos de datos y estructuras de bases de datos e identifica
las discrepancias.
e Todos los proyectos se guardan en formato XML [11].

Desventajas
e Es dificil de entender su funcionalidad para primeros usuarios.

2.2.10 Cmder, emulador de terminal portable para Windows

Cmder no es realmente una GUI de Git, sino un mejor emulador de consola
portétil que se puede usar en lugar del clasico shell Bash. Tiene soporte para
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multiples pestafias y un amplio conjunto de opciones de configuracién para que
pueda personalizarlo como desee [12].

Ventajas
e Dispone de todas las herramientas de un shell Bash, incluyendo Git para
Windows [12].

Desventajas
e Cmder en Windows es un emulador esto significa que el rendimiento
podria verse afectado, en versiones mas antiguas [12].

2.2.11 Mxgraph, biblioteca de diagramacién de JavaScript.

MxGraph es una biblioteca de diagramacion de JavaScript que permite crear
rapidamente aplicaciones de graficos y gréaficos interactivos que se ejecutan de
forma nativa en cualquier navegador importante que sea compatible con su
proveedor [13].

Ventajas
e Cuenta con una documentacion muy completa, simple y gratuita.

Desventajas
¢ La unica informacion confiable es la documentacion con la que ya cuenta
la libreria, lo que dificulta el uso de ésta.

2.2.12 Sistema de gestion de base de datos MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido,
sélido y flexible. MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Languaje —
Lenguaje de Consulta Estructurado) que es el lenguaje de consulta mas usado
y estandarizado para acceder a bases de datos relacionales. Soporta la sintaxis
estandar del lenguaje SQL para la realizacion de consultas de manipulacion,
creacion y de seleccion de datos. [14].

Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario
y de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que se establece una
conexion con el servidor, el programa servidor crea un subproceso para manejar
la solicitud del cliente, controlando el acceso simultaneo de un gran niamero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso solo a usuarios autorizados [14].

Ventajas
e Tiene licencia publica, permitiendo no sélo la utilizacién de programa sino
también la consulta y modificacion de su codigo fuente.
e Esta disponible en mas de veinte plataformas diferentes incluyendo las
distribuciones mas usadas de Linux, sistema operativo Mac X, UNIX y

Microsoft Windows [14].
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Desventajas
e Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
e Al ser de Software Libre, muchas de las soluciones para las deficiencias
del software no estdn documentados ni presentan documentacioén oficial.
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3. Resultados

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos durante el desarrollo del
sistema de acuerdo a cada una de las etapas descritas para la metodologia del

Modelo de Prototipos.

3.1 Refinamiento y recoleccidon de requerimientos

En esta etapa se realizaron reuniones con el asesor técnico a traves de las
plataformas Meet y Zoom, para poder definir las Historias de Usuario y
posteriormente crear una tabla donde se muestre la priorizacion de cada una de

ellas.

En la figura 2, se presentan las Historias de Usuario donde se establecieron los
requerimientos para el desarrollo del Sistema.

HU01-Registro

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador, Invitado)
Quiero: Registrarme en el sistema
Para: Poder acceder al sistema

Condiciones:

+ Contar con el link del sitio.

« Tener acceso a una conexion
de internet.

e Contar con los siguientes
datos: nombre, apellidos y
correo electronico.

HU03-Editar Perfil

Como: SuperAdmin, Usuario
(Administrador, SubAdministrador,
Invitado)

Quiero: Editar mi perfil.

Para: Actualizar mi informacién en
caso de ser necesario.

Condiciones:

« Tener acceso a una conexion
de internet.
= Ser un usuario registrado.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica

HU02-Login

Como: SuperAdmin, Usuario
(Administrador, SubAdministrador,
Invitado)

Quiero: Acceder al sistema

Para: Realizar las funciones
correspondientes al rol asignado.

Condiciones:

» Tener acceso a una conexion
de internet.

e Contar con los siguientes
datos: Correo y contrasefia

HUO04-Agregar iconos

Como: SuperAdministrador

Quiero: Importar nuevos iconos.
Para: Que todos los usuarios puedan
visualizar los iconos en la barra de
herramientas.

Condiciones:

« Tener acceso a una conexion de
internet.

« Contar con privilegios de
SuperAdministrador.
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HUO05-Editar iconos

Como: SuperAdministrador

Quiero: Modificar los iconos

Para: Actualizarlos dentro de la barra
de herramientas.

Condiciones:

» Tener acceso a una conexion
de internet

= Contar con privilegios de
SuperAdministrador.

» Tener agregados iconos.

HUO7-Consultar usuarios

Como: SuperAdministrador

Quiero: Visualizar a todos los
usuarios registrados dentro del sitio.
Para: Consultar la informacion de los
usuarios.

Condiciones:

« Contar con privilegios de
SuperAdministrador.

e Tener al menos un usuario
registrado.

HUO09-Agregar Colaborador

Como: Administrador

Quiero: Agregar a un colaborador dentro de
un espacio de trabajo y/o funnel.

Para: Compartir, editar y/o visualizar el
funnel con otros colaboradores.

Condiciones:

+ Tener acceso a una conexion de
internet.
« Contar con privilegios Administrador

UPPuebla - Ingenieria en Informatica

HUO06-Eliminar iconos

Como: SuperAdministrador
Quiero: Borrar iconos

Para: Ya no visualizarlos en la barra
de herramientas en caso de ser
necesario.

Condiciones:

» Tener acceso a una conexion
de internet

o Contar con privilegios de
SuperAdministrador.

» Tener agregados iconos.

HUO08-Eliminar una cuenta

Como: SuperAdministrador

Quiero: Borrar el registro de una
cuenta de usuario.

Para: No permitir el acceso al sitio a un
usuario determinado.

Condiciones:

» Contar con privilegios de
SuperAdministrador.

+ No tener espacios de trabajo y/o
funnels compartidos con otras
cuentas.

HU10-Agregar invitados

Como: Administrador,
Subadministrador

Quiero: Agregar invitados para un
espacio de funnel.

Para: Compartir el disefio del funnel.

Condiciones:

« Contar con privilegios de
Administrador o
Subadministrador.

e« Contar con un disefno en el
funnel.
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HU11-Visualizar una barra de
herramientas

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Visualizar una barra de
herramientas en el espacio del funnel.
Para: Poder agregar los elementos
necesarios para construir un funnel.

Condiciones:

e Tener acceso a una conexion de
internet.
» Estar dentro de un espacio del
- funnel.

HU13-Editar conexion entre iconos

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Editar las propiedades de
una conexion.

Para: Poder realizar cambios en caso
de ser necesario.

Condiciones:

¢ Tener acceso a una conexion
de internet.

« Contar con conexiones dentro
del espacio del funnel.

HU15-Crear un cuadro de Texto

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Agregar un cuadro de texto
Para: Poder insertar texto a mi funnel
de ventas en caso de necesitarlo.

Condiciones:

¢ Tener acceso a una conexion
de internet

o Estar dentro de un espacio del
funnel.

'
W
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HU12-Crear conexiones entre
iconos

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Relacionar iconos entre si.
Para: Comenzar a construir un
embudo de ventas.

Condiciones:

e Tener acceso a una conexion
de internet.

e Estar dentro de un espacio del
funnel.

HU14-Eliminar conexion entre
iconos

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Eliminar una conexion.
Para: Poder borrarla en caso de ser
necesario.

Condiciones:

e Tener acceso a una conexion de
internet.

« Contar con conexiones dentro
del espacio del funnel.

HU16-Editar un cuadro de Texto

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Modificar un cuadro de texto
Para: Poder realizar cambios al texto
de mi funnel de ventas en caso de
necesitarlo.

Condiciones:

¢ Tener acceso a una conexion
de internet

¢ Tener un cuadro de texto
creado.
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HU17-Eliminar un cuadro de Texto

Como: Usuario (Administrador,
SubAdministrador)

Quiero: Eliminar un cuadro de texto
Para: Ya no visualizarlo dentro de mi
funnel de ventas en caso de
necesitarlo.

Condiciones:

e Tener acceso a una conexion
de internet.
e Tener un cuadro de texto

" creado.

Figura 2 Historias de Usuario

En la tabla 1, se presentan las Historias de usuario donde se establecieron la
priorizacion de cada una de ellas.

HUO1-Registro
HUO2-Login
HUO4-Agregar iconos
HUO5-Editar iconos
HUO6-Eliminar iconos
HU11-Visualizar una barra de
herramientas
HU12-Crear conexiones entre
iconos
HU15-Crear un cuadro de Texto
Prioridad Media HUO3-Editar Perfil
HUQ9-Agregar Colaborador
HU13-Editar conexién entre iconos
HU16-Editar un cuadro de Texto
Prioridad Baja HUOQ7-Consultar usuarios
HUO8-Eliminar una cuenta
HU10-Agregar invitados
HU14-Eliminar conexion entre
iconos

HU17-Eliminar un cuadro de Texto
Tabla 1 Priorizacién de Historias de Usuario
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3.2 Disefio rapido

En esta fase se detallaron los aspectos del Sistema visibles al usuario, por medio
de la realizacién de los disefios de interfaces de baja fidelidad. Se realizé el
disefio de la base de datos que consta de once tablas de acuerdo con las

Historias de Usuario mencionadas anteriormente.

Las tablas que componen la base de datos como se muestra en el diagrama
Entidad-Relacién de la figura 3 son:

1) Categoria

2) Colaborador
3) EspacioDeTrabajo

4) Funnel
5) Icono

6) lconoPersonalizado

7) Nota

8) Plantilla
9) RolFunnel
10)RolUsuario
11)Usuario

RolJsuario

Usuaria
[T[d_usuario: INTEGER NOT MULL [ PK ]

‘m;nl,usuariu: INTEGER MOT MULL [PK]|

‘T\po_rol_usuarlo: YARCHAR(S0) NOT MULL|

RolFunnel

|1d,m|jurma|: INTEGER NOT NULL [PK]|

|T|po_roI_FunneI: IMTEGER MNOT NULL |

Mata

l1d_ral_usuario: INTEGER. NOT MULL [Fk ]

\pelidom_usuario: WARCHAR{30) NOT NULL|
[Corren_usuario: YARCHAR(SN) MOT NULL
[Contrasenia: YARCHAR{1S) MOT MULL

[Etatus: BOOLEAN NOT MULL

___I_ T

r*—KNumhra_usuanu: VARCHAR3) NOT MULL
\pelidop_usuario: YARCHAR(IO) MOT MNULL

EspacioDeTrabajo
[1d_edt: INTEGER. NOT NULL [PK ]

1d_usuario: INTEGER  NOT MULL [FK ]
ombre_sdk: YARCHAR(ID) NOT RULL
[Fecha_edt: DATE NOT RULL

[Descripeion: WARCHAR(1SD) MOT MULL

— |

Colaborador
Id_colaborador: INTEGER. MOT NULL [ Pk ]

Id_tol_funmel: INTEGER MOT MULL [FK]
Id_Funnel: INTEGER  MOT NULL [ FK ]
Id_sdt: INTEGER  WOT MULL [ FK]
Ernail: WARCHAR(2SS) MOT MULL
Status_colaborador: BOOLEAN MOT NULL

Plantilla

b

[d_plantila: TNTEGER WOT MULL [ PK]

Id_usuario: INTEGER  MOT MNULL [ FK
Id_funnel: INTEGER  NOT NULL [ FK
Id_edt: INTEGER  WOT MULL [FK ]

Mombre_plantilla: YARCHAR{100) NOT MULL|

1

1

Funinel

Categoria

[1d_funnel: INTEGER ROT MULL [ PK]

[1d_iconop: INTEGER  NOT NULL [ FK ]
[d_jcone: INTEGER. NOT NULL [ FK]

Icono

d_edt INTEGER NOT HULL [ FK ]

iMombre_funnel: YARCHARL0) NOT MULL
Fecha_funnel: DATE NOT MULL

1d_icono: INTEGER NOT NULL [PK ]

L

Id_cateqoria: INTEGER. MOT NULL [Fk ]
Mombre_icono: YARCHAR{Z0) NOT NULL|
Tmagen: WARCHAR(LOD) MNOT MULL

[14_categoria: INTEGER NOT WULL [PK]

i

|Nombre_categor|a: YARCHAR{30) NOT MULL|

[d_nota: INTEGER MGT NULL [ PK ]

IconoPerzonalizad
[ld_iconop: INTEGER. MOT NULL [ P ]

1d_funnel: INTEGER  ROT MULL [ FK ]
1d_usuario: INTEGER  WOT MULL [ FE ]
roka: WARCHAR(ZO0) NOT MULL

1d_usuario: INTEGER  NOT MULL [FK ]
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Figura 3 Diagrama Entidad - Relacién

l1d_categoria: INTEGER. MWOT MULL [FK ]
IMombre_iconop: YARCHAR(30) MOT NULL
limagen: YARCHAR(100) MOT MULL
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En la figura 4 se muestra el disefio de la pantalla de registro al sistema, se
incluyen campos solicitando informacién personal (nombre, apellido paterno y
apellido materno) ademas del correo, contrasefia y la confirmacion de la
contrasefa. Se afiade un boton para enviar la informacion solicitada a la base de

datos.

A Web Page

<] E> X Q (http:// ) @

Registrate

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Correo:

Contrasefia:

BINEEENIBEn

Confirmar Contrasefia:

Figura 4 Disefio para la pantalla de registro

En la figura 5 se muestra el disefio de la pantalla de inicio de sesion, donde se
incluyen dos campos: correo y contrasefia del usuario. Se afiade un link para
iniciar el registro de una cuenta en caso de no contar con una.

A Web Page

- Q X Q (hipr7 ) @ )

Inicia Sesion

Correo: | ]

Contrasefia: | |

Iniclar Sesion

¢ MNo tienes una cuenta? Crea una

Figura 5 Disefio para la pantalla de inicio de sesién
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En la figura 6 se muestra el disefio para la pantalla agregar icono, donde se
incluyen campos solicitando al administrador del sistema el nombre, la categoria

y la imagen para insertar un icono.

A Web Page

) & )

<J E> X {} {http://

Agregar Icono

4 Dashboard

D Espacios de trabajo Nombre: L I
(3 Funnels Categoria: [ Acciones 1+
& Perfil Imagen: | Examnar. | I

| Guardar I | Cancelar I

Figura 6 Disefio para la pantalla de agregar icono

En la figura 7 se aprecia el disefio para la pantalla editar icono, donde se muestra
la informacion del icono a editar seleccionado previamente; se incluyen dos

botones: para guardar y cancelar la edicion.

A Web Page

a L'> X Q (http://

) @& )

Editar Icono

# Dashboard

D Espacios de trabajo Nombre: L1°°”°1 I
(3 Funnels Categorfa: | Acciones 1+
& Perfil Imagen: | Examnar. | I

| Guardar I | Cangcelar I

Figura 7 Disefio para la pantalla de editar icono
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La figura 8 presenta el disefio para la pantalla de eliminar y consultar un icono,
se incluye un apartado donde se podran consultar los iconos y tres botones:
agregar (manda a la vista de agregar icono), editar (manda a la vista de editar

icono) y eliminar.

A Web Page

<] E> X {} {htpr/

) @ )

Iconos

# Dashboard
[J) Espacios de trabajo

[ Funnels

& Periil

You

Nombre Imagen D

lconol Tube | Editar Il Eliminar I

Figura 8 Disefio para la pantalla de eliminar icono

En la figura 9 se presenta el disefio para la pantalla de editar perfil de un usuario,
en esta pantalla se muestran dos secciones una donde se incluye la informacién
gue el usuario puede editar: nombre, apellido paterno, apellido materno, correo;
y otra donde el usuario pueda cambiar su contrasefa.

A Web Page

G L‘> X {} (http://

) @ )

Perfil del Usuario

# Dashboard
[J Espacios de trabajo

(3 Funnels

8 Perfil

Nombre: | Juan

Apellido Materno: | Tello

|
Apellido Paterno: | Tello ]
|
|

Correo: h.lnn.lello@crystolmedno X

| Guardar Il Cancelar I

Confirmar Contrasefia:

| Guardar I | Cancelar I

Cambiar Contraseina

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia:

Figura 9 Disefio para la pantalla de editar perfil del usuario
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En la figura 10 se muestra el disefio para la pantalla de agregar un colaborador
o un invitado que sera solo lector del embudo de venta.

A Web Page
- E> X {} (b7 ) @ )
# Dashboard Compartir con Personas x
[ Espacios de trabajo
[ Funnels Ingrese un correo: | ]
& Perfil Seleccione un rool: [ Lector _‘vl

| Cerrar I | Enviar I

[

Figura 10 Disefio para la pantalla “agregar colaborador/invitado”

En la figura 11 se presenta el disefio de la pantalla de usuarios donde el
administrador del sistema puede consultar y eliminar los usuarios.

A Web Page
c E> X Q  httpd ] @
= Usuarios
#A Dashboard C)
D Espacios de trabajo Nombre Correo Status
D Funnels Juan Tello Tello  juon.tello@crystalmediamx  Activo

8 Perfil

Figura 11 Disefio para la pantalla de usuarios
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En la figura 12 se aprecia el disefio para la pantalla que se muestra al
Administrador al iniciar sesion.

A Web Page

G E(} X {} {http:r7 ] @

Bienvenido

4 Pagia de Inicio
[&5] Usuarios

D Iconos
& Pperfi

Figura 12 Disefio para la pantalla de inicio del Administrador

En lafigura 13 se presenta el disefio para la pantalla del espacio de funnel, donde
se incluye una seccion para mostrar los iconos insertados por el administrador

del sistema.

A Web Page

<:| L'> X Q (httor7 ] @
Archivo @, @ [ﬁ ﬁ

> Pagina

> Acciones

> Tradfico

> Misc

» leonos
Personalizados

o B

N

Figura 13 Disefio para la pantalla del espacio de funnel
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3.3 Construccion del Prototipo

En esta fase, se desarrollaron los primeros prototipos funcionales para el
sistema, siguiendo el modelo establecido en el disefio rapido para cada una de
las pantallas, para su evaluacion posterior.

En la figura 14 se presenta el prototipo funcional del registro pata crear una
cuenta, se incluye un link para regresar al inicio de sesion en caso de ya contar
con una.

Registrate

Inicie sesidn en su cuenta Haga clic aqui

Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
correo
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Registrate

Figura 14 Prototipo funcional de la pantalla de registro

En la figura 15 se muestra el prototipo funcional de la pantalla de inicio de sesion.

Inicia Sesion

No tienes una cuenta? Crea una aqui

Correo

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 15 Prototipo funcional de la pantalla de inicio de sesion
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En la figura 16 se muestra el prototipo funcional de la pantalla agregar icono,
donde el administrador del sistema podra agregar iconos para que €éstos se
muestren posteriormente en el espacio de funnel.

Inicio Franco Ibo

Agregar icono
Pagina de inicio

Usuarios Nombre Contrasefia

Iconos
Categoria Misc -

e B ® 5

Perfil

Imagen Examinar... | cambiar contrasefia.png

Cancelar

Figura 16 Prototipo funcional de la pantalla agregar icono

En la figura 17 se aprecia el prototipo funcional de la pantalla editar icono, donde
el administrador del sistema puede editar la informacién de un icono.

Inicio Franco Ibo

Editar icono
Péagina de inicio

Usuarios Nombre Crear Contrasefia

Iconos
Categoria Pagina v

o B ® 5

Perfil

Imagen Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

Guardar Cancelar

Figura 17 Prototipo funcional de la pantalla editar icono
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En la figura 18 se presenta el prototipo funcional de la pantalla iconos, donde se
muestra un boton “agregar” para que el administrador del sistema agregue un
nuevo icono; se aprecia una tabla donde se puede consultar un icono.

= Inicio Franco Ibo

leonos
Pégina de inicio

o
EI Usuarios
@ foones
&L Perfi Mostrar Search:
10 *
entries
Nombre Imagen
Contrasena n
Showing 1to 10of 1entries
Previous - Next

Figura 18 Prototipo funcional de la pantalla iconos

En la figura 19 se presenta el prototipo funcional de la pantalla editar perfil del
usuario, donde se puede modificar el nombre completo, el correo y la contrasenia.

Inicio Franco Ibo

Perfil del Uaurio

Pagina de inicio

Usuarios Nombre Franca Ibo

lconos Apellido sanchez

Paterno

e B ® 5

Perfil

Apellido Lamela
Materno

Correo franco.ibo@crystalmedia.mx

Suarer

Cambiar Contrasena

Figura 19 Prototipo funcional de la pantalla editar perfil del usuario
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En la figura 20 se presenta el prototipo funcional de la pantalla compartir, donde
el usuario puede compartir su funnel con otra persona para que editen o vean
dicho funnel.

Compartir con personas

Ingrese un correo:

lidia.castillo@crystalmedia.mx

Seleccione unrol:

Lector

Cerrar Enviar

Figura 20 Prototipo funcional de la pantalla compartir

En la figura 21 se presenta el prototipo funcional de la pantalla usuarios, donde
el administrador del sistema puede consultar y eliminar un usuario registrado en
el sistema.

o B &8 5

Inicio

Franco Ibo

Pégina de inicio Usuarios

Usuarios

Iconos

Perfil

Mostrar  1g¢ entries Search:

Nombre T. correo Status

LIDIA CASTILLO TEUTLE lidia.castillo@crystalmedia.mx Activo
Showing 1to 2 of 2 entries Previous - Next

Figura 21 Prototipo funcional de la pantalla usuarios
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En la figura 22 se presenta el prototipo funcional de la pantalla que se muestra
al inicio de sesion del administrador del sistema.

= Inicio Franco Ibo

Pagina de Inicio  # cPor donde comenzar? > jBienvenidol

Péagina de inicio

Usuarios Panel del administrador del sistema.

Iconos

e B ® 5

Perfil

Figura 22 Prototipo funcional de la pantalla de inicio

En la figura 23 se presenta el prototipo funcional del espacio de funnel, donde se
observa la seccién de figuras y los cinco tipos de iconos para el disefio de un
embudo de ventas.

Archivo
aQ Q

» Fommas
» Pagina

+ Acciones
) Trifico

» Mise

» Iconos Personalizados

Figura 23 Prototipo funcional de la pantalla del espacio de funnel
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3.4 Evaluacién del prototipo por el cliente

Esta etapa se efectu6 mediante reuniones en las plataformas de Meet y Zoom
con el asesor técnico, donde la evaluacion de las pantallas se realiz6 mediante
la técnica de observacion. Conforme se realizaban las observaciones, estas se
marcaban en rojo para cada prototipo funcional con el fin de mejorar su disefio.

Para la Figura 24, se observé que el color no era el correcto, ademas se pidid
que el tamafio del boton “Registrate” se aumentara.

Cambiar el color de

acuerdo a la paleta de
colores.

Registrate

Inskchin msbden @ i ousnla Ma0a Clic B

Cambiar el tamano del

Figura 24 Observaciones para la pantalla de registro

botdn, que sea mas
grande.

Para la figura 25, se hizo la observacion de colocar el nombre del usuario y el
inicio de lado superior derecho. Ademas, agregar el logo de la empresa.

Se debe colocar este apartado del lado superior
derecho y agregar el logo de la empresa.

Apgregar icong

Pagina de inicio

Uinaarios Hombre

E B B

I
Calegoria

[

Perfi

Imagan Fanrmarss

Figura 25 Observaciones para la pantalla de agregar icono
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Para la figura 26, se hizo la observacion de cambiar el estilo del boton “Agregar”
y colocarlo a un lado del titulo“lconos”.

Cambiar el estilo del botén

“Agregar” y colocarlo a un
lado del titulo “lconos”.

e B B8 g

Ferfl Hirstras Search
o ]
niriad
-~ = @
= 4
Sharwir i 1801 6f 1 anisie
v [l et

Figura 26 Observaciones para la pantalla de iconos

3.5 Refinamiento del prototipo

En esta fase, se realizaron los cambios necesarios con respecto a los prototipos
funcionales de las interfaces disefiadas en la etapa tres, estos cambios se
hicieron a peticién del asesor técnico.

En la figura 27, se muestra la pantalla final del prototipo funcional, se cambi6 el
color y el tamafio del boton.

| Registrate

Inicie sesién en su cuenta Haga clic aqul

Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
correo
Contraseia

Confirmar Contraseria

Figura 27 Correccién de la pantalla de registro
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En la figura 28, se aprecia que se agregdé el logo de la empresa en la parte
superior derecha junto con el nombre del usuario.

= Inicio  Franco Ibo

Agregar icono

fal  Pagina de inicio
@ usuarios Nombre Nombre
E Iconos
Categoria Pagina v
A Perfi
Imagen Ningun archiva seleccionado.

Figura 28 Correccion de la pantalla de agregar icono

En la figura 29, se presenta el nuevo disefio del boton agregar, se colocd un
boton con un “+” que hace referencia a agregar un nuevo icono.

= Inicio Franco Ibo
¢ lconos

fal  Pagina de inicio
Q . _
B Iconos

Mostrar Search:
A Perfi 10 ®

entries

Nombre Imagen

Aumentar la venta

= El
T
optin [ = n
—
Showing 1to 2 of 2 entries
Previous - Next

Figura 29 Correccion de la pantalla de iconos
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3.6 Producto de Ingenieria

Una vez terminados los prototipos funcionales, estos se integraron de tal forma
que el sistema cumpliera con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

En la figura 30, se muestra la pantalla del registro donde al usuario se le pedira
gue ingrese los datos que se solicitan en el formulario y asi poder contar con una
cuenta para acceder al sistema.

| Registrate

Inicie sesién en su cuenta Haga clic aqui

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
correo
Contrasena

Confirmar Contrasefia

Figura 30 Pantalla de registro

En la figura 31, se aprecia la pantalla de inicio de sesién donde el usuario podra
acceder al sistema ingresando su correo y contrasefia; en caso de no contar con
una cuenta se coloco un link para ir a la pantalla de registro.

| Inicia Sesién

¢No tienes una cuenta? Crea una aqui

Correo

Contrasefia

Figura 31 Pantalla de inicio de sesion
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En la figura 32, se presenta la pagina de inicio del administrador al ingresar al
sistema.

Inicio Franco Ibo

‘ Pagina de Inicio  # ;Pordinde comenzar? > iBienvenidol
fal  Pagina de inicio
@ Usuarios Panel del administrador del sistema.
@ lconos
A perfil

Figura 32 Pantalla de inicio

En la pantalla 33, se muestra el perfil del usuario donde se puede editar el
nombre, apellido paterno, apellido materno y el correo que se ingreso.

= Inicio  Francolbo

<
Perfil del Uaurio
{al  Pagina de inicio
@  usuarios Nombre Franco Ibo
E  Iconos Apellido Sanchez
Paterno
S Perfil
Apellido Lamela
Materno
Correo franco.ibo@crystalmedia.mx

Suardar

Cambiar Contrasena

Figura 33 Pantalla del perfil de usuario
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En la figura 34, se presenta la segunda seccion de la pantalla perfil de usuario
donde puede cambiar la contrasefa.

Inicio Franco Ibo

¢ Correo franco.ibo@crystalmedia.mx

@ Pigna deinicio
ﬂ Usuarios
B Iconos

Cambiar Contrasena
S Perfil

Contrasefia

actual

Nueva

Contrasefia

Confirmar

Contrasefa

Suarcer

Figura 34 Pantalla de segunda seccién de perfil de usuario

En la figura 35, se aprecia la pantalla de iconos donde se puede consultar y se
incluyen botones para agregar, editar y eliminar un icono.

= Inicio  Francolbo
¢ Iconos
fal  Pagina de inicio
& Iconos
Mostrar Search:
S perfil 10 =
entries
Nombre Imagen

Aumentar la venta

= =
——
optin L= n
==
Showing 1to 2 of 2 entries
Previous Next

Figura 35 Pantalla de iconos
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En la figura 36, se presenta la pantalla para agregar un icono donde se solicita
al administrador del sistema ingresar el nombre del icono, seleccionar una
categoria de las cuatro (pagina, trafico, misc, acciones) que se muestran en una
lista desplegable y la imagen del icono a ingresar.

= Inicio  Francolbo

Agregar icono

fa  Pégina de inicio
@  usuarios Nombre Nombre
& Iconos
Categoria Pagina -
L perfi
Imagen Ningun archivo seleccionade.

Figura 36 Pantalla de agregar icono

En la figura 37, se muestra la pantalla de editar icono donde el administrador del
sistema puede editar la informacién de un icono agregado previamente.

= Inicio  Franco Ibo

Editaricono
fo  Pagina de inicio
@  usuarios Nombre Aumentar la venta
@ lconos
Categoria Pagina hd
2 perfi
Imagen Ningtin archivo seleccionado.

Figura 37 Pantalla de editar icono
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En la figura 38, se aprecia la pantalla de compartir con personas, el usuario
puede compartir su funnel de manera que el otro usuario pueda editar o
simplemente ver su funnel creado en el sistema.

Compartir con personas

Ingrese un correo:

jacqueline.ramirez@crystalmedia.mx

Seleccione un rol:

Editor

Figura 38 Pantalla de compartir funnel

En la figura 39, se presenta la pantalla del correo que le llegd al usuario con
quien se compartio el funnel, en este caso se le invito a visualizar el funnel creado
previamente.

[ ) = f< ] o =1 ..
. lidia.castillo@crystalmedia.mx § » - = = “ S o @ m = *
Seleccionar Hilos  Opciones  Actualizar Responder Responder..  Reenviar  Eliminar Archivo Marcar Més
&a Entrada Q, Buscar... v
- /]
& bormadores pa—— U . Crystal Media - Funnel (Invitado) &
= o Crystal Media - Funnel (Invitado) FIS SO 0 RO 1118 TR
A Enviados 8 etalles = st texto
Correo Jacqueline sab21:28
[ O sPam « Crystal Media - Espacio de Trabaj.. ~N
Contactos [ REEE WeTransfer vie 13:33
an o raul.aguilera@crystalmedia.mx s... media
] & Archivo iHas sido invitado a visualizar un Funnel de Crystal Media!
Calendario Jacqueline jue 10:49

Para continuar, por favor haz click en el siguiente botén.
* Crystal Media - Funnel (Invitado)

scquelne o 1048
» Crystal Media - Espacio de Trabaj..

YOPI 2020-11-11 20:08 Copyright ©2020 All rights reserved | Designed by Crystal Media

o

Configuraci...

Webmail
Home  Prueba envio de correo

Raul Aguilera Cabr.. 2020-10-20 18:51

o Encuesta &
Lic Franco Ibo 2020-09-29 22:57
* carta de aceptacion g
WeTransfer 2020-09-2910:01
? « raul.aguilera@crystalmedia.mx s.
Acerca de
WeTransfer 2020-09-28 21:30

o raul aauileramervstalmedia mx &
€ < Mensajes1alddels 1 > »

]
1
#

Figura 39 Pantalla del correo-funnel

41
UPPuebla - Ingenieria en Informatica



En la figura 40, se aprecia la pantalla de compartir con personas, el usuario
puede compartir su espacio de trabajo de manera que el otro usuario pueda
editar o simplemente ver su espacio de trabajo creado en el sistema.

Compartir con personas

Ingrese un correo:

jacqueline.ramirez@crystalmedia.mx

Seleccione un rol:

Editor

Figura 40 Pantalla de compartir espacio de trabajo

En la figura 41, se presenta la pantalla del correo que le llegd al usuario con
guien se compartio el espacio de trabajo, en este caso se le invitdé a editar el
espacio de trabajo creado previamente.

. , = o F o=
‘ lidia.castillo@crystalmedia.mx $ » - - B, ) “ . m = ®
Seleccionar Hilos Opciones Actualizar Responder Responder..  Reenviar Eliminar Archivo Marcar Mas
& Entrada Q Buscar. v
. Crystal Media - de Trabajo (Colaborador) &
& Borradores Jacqueline sab 21:29 I
= * Crystal Media - Funnel (Invitado) & veta: oo W
A Enviados
Correo Jacqueline s4b21:28
o O sPam o Crystal Media - Espacio de Trabaj... ks
Contactos [l WeTransfer vie 13:33
M Papelera Gﬁ?‘-
a — e raul.aguilera@crystalmedia.mx s.
W Archivo 3 1
i Jacqueline jue 1049 jHan compartido un Espacio de Trabajo de Crystal Media contigo!
° siCrystaliMedia= Eunnel (invitada) jAhora podras editar los funnels!

Jacqueline jue 10:44

Configuraci..

e . < Para continuar, por favor haz click en el siguiente boton.
o Crystal Media - Espacio de Trabaj..

Y B
Webmail OPI 2020-11-11 20:08

Home  Prueba envio de correo

Raiil Aguilera Cabr... 2020-10-2018:51 Copyright ©2020 All ights reserved | Designed by Crystal Media

e Encuesta @
Lic Franco Ibo 2020-09-29 22:57
o carta de aceptacion &é
WeTransfer 2020-09-29 10:01
?  raul.aguilera@crystalmedia.mx s...
Acerca de
WeTransfer 2020-09-28 21:30

o raul aauilera@crvstalmedia mx s s

€ < MensajesTalddels 1 > »

]
[
F

Figura 41 Pantalla del correo-espacio de trabajo
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En la figura 42, se aprecia la pantalla de usuario donde el administrador del
sistema podr& consultar los usuarios, se incluyen botones para eliminar y editar
usuarios.

Inicio Franco lbo

<
7 GEaeiiey
@  usuarios Mostrar ;¢ entries Search:
@ Iconos
Nombre 7. Correo Status
A Perfi

Jacqueline Ramirez Dominguez jacqueline.ramirez@crystalmedia.mx Activo

Lidia Castillo Teutle lidia.castillo@crystalmedia.mx Inactivo

Showing 1to 3 of 3 entries Previous - Next

Figura 42 Pantalla de usuarios

En la figura 43, se presenta la pantalla del espacio de funnel donde se incluye
una seccion que contiene los iconos agregados por el administrador del sistema
para que los usuarios desarrollen sus embudos de venta.

Archivo

100% > @ & —- J

» General Diagrama
+ Pégina oy
» Acciones Cuadricula [ 10 pt/2 @]
Tesf Vista de pagina
» Trafico
0 ronco
» Misc
» Iconos Personalizados
I
v
< >

Figura 43 Pantalla del espacio de funnel
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En la figura 44, se aprecia la conexion entre iconos creada en el espacio de
funnel.

Archivo

100%~ @ @ —- 7

General ” Diagrama

Pagina Ver

Acciones Cuadricula [ 10 pt/2 [T
pégina

Tréfica
[ Fondo [ 1magen |

Misc

lconos Personalizados

[

Figura 44 Pantalla de conexion entre iconos

En la figura 45, se muestra un ejemplo del texto insertado en un espacio de
funnel.

Archivo

100%~ @ Q —-

General
L NN AR, ST e
Pégina i Embudo de Ventas ®
] ] ]
Acciones
Trafico
Misc
Iconos Personalizados [ s— ] [ s— [ s
e == ]

Figura 45 Pantalla de insertar texto
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4. Conclusiones y
recomendaciones

El proyecto presentado en este documento describe el desarrollo del sistema
Web para Generar Sales Funnel (embudos de venta) para estrategias de
Marketing Digital. Este proyecto se realizdé bajo la metodologia de Modelo de
Prototipos.

Como es de esperarse en una metodologia basada en prototipos, los cambios
alrededor de todo el sistema fueron notables. Los primeros prototipos
funcionales fueron recibiendo las observaciones necesarias hasta convertirse en
las pantallas finales que ahora componen el sistema Web para Generar Sales
Funnel (embudos de venta) para estrategias de Marketing Digital.

Debido a cuestiones como la pandemia que se vive en la actualidad no se pudo
asistir a la empresa Crystal Media de manera presencial, sin embargo, se
concluye que los objetivos establecidos al inicio del proyecto fueron cubiertos en
su totalidad y los resultados obtenidos fueron los esperados.

Este proyecto se pensoé desde el inicio para ser escalable por lo que el trabajo
futuro tomaria en cuenta los inconvenientes presentados para hacer que el
sistema Web para Generar Sales Funnel (embudos de venta) para estrategias
de Marketing Digital fuese un sistema web con mas funcionalidades de las que
hoy cuenta.

Finalmente, se recomienda a la empresa mantener el codigo actualizado con la
version mas reciente de Laravel para que el sistema no quede obsoleto.
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5. Anexos

Anexo A. Paleta de colores

En el desarrollo del sistema fue esencial usar los colores que representan a la
empresa para que los elementos que conformaran el sistema tuvieran un buen
contraste. Los colores que destacan en el sistema para Generar Sales Funnel,
son el color azul suave (#688bfe), azul mosaico (#00758f), gris (#efeeed),
ademas de usar los colores azafran (#ffa500), escarlata (#cd212a), y verde
(#5da629). Los colores se pueden apreciar en la Figura 46.

#cd212a #678afd #00758f #ffab00 #5da629 #efeeed

Figura 46 Paleta de colores

Anexo B. Pruebas de compatibilidad

Las pruebas de compatibilidad se realizaron para saber con qué navegadores
de internet es compatible el sistema web, los resultados obtenidos se muestran
en la tabla 2.

S.0O.

Firefox Microsoft Edge

Windows
7,8.1,10

Linux

Android

iI0S

W
ANANANAN
NN

Tabla 2 Pruebas de compatibilidad
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Anexo C. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad se realizaron en el sistema para detectar los riesgos
a los que esta expuesto, dichas pruebas se realizaron de forma local, debido a
que el sistema aun continta en desarrollo.

Se realizaron las siguientes pruebas de seguridad:

e Autenticacion

e Autorizacién

¢ Cifrado de contrasefas
e CSRF

Autenticacion: Se ingreso el correo y la contrasefia del administrador del sistema
para verificar el correcto acceso al sistema, como lo muestra la figura 47.

| Inicia Sesion

No tienes una cuenta? Crea una aqul

Correo
franco.ibo@crystalmedia.mx

Figura 47 Inicio de sesion del administrador del sistema

En la figura 48, se presenta que al ingresar el correo y la contrasefia del
administrador se inicié correctamente mostrando como resultado la pantalla de
Inicio del administrador.

Inicio Franco lbo

Pagina de Inicio  # ;Por donde comenzar? > jBienvenidol

Pagina de inicio

Usuarios Panel del administrador del sistema.

Iconos

Perfil

o B ® g

Figura 48 Sesion iniciada correctamente
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Autorizacion: Para esta prueba de seguridad se verificdé que los usuarios
ingresaran correctamente segun el rol que tuvieran, asi mismo el sistema
mostrara el inicio que les correspondiera.

En la figura 49, se muestra la pantalla de sesion iniciada para el administrador
del sistema.

Inicio Franco Ibo

Pagina de Inicio  # ;Pordinde comenzar? > iBienvenidol

Pagina de inicio

Usuarios Panel del administrador del sistema.

lconos

o B & 5

Perfil

Figura 49 Sesion para el usuario con rol de Administrador

La figura 50, presenta la sesion iniciada de un usuario dentro del sistema.

Inicio Lidia

jBienvenido a Funnels de Crystal Media!

fal  Pagina de inicio Ya nos conoces. Somos un equipo de multidisciplinarios creativos integrando una empresa de
Consultoria eBusiness. jAhora, también contamos con una herramienta para crear Sales Funnel!

[I] Espacios de Trabajo

(J  Plantillas

& perfil ¢Embudo de ventas (Sales Funnel)?

Figura 50 Sesion para los usuarios dentro del sistema
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Cifrado: En esta evaluacion se verificd que los usuarios registrados en la base
de datos tuvieran su contrasefia cifrada ya que Laravel facilita el cifrado de
contrasefias al utilizar OpenSSL (APl para la encriptacion de datos) para
proporcionar los algoritmos de encriptacion AES-256 y AES-128.

En la figura 51, se aprecia la tabla de usuarios donde se muestran las
contrasefas encriptadas.

BN LT Servidor: localhost3306 » @ Base de datos: crystal » [ Tabla: users

[F] Examinar 74 Estructura L[] SQL 4 B ~*  sertar = Exportar [2 Importar =3 Privilegi & 0 i % Di

« Mostrando filas 0 - 1 ({total de 2, La consulta tardé 0,0008 segundos.)

[ Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cédigo PHP ] [ Actualiza

[ Mostrartodo | Mimero de filas: | 25 |+ Filtrar filas- Ordenar segun la clave Ninguna 5
+ Opciones
—T— w id id_rolusuario name apellidop apellidom email email_verified_at password
[0 & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 68 2 Jacqueline Ramirez Domi Jjacqueline mx NULL $2y5108dClUgZail 4q5RdP5fc 2k QPB1wBMDOgGB1QTNAR.
O &7 Editar #t¢ Copiar (@ Borrar 63 2 Lidia Castillo Teutle lidia_castillo@crystalmedia mx NULL $2y51080tuTGWHT5ycdTImKTnHMeu31RpzMSY 89XTrCrDSOibX

[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 70 Franco Ibo Sénchez Lamela franco ibo@crystalmedia mx NULL $2y$105dClUqZail 4q5RdP5fc)2k QPB1wWBMDOgGB1QTNAR

1t [ Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: 7 Editar ~ ¥¢ Copiar @ Borrar =) Exportar

[ Mostrartodo | Mimero de filas: | 25 |+ Filtrar filas: Ordenar segun la clave: | Minguna e

Operaciones sobre los resultados de la consulta

(S Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles =) Exportar gl Mostrar grafico [ Crear vista

Figura 51 Encriptacion de las contrasefias de los usuarios

CSRF: es un tipo de exploit malicioso de un sitio web en el que comandos no
autorizados son transmitidos por un usuario en el cual el sitio web confia. Esta
vulnerabilidad es conocida también por otros nombres como XSRF, enlace hostil,
ataque de un clic, secuestro de sesion, y ataque automatico.

Laravel facilita la proteccion de su aplicacion de los ataques de falsificacion de
solicitudes entre sitios (CSRF).

Laravel genera automaticamente un "token" CSRF para cada sesion de usuario
activa administrada por la aplicacion. Este token se utiliza para verificar que el
usuario autenticado es el que realmente realiza las solicitudes a la aplicacion.

La figura 52, presenta el token CSRF que genera cada vista del sistema.

Iconos n
A Pégina de inicio

n}
@ usuarios
)

Ilconos
Iconos

& Perfil Nombre

R O spector onsols O Depurador N Red  {} Editor de estilo

Qlstios Informadén Depur  CSS XHR  Sobdtudes 3

Figura 52 Pantalla del token csrf
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