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Resumen

El presente documento evidencia el proceso realizado para el disefio y la
implementacion de un sistema web, esta documentacion se disefia como
evidencia para la materia de estancia Il que pertenece al programa académico
de ingenieria en tecnologias de la informacion de la Universidad Politécnica de
Puebla.

Este documento surge con el propésito de dar a conocer el proceso que se lleva
a cabo al implementar una metodologia en la realizacion de un proyecto, asi
como también brindar a los lectores una explicacion y analisis adecuado de las
caracteristicas mas relevantes del SISTEMA PARA LA ASIGANCION DE
DIRECCIONES IP; un sistema de informacion que apoyara el funcionamiento,
operacion y gestion de la empresa Redex Internet.

Este documento va dirigido a los trabajadores de la empresa Redex Internet
interesados en el desarrollo del producto y a los usuarios involucrados tanto
directa como indirectamente, a los profesores interesados en la realizacion del
documento y sistema.
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1. Introduccion

En este capitulo se describe la problematica que se pretende resolver, asi
como las razones que le dan importancia a la propuesta. También se plantean
el objetivo general y los objetivos especificos que se quieren alcanzar al
desarrollar el proyecto.

1.1. Descripcion del problema o necesidad

Redex Internet se dedicada a brindar conexion a internet via microondas de
banda libre, ofreciendo diversos paquetes para ofrecer al consumidor
conectividad dependiendo el plan que el cliente seleccione.

La mision de esta empresa es brindar un servicio de internet estable, funcional y
de facil acceso al publico en general.

Asimismo, Redex Internet, tiene la vision de Llegar a ser una empresa
reconocida por la pronta atencion al cliente, estabilidad en el servicio y el costo
beneficio de los paquetes ofertados.

Sin embargo, hablamos de una pequefia empresa, por lo tanto, no cuenta con
un sistema web que facilite las tareas de registros para los contratos y los clientes
con los que cuenta, actualmente esta informacion la manejan en hojas de Excel
y esto dificulta la busqueda rapida de informacion.

1.2 Justificacion

Hoy en dia los delitos informaticos han tomado una importancia ya que se han
dado de manera mas frecuente, segin la CONDUSEF (Comision para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), en el primer
semestre de 2019 los fraudes cibernéticos crecieron un 35% con respecto a
2018. Paises como Gran Bretafia, Holanda, Espafia, Chile y estados Unidos
disponen de una legislacion que enfrenta esta modalidad de delitos, sin embargo,
en México no existe una regulacion especifica para afrontar los delitos
informaticos (ventajas de tener un sistema automatizado) [1].

Es por ello que hoy en dia, la mayoria de las empresas cuentan con un sistema
de informacion para ayudar a controlar de manera efectiva las actividades dentro
de la empresa y a dar méas seguridad a la informacion por medio de una Base de
Datos, ya que las hojas de célculo en Excel ofrecen la seguridad de la
informacion utilizando una contrasefia, sin embargo, el soporte de Microsoft
advierte que, si esta contrasefia se olvida por el administrador o duefio del
archivo, no sera posible recuperarla lo que llevaria a la pérdida de informacion,
también menciona que el uso de una contrasefia para brindar seguridad al
documento en este software no significa que la informacion se encuentre segura.
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Por su parte la implementacion de una base de datos brinda mayores ventajas
entre las que se encuentran:

« Verificar campos para evitar informacion duplicada.
» Permite la integracion de informacion desde multiples fuentes.

» Solamente carga en la RAM la informaciéon con la que esta trabajando
sin guardar esta informacién en memoria.

+ Se puede programar para mostrar informacibn en base a las
necesidades del usuario.

* Permite emplear en menos tiempo las tareas y disminuir los errores.

Por ello, la implementacion de un sistema en la empresa Redex Internet es
necesario para resguardar la informacion de sus clientes y agilizar los procesos
que llevan a cabo.

1.3 Objetivo General y Especificos

Desarrollar un sistema que brinde una mejora en el control de los procesos de
la empresa Redex Internet.

Los objetivos especificos son:

Establecer los requisitos que el sistema tendra.

Determinar los objetivos que el sistema debe cubrir.
Disefar los elementos e interfaces que el sistema incluira.
Implementar las funciones del sistema.

Integrar los modulos codificados en una sola aplicacion.
Realizar pruebas de usabilidad a cada uno de los médulos.
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2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se describe los fundamentos tedricos en la que se basa el
desarrollo del proyecto.

2.1 Metodologia en cascada

El modelo de proceso en cascada es un enfoque metodoldgico que ordena de
manera rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma que el
inicio de cada etapa debe de esperar la finalizacion de la fase anterior. Figura 1.

De esta manera, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba
conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del codigo afectado,
aumentando los costos del desarrollo [1].

Ingenieria y Analisis

del Sistema _l

Analisis de los
Requisitos

<%

Prueba

Mantenimiento

Figura 1-Modelo de disefio en cascada

A continuacién, se describe cada una de las etapas de las que se compone el
modelo en cascada [1]:

Etapa de ingenieria y andlisis del sistema. Debido a que el software es
siempre parte de un sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los
requisitos de todos los elementos del sistema y luego asignando algun
subconjunto de estos requisitos al software.

Etapa de andlisis de los requisitos. Se analizan las necesidades de los
usuarios finales del software a desarrollar para determinar qué objetivos debe
cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Documento de
Especificacion de Requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que
debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos. Es importante sefalar que
en esta etapa se deben verificar todo lo que se requiere en el sistema y sera
aguello lo que seguira en las siguientes etapas, ya que no se pueden solicitar
nuevos requisitos a mitad del proceso de elaboracién del software.
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Etapa de disefio. Se descompone y organiza el sistema en elementos
gue puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo
en equipo. Como resultado surge el SDD (Documento de Disefio del Software),
que contiene la descripcidn de la estructura global del sistema y la especificacion
de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se
combinan unas con otras. Se realizan los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario, asi como también los analisis
necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de Codificacion.

Etapa de codificacion. Es la fase de programacion propiamente dicha.
Aqui se desarrolla el cédigo fuente, haciendo uso de prototipos, asi como
pruebas y ensayos para corregir errores. Dependiendo del lenguaje de
programacion y su version, se crean las librerias y componentes reutilizables
dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso
mucho mas rapido.

Etapa de pruebas. Los elementos, ya programados, se ensamblan para
componer el sistema y se comprueba que funciona correctamente antes de ser
puesto en explotacion. Una vez que se ha generado el cddigo comienza la
prueba del programa. La prueba se centra en la I6gica interna del software, y en
las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la entrada definida
produce los resultados que realmente se requieren.

Etapa de mantenimiento. El software obtenido se pone en produccion.
Es una de las fases finales del proyecto. En el desarrollo surgen cambios, para
corregir errores 0 bien para introducir mejoras. El software sufre cambios
después de que se entrega al cliente. Los cambios ocurriran debidos a que hayan
encontrado errores, a que el software deba adaptarse a cambios del entorno
externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente
requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

A continuacién, se describen las ventajas y desventajas de implementar el
modelo de desarrollo en cascada al momento de desarrollar un proyecto [2].

Ventajas:

e Tiene una estructura sencilla gracias a unas fases de
proyectos claramente diferenciadas.

e Buena documentacion del proceso de desarrollo a traves de
unos hitos bien definidos.

e Los costes y la carga de trabajo se pueden estimar al
comenzar el proyecto.

e Aquellos proyectos que se estructuran en base al modelo en
cascada se pueden representar cronologicamente de forma
sencilla.
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Desventajas:

e Los proyectos mas complejos o de varios niveles no
permiten su division en fases de proyecto claramente
diferenciadas.

e [Existe un margen reducido para la realizacion de ajustes a
lo largo del proyecto debido a un cambio en las exigencias.

e El usuario final no se integra en el proceso de produccion
hasta que no se termina la codificacion del proyecto.

e Los fallos se detectan una vez finalizado el proceso de
desarrollo.

2.2 Herramientas
En esta seccidn se describen las herramientas a utilizar para el desarrollo del
proyecto

2.2.1 Manejador de base de datos

SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definiciébn, manipulacion y
control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo; so6lo
se tiene que decir que se quiere hacer. SQL es un lenguaje muy parecido
al lenguaje natural, concretamente se parece al inglés, y es muy
expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, SQL es un
lenguaje con el que se puede acceder a todos los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales comerciales [4].

A continuacién, se describen las ventajas y desventajas de SQL [5].

Ventajas:
e Es un sistema de gestién de base de datos.
e Es util para manejar y obtener datos de la red de redes.
e Nos permite olvidarnos de los ficheros que forman la base datos.
e Si trabajamos en una red social nos permite agregar otros

servidores SQL Server.

Permite administrar permisos a todo.

e Confie en la base de datos menos vulnerable entre las plataformas
importantes durante seis afos.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacioén y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red
s6lo acceden a la informacion.

e Soporta procedimientos almacenados.
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Desventajas:

e Utiliza mucho la memoria RAM para las instalaciones y utilizacion
de software.

e No se puede utilizar como préacticas porque se prohiben muchas
cosas, tiene restricciones en lo particular.

e Tiene muchos bloqueos a nivel de pagina, un tamafo de pagina fijo
y demasiado pequefio, una pésima implementacion de los tipos de
datos variables.

o Esta atado a la plataforma del sistema operativo sobre la cual se
instala.

e Las opciones de licencia son bastante caras.

e Soélo esta disefiado para ejecutarse en servidores basados en
Windows.

e Las licencias de bases de datos anteriores no pueden ser
transferidas a un sistema virtualizado debido a que sus costos
estan relacionados con el desempefio del sistema y no con lo que
se utiliza realmente.

2.2.2 Lenguaje de programacion

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, o sea,
“Pre-proce-sador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre”
procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren
las paginas Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web
comunes, escritas soélo en lenguaje HTML [6].

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas de PHP [7].

Ventajas:
e Lenguaje totalmente libre y abierto.
e Posee una curva de aprendizaje muy baja.
e Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion.
e Facil de instalar: existen paquetes autoinstalables que integran

PHP rapidamente.

Facil acceso e integracién con la base de datos.

Posee una comunidad muy grande.

Es el lenguaje con mayor usabilidad en el mundo.

Es un lenguaje multiplataforma.

Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web

dinamicas y/o paginas web con acceso a una Base de Datos.

e EIl codigo escrito en PHP es invisible al navegador ya que se
ejecuta al lado del servidor y los resultados en el navegador es
HTML.

e Posee una versatilidad para la conexion con la mayoria de base de
datos que existen en la actualidad.
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Desventajas:

e Elinconveniente es que el cédigo fuente no pueda ser ocultado de una
manera eficiente. La ofuscacion es una técnica que puede dificultar la
lectura del cédigo y, en ciertos aspectos representa tiempos de
ejecucion.

e Nuestro codigo estard seguro para ejecutar si es nuestro propio
servidor. Por lo tanto, si un cliente requiere su codigo en su pc,
tendriamos que dejar el codigo fuente, sin manera de ocultarlo,
aungue hay muchas aplicaciones para PHP que nos ayuda a encriptar
el codigo fuente.

e Sino lo configuras y/o proteges correctamente dejas abiertas muchas
brechas de seguridad que a la larga tendremos problemas.

e Solo se ejecuta en un servidor y se necesita un servidor web para que
funcione.

2.2.3 Framework
Laravel es un marco de aplicacion web con una sintaxis elegante y
expresiva [8].

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas de Laravel [9].
Ventajas:

e Reduccion de costos y tiempos en el desarrollo y mantenimiento.

e Flexible y adaptable no sélo al MVC Tradicional (Modelo vista
controlador) sino que para reducir codigo propone usar “Routes with
clousures”

e Buenay abundante documentacién sobre todo en el sitio oficial.

e Es modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que
se puede extender la funcionalidad de forma facil, robusta y segura.

e Facilita la generacién de url amigables y control de enlaces auto—
actualizables lo que hace mas facil el mantenimiento de un sitio web.

e También cuenta con una herramienta de interfaces de lineas de
comando llamada Artisan que me permite programar tareas
programadas como por ejemplo ejecutar migraciones, pruebas
programadas, etc.

Desventajas:

e Tiene una fuerte orientacion hacia la programacion estatica.

10
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2.2.4 IDE y Editor

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que
se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y
Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y
Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes
(como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como
.NET y Unity) [10].

A continuacién, se describen las ventajas de utilizar Visual Studio Code
[11].

Ventajas:

e telliSense: Es una herramienta que nos ayuda a detectar y auto-
completar cadigo. IntelliSense, proporciona terminaciones inteligentes
basadas en tipos de variables, definiciones de funciones y modulos
importados.

e Debugging: La depuracién de sentencias impresas es cosa del
pasado. Vea el estado de depuracién desde el mismo editor, inicie sus
aplicaciones y depure con puntos de interrupcion, pilas de llamadas y
con una consola interactiva.

e Built-in Git: Viene ya directamente vinculado a Git.

e [Extensiones: Instale las extensiones para el lenguaje de programacion
que uses, themes para personalizar su entorno de trabajo, las
extensiones se ejecutan en procesos separados, lo que garantiza que
el editor no se ponga lento.

2.2.5 Sistema Gestor de Base de Datos

PhpMyAdmin es una herramienta para la administracion del servidor de
base de datos MySQL que dispone de una interfaz gréfica y es de libre
distribucion. A su vez permite realizar todo tipo de operaciones sobre
bases de datos: crear, borrar y modificar tablas, consultar, insertar,
modificar y eliminar datos, definir usuarios y asignar permisos, realizar
copias de seguridad, puede administrar bases locales y remotas [12].

A continuacién, se describen las ventajas y desventajas de utilizar
PhpMyAdmin [13].

Ventajas:

e Posee una interfaz web intuitiva.

e Es desarrollada en php,

e Sirve de referencia para la creacion de phpgadmin,

e Se encuentra bajo licencia gnu gpl que nos permite la libre distribucion,

modificacion y uso.
e Se pueden importar datos de archivos cvs y sql.

11
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Desventajas:

e Limita la cantidad de base de datos que maneja.
e Soélo administra bases de datos en mysq|.
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3. Resultados

Este capitulo describe los resultados obtenidos en cada etapa de la metodologia
descrita en el capitulo 2 de este documento.

3.1 Etapa de ingenieriay analisis del sistema
Es esta etapa se definen las requisitos y restricciones que el sistema tendra.

Definicion de requisitos
Los requisitos son una parte importante en cualquier desarrollo de software por
ello se realizé una reunién de inicio en la que el interesado en la realizacién de
este sistema comentd lo que se pretendia obtener al implementar el sistema a
desarrollar gracias a esto se pude obtener un listado de requerimientos que se
presentan a continuacion:

Requisitos funcionales

e Catalogar Clientes:
Esta funcion llevara un control detallado de los clientes, gracias a esta
funcion el administrador podra dar de alta a un cliente, también podra
modificar la informacién del cliente y por ultimo podra eliminar a un cliente.

e Catalogar servicios:
Con esta funcion se tendra un control detallado de los servicios que
provee Redex Internet, con esta funcion se podran catalogar los servicios
desde dar de alta hasta eliminarlos.

e Catalogar administradores:
Esta funcion llevard un control detallado de los administradores del
sistema, en la cual un administrador podr4 dar de alta a nuevos
administradores que van a poder administrar el sistema.

e Catalogar contratos:
Esta funcidén permitird a los administradores generar nuevos contratos
para un cliente en especifico y llevar un control de cada uno de ellos.

e Registrar los pagos de un contrato:
Con esta funcién el cliente va a subir una imagen de su pago en una fecha
especifica para que se registre que esta cumpliendo con el pago se su
contrato.

e Reportar pagos:
Gracias a esta funcion se reportaran los pagos realizadas en un periodo
tiempo.

e Catalogar Colonias:
Esta funcion tiene el propdsito de llevar a cabo la gestion de las colonia a
las que la empresa Redex Internet provee servicios gracias a las
funciones de agregar, modificar y eliminar que esta funcidon les permite
realizar.

13
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Requisitos no funcionales

Los colores empleados seran azul (#090444), rojo (#d1352b), negro
(#272130) colores correspondientes a los de la empresa.

Los reportes seran en formato libre colocando el membrete de la empresa.
Los elementos en cada interfaz llevan un orden visual.

El estilo definido debe estar presente en todas las interfaces para darle
uniformidad al sistema.

Las contrasefias registradas seran encriptadas por MD5.

Asignacion de roles

Administrador: Miguel Angel Gomez Rojas.
Serd el encargado de controlar y administrar los recursos del proyecto con
el fin de cumplir con el plan y los objetivos definidos.

Analista: Miguel Angel Gbmez Rojas.
Serd el encargado de especificar los requerimientos necesarios para
satisfacer los objetivos.

Disefiador: Miguel Angel Gbmez Rojas.
Va a generar el disefio arquitectdnico y disefio del sistema basandose en
los requisitos.

Programador: Miguel Angel Gbmez Rojas.
Se encargara de traducir en codigo las especificaciones del sistema.

Tester: Luis Enrique Gonzélez Flores.
Se encargara de encontrar errores en la aplicacion.

Definicion de usuarios
El sistema a desarrollar contempla 2 tipos de usuarios, los cuales se detallan a
continuacion:

Administrador: Este tipo de usuario sera quien tenga acceso a las
funciones de gestién de la sucursal y a las funciones de registros. Se
requiere que sea una persona con un dominio en la utilizacion de las TIC,
gue desempefie las funciones para mantener la sucursal. Este usuario
cuenta con una prioridad mas alta pues es el que tendra un mayor manejo
de la informacién almacenada.

Cliente: Este tipo de usuario sera quien tenga acceso a las funciones de
agregar un pago a un contrato de un servicio con el que cada cliente
cuenta. Para este tipo de usuarios no existen requisitos especificos.

14
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3.2 Etapa anélisis de requisitos

En esta etapa se analizan los requisitos generados en la etapa anterior para

disenar las funciones del sistema.

Casos de uso

Los casos de uso se realizan conforme a los requerimientos funcionales

obtenidos en la fase anterior.

La Figura 2 muestra el diagrama de casos de uso general, en el cual se muestran

todas las funciones que el sistema va a cubrir.

De la figura 3 a la Figura 10 se muestra el caso de uso particular para cada uno
de las funciones del sistema, a su vez cada imagen tiene debajo una tabla que
describe como es el procedimiento de cada una de las funcionalidades de este

proyecto.

SISTEMA PARA LA EMPRESA REDEX

Catalogar administradores

Catalogar a los clientes
Catalogar servicios

SISTEMA

Catalogar contratos

Cliente
Catalogar colonias

Registrar Pagos
Repotar pagos

Figura 2- Diagrama general de los casos de uso
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|

Catalogar Administradoreslﬁ

Registrar administradores

ADMINISTRADOR

Modificar administradores

Dar de baja administradores

SISTEMA

Consultar administradores

Figura 3-Diagrama del proceso “Catalogar administradores”

Casos de uso:

Catalogar administradores

Breve En esta parte se tendra un control detallado de los
descripcion: | administradores.
Actores: Administrador
Descripcion | 1.- Registrar administrador.
paso a paso: 1.1 El administrador logueado teclea la informacion del

nuevo administrador.

1.2 El administrador logueado verifica la informacion.

1.3 El sistema almacena la informacion.

1.4 El sistema manda por correo la informacién de
acceso al correo electronico del administrador registrado.
2.-Modificar datos del administrador.

2.1 El administrador inicia sesion en el sistema.

2.2 El sistema busca la informacién del administrador.

2.4 El administrador puede modificar su informacion.

2.5 El sistema almacena la informacién modificada.
3.-Consulta de administradores.

3.1 El administrador selecciona ver administradores.

3.2 El sistema muestra los datos de los
administradores.
4.-Dar de baja administradores.

4.1 El administrador inicia sesién en el sistema.

4.2 El sistema muestra los datos del administrador.

4.3 El sistema elimina al administrador.

Tabla 1-Descripcion del proceso "Catalogar administradores”
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<

ADMINISTRADOR

Catalogar Clientesbl

Registrar clientes
Modificar Clientes

Dar de baja Clientes

Consultar clientes

SISTEMA

Figura 4-Diagrama del proceso “Catalogar clientes”

Casos de uso:

Catalogar clientes

Breve

En esta parte se tendra un control detallado de los clientes.

descripcion:

Actores: Administrador, cliente

Descripcion 1.- Registrar cliente.

paso a paso: 1.1 El administrador teclea la informacion del cliente.

1.2 El administrador verifica la informacion.

1.3 El sistema almacena la informacion.

1.4 El sistema manda por correo la informacion de
acceso al correo electronico del cliente registrado.
2.-Modificar datos de clientes.

2.1 El administrador inicia sesion en el sistema.

2.2 El sistema enlista la informacion de cada cliente.

2.3 El administrador selecciona un cliente a modificar.

2.4 El administrador modifica la informacion del cliente.

2.5 El sistema almacena la informacién modificada.
3.-Consulta de clientes.

3.1 El administrador selecciona ver clientes.

3.2 El sistema muestra los datos de los clientes.
4.-Dar de baja clientes.

4.1 El administrador selecciona el cliente a eliminar.

4.2 El sistema muestra los datos del cliente.

4.3 El sistema elimina el cliente.

Tabla 2 -Descripcion del proceso "Catalogar clientes”
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ADMINISTRADOR

Catalogar Serviciosbl

Dar de baja servicios

Consultar servicios

Figura 5-Diagrama del proceso “Catalogar servicios”

SISTEMA

Casos de uso:

Catalogar servicios

Breve En esta parte se tendra un control detallado de los
descripcion: | servicios.
Actores: Administrador
Descripcion | 1.- Registrar servicio.
paso a paso: 1.1 El administrador teclea la informacion del servicio.

1.2 El administrador verifica la informacion.

1.3 El sistema almacena la informacion.
2.-Modificar datos de un servicio.

2.1 El administrador inicia sesion en el sistema.

2.2 El sistema busca la informacién del servicio.

servicio.

2.5 El sistema almacena la informacion modificada.
3.-Consulta de servicios.

3.1 El administrador selecciona ver servicios.

3.2 El sistema muestra los datos de los servicios.
4.-Dar de baja servicios.

4.1 El administrador inicia sesién en el sistema.

4.2 El sistema muestra los datos del servicio.

4.3 El sistema elimina el servicio.

2.4 El administrador puede modificar la informacion del

Tabla 3-Descripcion del proceso "Catalogar servicios"

UPPuebla - Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
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ADMINISTRADOR

Catalogar Cont:atosbl

Registrar contratos

Dar de baja contratos

Consultar contratos

CLIENTE

SISTEMA

Figura 6-Diagrama del proceso “Catalogar contratos”

Casos de uso:

Catalogar contratos

Breve En esta parte se tendra un control detallado de los
descripcion: | contratos.
Actores: Administrador, cliente
Descripcion | 1.- Registrar contratos.
paso a paso: 1.1 El administrador selecciona el servicio a contratar.

1.2 El administrador teclea la informacion del contrato.
1.3 El administrador verifica la informacion.
1.4 El sistema almacena la informacion.
2.-Consulta de contratos.
2.1 El administrador o cliente selecciona el cliente a
consultar.
2.2 El sistema muestra los datos del contrato.
3.-Dar de baja contratos.
4.1 El administrador inicia sesién en el sistema.
4.2 El sistema muestra los datos de los contratos.
4.3 El administrador selecciona el contrato a modificar.
4.5 El administrador cambia el estado de activo (1) ha
cancelado (2) para dar de baja un contrato.
4.3 El sistema actualiza la informacion del contrato.

Tabla 4-Descripcion del proceso "Catalogar contratos”
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ADMINITRADOR

Catalogar Cn:loniasﬁ

Registrar colonias
Modificar colonias

Dar de baja colonias

Consultar colonias

SISTEMA

Figura 7--Diagrama del proceso “Catalogar colonias”

Casos de uso:

Catalogar colonias

paso a paso:

Breve En esta parte se tendra un control detallado de las
descripcion: | colonias.
Actores: Administrador
Descripcion | 1.- Registrar colonia.

1.1 El administrador teclea la informacion de la colonia.

1.2 El administrador verifica la informacion.

1.3 El sistema almacena la informacion.
2.-Modificar datos de una colonia.

2.1 El administrador inicia sesion en el sistema.

2.2 El sistema busca la informacién de la colonia.

2.4 El administrador modifica la informacion de la
colonia.

2.5 El sistema almacena la informacién modificada.
3.-Consulta de colonias.

3.1 El administrador selecciona la opcion de ver
colonias.

3.2 El sistema enlista los datos de todas las colonias.
4.-Dar de baja colonias.

4.1 El administrador inicia sesién en el sistema.

4.2 El sistema muestra los datos de las colonias.

4.3 El sistema elimina la colonia.

Tabla 5-Descripcion del proceso "Catalogar colonias”
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Registrar PagosBI
: Selecdonar contrato ;
CLIENTE
Llenar formulario del pago
Almacenar Pago
Validar Pago SISTEMA
ADMINISTRADOR
Actualizar estado
Figura 8-Diagrama del proceso “Catalogar Pagos”
Casos de uso: | Registrar pagos.
Breve Se registraran los pagos realizados por un cliente para
descripcion: | cubrir la cuota del contrato.
Actores: Cliente, administrador

Descripcién | 1.- El cliente selecciona el contrato para realizar el pago.
paso a paso: | 2.- El cliente llena los datos para subir el pago.

4.- El sistema almacena el pago con estado pendiente (2).
5.- El administrador verifica que el pago sea correcto.

3.- El sistema actualiza el estado del pago a valido (1).

Tabla 6-Descripcion del proceso "Registrar pagos”
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ADMINISTRADOR

Reportar Pagosbl

Selecdonar Periodo de tiempo

Permitir impresidn del reporte

SISTEMA

Figura 9-Diagrama del proceso “Reportar Pagos”

Casos de uso:

Reportar pagos.

paso a paso:

Breve Se reportaran los pagos realizados en un periodo de
descripcion: | tiempo.
Actores: Administrador.
Descripcion | 1.- El administrador selecciona un periodo de tiempo.

2.- El sistema muestra los pagos realizadas en el periodo
seleccionado.
3.- El sistema permite imprimir el reporte de pagos.

Tabla 7-Descripcion del proceso "Reportar pagos"
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-b."'-.

CLIENTE

S

Ingresar al sistemaﬁ

Teclear Datos de login

Validar datos 7
SISTEMA

ADMINISTRADOR

Figura 10-Diagrama del proceso “Ingresar al sistema”

Casos de uso:

Ingresar al sistema

Breve Se permitir4 el acceso al sistema a cada usuario.
descripcion:
Actores: Administrador, clientes

Descripcion
paso a paso:

1.- El usuario teclea su informacion de inicio de sesion.
2.- El sistema valida los datos.

3.- El sistema deniega o permite el acceso al sistema
dependiendo la validacion.

Tabla 8-Descripcion del proceso "Ingresar al sistema"
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3.3 Etapa de disefio
En esta etapa se muestra el disefio de cada elemento que componen al sistema.

Disefio de interfaces

La Figura 11 representa el disefio de la interfaz principal o inicial, en ella los
usuarios podran seleccionar su inicio de sesion, como cliente o como
administrador, ademas se cuenta con un carrusel que contiene textos
significativos a cerca de lo que la empresa Redex internet ofrece a los clientes,
ademas se colocan sus diferentes servicios y el nimero telefénico de la empresa
para que el cliente se pueda contactar con la empresa, también se cuenta con el
logo de la empresa que funciona como un direccionamiento a la pagina principal
siempre y cuando el usuario no haya iniciado sesion en el sistema, ademas que
se hace interactiva la barra de navegacion en la cual dependiendo las diferentes
opciones se mostrara activa la seccion en la que el usuario se encuentre.

w E - ACCESO CLIENTE ACCESO ADMIN

EL MEJOR PRECIO

Costos competitivos en el mercado de acuerdo

a tus necesidades de internet

R\ iMantente conectado! con internet ilimitado de Redex Internet

Basico Medio Plus
paquete | paquete 2 paquete 3
Hasta5 Mbps descarga Hasta7 Mbps descarga Hastal0 Mbps descarga
Hasta 2.5 Mbps carga Hasta 3.5 Mbps carga Hasta 5 Mbps carga

(No puedes decidirte por alguno de nuestros paquetes?
Llamanos - (221) 563-9184

Figura 11-Interfaz principal para el sistema
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A continuacion, se muestra el formulario de login o acceso al sistema para cada
tipo de usuario, la Figura 12 muestra el login para los clientes en esta interfaz
existen dos campos para los datos del cliente que es su folio y su contrasefia,
ademas se coloca un boton para que direccione al index principal de los clientes
en el caso de que los datos estén correctos, en caso contrario se mostrara un
mensaje de datos erréneos.

m (((gw))» INICIO _ ACCESO ADMIN

Datos de Cliente

Contrasefia

Figura 12-Inicio de sesién para el cliente

Por su parte la Figura 13 muestra la interfaz para el acceso al sistema de los
administradores, en esta vista se colocan dos campos para la informacion del
administrador, su nombre de usuario y su contrasefia con un botén que lo
direcciona al menu para administradores en caso de que los datos sean
correctos, en caso contrario se muestra un mensaje de datos erroneos.

m (((il))' INICIO ACCESO CLIENTE _

Datos-del
Administrador

Nombre de usuano

Contrasefia

Figura 13-Inicio de sesién para el administrador
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La Figura 14 muestra el disefio para el menu de los administradores, en esta interfaz se
muestra una ficha para cada una de las entidades de la base de datos a las cuales
puede acceder este tipo de usuario, gracias a estas fichas el administrador puede ir a
agregar, editar, eliminar o ver los registros de cada una de las entidades, ademas se
cuenta con una barra de navegacién personalizada para este menu que cuenta con una
lista desplegable de todos los menuUs a los que se puede acceder para que el
administrador tenga mejor navegacion en el sistema, ademas se agrega la opcion de
cerrar la sesion.

m-- ({?) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

CLIENTES Administradores

A &

ACCIONES ACCIONES

Servicios Colonias

(@) 0

ACCIONES

ACCIONES

Figura 14-Menu principal para los administradores
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La Figura 15 muestra el menu principal para los clientes, esta interfaz tiene como
pagina principal la tabla de los contratos que el cliente tiene, pues esta es la
Gnica entidad con la que el cliente podra interactuar, esto por politicas de la
empresa para evitar problemas legales, en esta tabla se muestran todos los
datos de cada contrato, ademas se agrega el boton para que se asigne un pago
a dicho contrato asimismo cuenta con otro botén que le permitira visualizar los
pagos realizados a cada contrato. En la barra de navegacion para este menu
s6lo cuenta con la opcion de cerrar sesion.

m fiiéi CERRAR SESION

MIS CONTRATOS

Contrato Folio Servicio Direccién IP Direccion MAC Estado Acciones

1CDEDP125896 EDP125896 Plus 12.125.36.5 00:1B:44:11:3A:B7 Activo

JCDEDP258742 EDP125809% Medio 13.132.98.7 00:1B:CAFE:8B:3A:0C Cancelado

Figura 15-Menu principal para los clientes
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Modelo entidad-relaciéon

Como primera instancia la Figura 16 muestra el modelo entidad relacion de la
base de datos, en el se muestran todas las entidades con sus atributos que cada
una de estas contendra, las llaves primarias se marcan de color rojo para

distinguirlas de los demas atributos.

@
anchoBdescarga

=
;

<> ]

Cliente

password

fecha_alta

nombreusuario

Colonia

Contrato

Figura 16-Modelo entidad-relacion de la base de datos

Diccionario de datos

En esta seccion se definen el diccionario de datos el cual se enfoca en dar a
conocer como se definen los datos dentro de la base de datos y por medio de
estas De la tabla 9 a la tabla 14 se da a conocer todos los campos de datos que
se implementan en la base de datos, asi como su tipo de datos y restricciones

que estas pueden generar.
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Campo | Tipo de dato | Longitud | Restriccion | Dominio Tipo de Clave | Descripcion
ffoko ____|varchar _ BINOTNULL jazA2 |pamana _____ |toho creado aleatonamente para identific
\id_colorea _ lint 11INOTNULL 109 FK Chente-Colona ldentificador para 13 coloma dende el ¢k |
pass varchar SOINOTNULL |azAz |contrasefia para acceder al sistema
telefono int 11|NOTNULL |0.9 numero de telefono para cortactar al chente
|coereo i 40[NOTNULL _jazAz @ |comeo electronico para contactar al clente
nombre___|varcha W[NOTNULL |azAz “Tnombre o nombres del hente
apatemo varchar ?OTN(;‘T NULL fapeildo paterno ded chente |
amatemo  |varchar 20{NOT NULL apelido materno del diente
idireccion varchar 40/NOT NULL direccion de [ vwienda ded ciente
estado  |varchar 20[NOT NULL Testado en el que vive el clente
'nm:clpm varchar 20{NOT NULL ‘le.}'IIClDIO donde wive el cherte

Tabla 11-Diccionario de datos para la entidad Cliente

Campo lipo de dat| Longitud |Restriccion| Dominio Tipo de Clave Descripcion
id_senvicio int 1 NOT NULL 0-9 Primaria identificador de senvicio
anchoBdescarga int ] NOT NULL 0-10 ancha de banda para la descarga
anchoBcarga int ] NOT NULL 0-11 ancho de banda para la carga
costo float 45 |NOTNULL |0.0-999.99 precio para el senvicio

Tabla 10-Diccionario de datos para la entidad Servicio

Administrador

Campo | Tipo de dato| Longitud | Restriccion Dominio Tipo de Clave Descripcion
id_admin int 11NOTNULL |09 Primaria identificacién Unica para el administrador
nombreUsuario | tinytext NOTNULL |a-z-A-Z nombre de usuario para acceder al sistema
confrasefia para el acceso al sistema, la
pass varchar 50 NOTNULL | az-A-Z09@-? confrasefia es de una longitud minima de 20 caracteres.

Tabla 9-Diccionario de datos para la entidad Administrador

Campo | Tipo de dato | Longitud | Restriccién Dominio Tipo de Clave Descripcion
id_contrato  |int 11|NOT NULL |0-9 FK:Pago-Contrato |identificador del contrato
fecha en la que se efectuo el pago
fecha_pago |date NOT NULL con formato AAAA-MM-DD
imagen file NOT NULL Es la imagen del contrato
estado varchar 10|NOT NULL |a-z Se refiere a si el contrato esta vigente o no|

Tabla 12-Diccionario de datos para la entidad Pago

Campo Tipo de dato | Longitud | Restriccion | Dominio Tipo de Clave Descripcion
id_contrato int 11 NOTNULL |08 Primaria identificador para cada contrato
folio varchar 8 NOT NULL |a-zA-Z FK:. Contrato-Cliente folio creado aleatoriamente para identificar un usuario
id_senvicio int 11 NOT NULL |0-9 FK: Confrato-Servicio  |identificador de servicio
direccionlp varchar 20 NOT NULL |0-9. direccion ip asociada a un ocntrato
direccionMac| varchar 20 NOTNULL |0-9-AZ- direccién MAC asociada a un ocntrato
fipo enum 2 NOTNULL |SToRT se refiere altipo de contrato, solo existen dos tipos
imagen file NOT NULL Es la imagen del contrato
estado varchar 10 NOT NULL |a-z Se refiere a si el contrato esta vigente o no

Tabla 13-Diccionario de datos para la entidad Contrato
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Colonia

Campo Tipo de dato | Longitud |Restriccion| Dominio Tipo de Clave Descripcion
id_colonia int 1 NOT NULL 0-8 Primaria identificador de la colonia
colonia varchar 30 |NOTNULL | azAZ nombre de la colonia
abreviatura varchar 6 NOTNULL | azA-Z Abreviatura para la colonia

Tabla 14-Diccionario de datos para la entidad Colonia

Modelo Relacional

En esta seccion se disefia el modelo relacional a partir del modelo entidad
relacion y el diccionario de datos.

Servido

*id servicio
*anchoBdescarga int
*anchoBcarga
* costo

int

int
fliat

1

"id servicio int

Contrato
¥4 contrato in
* folio wvarchar (8)

Es llave foranea de la tabla diente

esTlave foranea de la tabla senvicio

‘direccionIp varchar (20)
*direccionMac varchar (20)

" imagen file
' estado , _varchar (10)
1
Pago
‘id pago int

*id contrato int
llave foranea de la tabla contrato

*fecha pago date
*imagen file
*estado Varchar (10)

Administrador

poe " .
id admin  int
‘nombreUsuario tinytext

‘pass varchar (50)

1

—

Cliente

*folio

varchar (8)

°id co

1 Colonia
B "
pass varchar (50) 1 = . .
¥ j id colonia int
telefono int 1 " F : N
VRTINS N - colonia wvarchar (30)
EOBTED varchar (40) nombre de |a colonia
*nombre varchar (30)
*apaterno varchar (20) i abfevg.a;uhria JlfIChbarée)l
3 r I
*amaterno varchar (20) :zl:n?a F N ac nomirc e’
‘direccion varchar (40)
‘municipio varchar (20)

EsTlave foranea de la tabla colonia|

lonia int

Figura 17-Modelo relacional de la base de datos
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Arquitectura del software

Para el desarrollo de software se utiliza la modelo vista controlador, éste es un
patrén de disefio en torno a la interconexion de los tres tipos de componentes
principales en el lenguaje de programacion utilizado, PHP, es por lo que la Figura
18 muestra la estructura del software a partir de este modelo.

USUARIO

l 1. Solicita

CONTROLADOR

Retorna

MODELO

4. Procesay
Consultas SQL

envia

6. Retorna

5. Procesay
envia

Figura 18-Arquitectura del software

El componente de modelo es en el que se guardan todo lo I6gico del sistema, en
este sistema se implementan las consultas SQL para que de esta forma se
almacene la informacion en la base de datos que es MySQL y que se gestiona
gracias a PhpMyAdmin.

Por su parte el componente de la vista se refiere a los elementos que cada una
de las interfaces contiene, esto es escrito en cédigo HTML y se implementan
hojas de estilo CSS.

Finalmente, el controlador se encarga de conectar el modelo y la vista, se utiliza
el lenguaje de programacion php utilizando el paradigma de programacion
orientado a objetos.

A continuacion, se describe el procedimiento que el sistema realiza al momento
gue el usuario realiza cualquier peticion:

El usuario realiza una peticion.

El controlador captura la peticion del usuario.

El controlador llama al modelo.

El modelo interactia con la base de datos, y retorna la informacién al
controlador.

El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.

e La vista procesa la informacion recibida y la entrega de una manera
visualmente entendible para el usuario

31
UPPuebla - Ingenieria en Tecnologias de la Informacion



3.4 Etapa de codificacion
En esta etapa se comienza con la implementacion de cada una de las
funcionalidades del sistema por medio de la codificacion.

La Figura 19 muestra el inicio de sesion como administrador, colocando los datos
correspondientes.

m' (((ix))» INICIO ACCESO CLIENTE _

Datos-del
Administrador

nario

MAGR1482000

esccsccsssscoce

Iniciar Sesion

Figura 19-Implementacion del login para administradores

Una vez con la sesion inicia se muestra el menu correspondiente a este tipo de

mﬁ . VER.LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

Clientes Administradores

& 2

ACCIONES ACCIONES

e Cliestes Wer Admimistradores

Servicios Colomas

@a-@) Qo

ACCIONES

ACCIONES

Figura 20-MenU para el administrador despues de iniciar sesion.

usuario, mostrado en la Figura 20.
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En la Figura anterior existen 4 modulos para que el administrador elija a que
apartado desea acceder.

La Figura 21 muestra el caso en el que el administrador entre al apartado de
clientes, en ella se muestra la lista de clientes registrados con las opciones para
controlar a cada cliente.

W‘"(ﬂi’n VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS CLIENTES

Folio Nombre Colonia Telefono Correo Direccién Municipio  Acciones

SGD72429 AngelRojas  Segundolas 2271067921 miguel gomezl1144@uppueblaedumx Av. Guadalupe Amozoc ‘ ‘

TR

Gomez Victoria #109

SGD87127 AngelRojas  Segundolas 2244559988 apam6318@gmail.com Av. Guadalupe  Huejotzingo ‘ ‘
Flores Victoria #109 :

TRC88242 Miguel Angel Terce 2271202557 muggrl4@gmail com Av. Guadalupe  Huejotzingo ‘ ‘
Gomez Rojas Victoria #109

Figura 21-Lista de los clientes registrados

La Figura 22 muestra el formulario para la insercion de un cliente nuevo.

m (“i“”) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Cliente (AGREGAR)

Folio Contraseiia
56257 SEEIEOIIREERNININIS
Correo Electrénico Teléfono
ang94886@gmail.com 2271068569 =
Nombres(s) Apellido Paterno Apellido Materno
Medesto Rojas Martinez
Colonia Direccion Municipio
La paz (LPZ) - Av. Reforma #1152 Puebla

[~

Figura 22-Formulario de insercion de clientes

La figura 23 muestra la tabla actualizada con el nuevo registro.

m"'((tg)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS CLIENTES Agregar Cliente

Folio Nombre Colonia Telefono Correo Direccién Municipioc  Acciones

LPZ38768 Modesto La paz 2271068569 ang94886(@gmail.com Av. Reforma Pucbla
Rojas #1152
Martinez

SGD72429 AngelRojas  Segundolas 2271067921 miguel gomezl144@uppueblaedumx Av. Guadalupe Amozoc | ‘
Gomez Victoria #109

Flores Victoria #109

=
=
SGDS7127 AngelRojas  Segundolas 2244550988  apam6318@gmail com Av. Guadalupe  Huejotzingo | ‘
[ imis

TRC88242 Miguel Angel Terce 2271202557 miggrl4{@gmail com Av. Guadalupe  Huejotzingo | ‘
Gomez Rojas Victoria #109

Figura 23-Tabla de clientes con un nuevo registro
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La figura 24 muestra el formulario para la edicion de un cliente, en este formulario
ya hay datos predefinidos para que soélo se editen los necesarios.

RW

Formulario Cliente (EDITAR)
FOLIO

SGD87127

CONTRASENA

ce§2d62{7042e1cT3faed208 18edfad2

Correo Electrénico

apam6318@gmail com

Nombres(s)

Angel Manuel

Colonia

Segundolas (SGD) ~

Teléfono

2244550988

Apellide Paterno

Rojas

Direccion

Av. Guadalupe Victoria #109

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Apellido Materno

Flores

Municipio

Amozoc

Figura 24-Formulario para la edicién de un cliente

La figura 25 muestra la tabla de clientes con los datos del cliente ya actualizado.

m ((ﬂii)) VER LISTA DE ACCIONES ~ CERRAR SESION
NUESTROS CLIENTES Agregar Cliente

Folio Nombre Colonia Telefono Correo Direccién Municipie  Acciones

LPZ38768 Modesto La paz 2271068569 ang94886@gmail com Av Reforma  Pucbla | ‘
Rojas #1152
Martinez

SGD72420 AngelRojas  Segundolas 2271067921 miguel pomez1144@uppuebla edumx  Av Guadalupe  Amozoc | ‘
Gomez Victoria #109

SGD87127 Angel Segundolas 2244559988 apam6318@gmail com Av. Guadalupe  Amozoc I \ i | Eliminar
Manuel Rojas Victoria #109
Flores

TRCS8242 Miguel Angel Terce 2271202557 miggrl4@gmail com Av Guadalupe  Huejotzingo |
Gomez Rojas Victoria #109 e

Figura 25-Tabla de clientes actualizada

La Figura 26 muestra la tabla de clientes después de eliminar a un cliente.

NUESTROS CLIENTES

Folio Nombre Colonia Telefono Correo Direccién

LPZ38768 Modesto La paz 2271068569 ang®4886(@gmail.com Av. Reforma
Rojas #1152
Martinez

SGD72429 AngelRojas  Segundolas 2271067921 miguel. gomezl144@uppueblaedumx  Av. Guadalupe
Gomez Victoria #109

TRC88242 Miguel Angel Terce 2271202557 mggrl4@gmail com Av. Guadalupe
Gomez Rojas Victoria #109

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Municipio  Acciones

SO -
e [
Huejotzingo | ‘

Figura 26-Tabla de clientes despues de una eliminacion
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La Figura 27 muestra la tabla de contratos asociada a un cliente en especifico.

CONTRATOS DEL CLIENTE: TRCS88242

ID Servicio Direccién IP 1 Direccién IP 2

2 Plus 12.003 12004

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

==

Direccion MAC Acciones

00:1B:44:11-:3A-A9

Figura 27-Contratos del cliente TRC88242

La Figura 28 muestra el formulario para agregar un contrato mas a este cliente.

RW

Formulario Contrato (AGREGAR)

Cliente

TRC88242

Direccién IP 1 Direccién IP 2

192.168.25.3 192.168.25.4
Imagen

Examinar... | ContratoPrueba jpg

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Servicio

2-Plus

Direcciéon MAC

00:1e:c2:9e:28:6b

E=3

Figura 28-Formulario de insercion de un contrato

La Figura 29 muestra la lista de contratos actualizada con los contratos del

cliente.

RW

CONTRATOS DEL CLIENTE: TRC88242

ID Servicio Direccién IP 1 Direccion IP 2
2 Plus 12003 12004
3 Plus 192.168.253 192.168.254

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

==

Direccion MAC Acciones

00:1B:44:11:3A-A9

00:1e:¢2:9e:28:6b

Figura 29-Lista de contratos actualizada del cliente TRC88242

La Figura 30 muestra la vista que el administrador tiene al momento de ver la

imagen de un contrato.
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m ((‘i’)) VERLISTADEACCIONES  CERRAR SESION

ACUERDO DE COMPDENTALDAD
Y USO RESTRINGIDO DE INFORMACION CONTIDENCIAL

EXPONEN

Figura 30-Imagen de un contrato para que el administrador
la consulte

La Figura 31 muestra el formulario para editar un contrato, el cual limita al
administrador a solo modificar el estado de éste.

RXY i

VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Contrato (EDITAR)

Estado del contrato | suspendido ~:

Figura 31-Formulario para editar es estado de un contrato.
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La Figura 32 muestra el cambio que hubo en la tabla de contratos de un cliente
en especifico al actualizar su estado.

m ((‘f)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

CONTRATOS DEL CLIENTE: TRC88242
D Servicio Direccion IP 1 Direccion IP 2 Direccion MAC Acciones
2 Plus 12.003 12004 00:1B:44:11:3A:A9

3 Plus 192.168.253 192.16825.4 00:1e:c2:9¢:28:6b m

Figura 32-Tabla de contratos del cliente TCR88242 con un estado actualizado.

La Figura 33 muestra el caso en el que el administrador va a la seccion de
administradores, en ella se encuentra la tabla de registros para esta categoria.

m (((il)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

ADMINISTRADORES
m Nombre de usuario Correo Acciones
11 MAGR1482000 migrl4820@gmail com
12 LUISF1785 luis hr@redex com
13 ANGELG20148 miguel gomez148@outlook.com

Figura 33-Administradores registrados en el sistema.

La Figura 34 muestra el formulario para insertar a un nuevo administrador.

m ((‘i’)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Administrador (AGREGAR)

Contraseiia Correo Electrénico

0000000000000 0000000 migrl48@gmail com

Nombre de Usuario

JOSROB33

(oo

Figura 34-Formulario para la insercion de un administrador.

La Figura 35 muestra la lista de administradores después de una insercion.
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mﬁ VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION
ADMINISTRADORES

D Nombre de usuario Correo Acciones

11 MAGR1482000 migrl4820@email.com
12 LUISF1785 Inis hr@redex com
13 ANGELG20148 miguel gomez148@outlook com [EEnsTn

14 JOSROB33 migr148@gmail.com

Figura 35-Tabla de administradores con el nuevo registro

La Figura 36 muestra el formulario para editar los datos de un administrador, en
este formulario hay datos ya establecidos para que se modifiquen sélo los datos
necesarios.

m"'((‘§’3 VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Administrador (EDITAR)

Id Contraseiia

13 4e36b462acb68bc34e3f1056 76088649
Correo Electrénico Nombre de Usuario

miggrl4@gmail com ANGELG20148

(e

Figura 36-Formulario para editar la informacion de un administrador

La Figura 37 muestra la tabla de administradores con la informacién del
administrador actualizada.

m"'(((iﬂ) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

ADMINISTRADORES [ —
D Nombre de usuario Correo Acciones
11 MAGR1482000 migr14820@gmail.com
12 LUISF1785 luis hr@redex com
13 ANGELG20148 miggrl4@gmail com
o e =
14 JOSROB35 migr148(@gmail com

Figura 37-Tabla de administradores con la modificacién
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La Figura 38 muestra la tabla de administradores después de eliminar un
registro.

m'"((‘i’)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

ADMINISTRADORES Agregar Administrador
m Nombre de usuario Correo Acciones
11 MAGR1482000 migr14820@gmail com

12 LUISF1785 Iuis hr@redex.com
14 JOSROB35 migr148@gmail.com

Figura 38-Tabla de administradores actualizada después de una eliminacion.

La Figura 39 muestra el caso en el que administrador va a la seccién de servicios,
en ella se muestra la lista de servicios registrados en el sistema.

m"'((ﬁiﬂ) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS SERVICIOS
D Servicio Ancho de Banda para descarga Ancho de Banda para carga Costo Acciones
2 DPlus 10 Mbps 5 Mbps 349.99 m
3 Medio 7 Mbps 4 Mbps 299.99 m
4 Bisico 5 Mbps 3 Mbps 249.99

Figura 39-Servicios registrados

La Figura 40 muestra el formulario para la insercién de un nuevo servicio.

m'“((‘?) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Servicio (AGREGAR)

Servicio Ancho de banda para la descarga
Master 15

Ancho de banda para la carga Costo
10 > 49999

=

Figura 40-Formulario para insertar un nuevo servicio
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La Figura 41 muestra la tabla de servicios con el nuevo registro.

m (ﬁ%ﬂ) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS SERVICIOS

D Servicio Ancho de Banda para descarga Ancho de Banda para carga Costo Acciones

2 Plus 10 Mbps 5 Mbps 349.99 m
3 Medio 7 Mbps 4 Mbps 299.99 m

4 Basico 5 Mbps 3 Mbps 24999

\Iﬁ Master 15 Mbps 10 Mbps 499.99 m

Figura 41-Tabla de servicios con el nuevo registro

La Figura 42 muestra el formulario para editar un registro en el apartado de
servicios, esté formulario ya tiene datos establecidos para que sélo se editen los
datos necesarios.

m (((iﬂ) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Servicio (EDITAR)

D
6
Servicio Ancho de banda para la descarga
Master Plus 12
Ancho de banda para la carga Costo
7 < 489.99

oo |

Figura 42-Formulario para editar un servicio

La Figura 43 muestra la tabla de servicios con los datos actualizados.

m'"((‘i’)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS SERVICIOS

D Servicio Ancho de Banda para descarga Ancho de Banda para carga Costo Acciones

2 Phs 10 Mbps 5 Mbps 34999
3 Medio 7 Mbps 4 Mbps 299.99

4 Basico 5 Mbps 3 Mbps 24999 Mot
“ 6 Master Plus 12 Mbps 7 Mbps 18999

Figura 43-Servicios registrados con los datos recientemente actualizados
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La Figura 44 muestra la tabla de servicios después de eliminar un servicio.

W‘"(@%’D VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

NUESTROS SERVICIOS

D Servicio Ancho de Banda para descarga Ancho de Banda para carga Costo Acciones

2 Plus 10 Mbps 5 Mbps 34999 FEliminar
4 Basico 5 Mbps 3 Mbps 249.99 El

7 Master Plus 12 Mbps 7 Mbps 489.99 Ei

ijif

Figura 44-Tabla de servicios después de una eliminacion

La Figura 45 muestra el caso en el que el administrador va a la seccion de
colonias, en ella se muestra una tabla con las colonias registradas en el sistema.

m (((i’)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

COLONIAS pu———
m Colonia Abreviatura Acciones

3 Terce TRC

1 Segundolas SGD

6 Primero PRM

7 Lavega VG

14 Guada PEG

Figura 45-Colonias registradas en el sistema

La Figura 46 muestra el formulario para agregar una nueva colonia.

m ((‘i’)) 'VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION

Formulario Colonia (AGREGAR)

Colonia Abreviatura de la colonia

La concordia LCD

[ ]

Figura 46-Formulario para insertar una colonia.
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La Figura 47 muestra la tabla de colonias después de realizar un nuevo registro.

mﬁ VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION
COLONIAS

D Colonia Abreviatura Acciones

1 La paz LPZ

3 Terce TRC

4 Segundolas SGD

6 Primero PRM

7 Lavega VG

14 Guada PEG

[15 La concordia LCD

Figura 47-Tabla de colonias actualizadas después de una insercion.

La Figura 48 muestra el formulario al editar una colonia, este formulario ya tiende
datos definidos para que solo se modifiquen los necesarios.

m'"((‘iﬂ) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION -

Formulario Colonia (EDITAR)

jul
6
Colonia Abreviatura de la colonia
Primera Seccion PRM

[ |

Figura 48-Formulario para editar un registro en la tabla de colonias

La Figura 49 muestra la tabla de colonias con el registro actualizado.

m (((ij)) VER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION
cotonmxs

D Colonia Abreviatura Acciones

o e

1 Segundolas SGD

Iﬁ Primera Scccién PRM I

— I—

7 La vega LVG T tmes

14 Guada PEG

15 La concordia LCD

Figura 49-Tabla de colonias con el registro editado.
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La Figura 50 muestra la tabla de colonias después de eliminar un registro.

mfﬁﬁ WVER LISTA DE ACCIONES CERRAR SESION
COLONIAS

m Colonia Abreviatura Acciones

1 La paz LPZ

3 Terce TRC

4 Segundolas SGD

6 Primera Seccién PRM

7 La vega LVG

13 La concordia LCD

Figura 50-Tabla de colonias después de eliminar

Esta han sido las funciones codificadas para el usuario “administrador”, ahora
bien, la Figura 51 muestra el inicio de sesién como cliente.

mﬁ INICIO _ ACCESO ADMIN

Datos de Cliente

Folio

LPZ38768

Contrasefia

Iniciar Sesion

Figura 51-Inicio de sesién como cliente

Al iniciar sesion el cliente entrara al menu para este tipo de usuario, la Figura 52
muestra este menu en el cual se enlistan los contratos del cliente.
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E ﬁl . CERRAR SESION

BIENVENIDO CLIENTE: LPZ38768
estos son tus contratos

D Servicio Direccién IP 1 Direccion IP 2 Direccion MAC Acciones

4 Plus 1422122712 1422122713 00:1e:c2:9e:3a'bb

il

5 Master Plus 192.168.13.25 192.168.13.26 00:1e:e2:8e:28:6b

Figura 52-Menu con los contratos del cliente LPZ38768

La Figura 53 muestra el formulario para que el cliente pueda agregar un pago a
un contrato con los que cuenta.

w" l_(iiﬂ)_l CERRAR SESION

Formulario Pago(AGREGAR)

ID Contrate Fecha pago
4 01/11/2020

Imagen

Examinar... | pagoPruebajpg
[ =3

Figura 54-Formulario para agregar un pago a un contrato

La Figura 54 muestra un mensaje confirmando que el pago fue registrado con
éxito.

H E E CERRAR SESION

SU PAGO SE REGISTRO CON EXITO

Figura 53-Mensaje para el registro de un pago exitoso

La Figura 55 muestra la seccion en la que el cliente ve los datos de cada pago
registrado a un contrato en especifico.

E ﬁﬂ_ﬁl CERRAR SESION

Pagos del contrato: 4

Id Pago Fecha del pago Acciones
7 2020-11-01 |
] 2020-10-01 |

0 2020-09-01

Figura 55-Lista de pagos para el contrato 4
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La Figura 56 muestra la consulta que hace el cliente para poder visualizar cada
uno de sus pagos realizados.

#t3 CENTROS COMERCTALES FOURCARRE #3%
LUCEKA
CIF: A28425270

1 PATAT FREIR 4K CYO 3,55
L SENT COVAP 1L

6x( 0,85) 5,10
L SENI COVAP 1L

6x( 0,85) 5,10
1 ACTIMEL FRESA X14 6,49
1 BARRA 80/120 BL C 6,70
1 FUNDA PLA.C/M 43X 11,80

1 BL.ALGOD.2,5M4 204 3,50
1 CH.MENTA ORBIT WH.
T

AR SREER RS

AR
COMERCIO: 266015783
CAMBIO RECIBIDO 0,00

e e
Saldo acumulado a 18/10/2008
2,24 ¢

Total de € acumulados en
esta compra: 0,56 €

T gu—— S

SRS
P.Y.P.IVA INCLUIDD

Para Devoluciones conserve ticket

Plazo de Develucion : 15 dias

Centros Conerciales FOURCARRE S.A
C/Campezo 16-Poligono Las Mercedes

28022 Madrid
I
21/10/08 19:53:55

LE ATENDIO: MARTBEL

Figura 56-Visualizacion de un
pago

Las imagenes anteriores muestran la codificacion y el funcionamiento de los
modulos implementados en el sistema, ademas ya se hizo la union de todas las
interfaces con las funcionalidades del sistema que en conjunto forman el sistema
para la asignacion de direcciones IP.

3.5 Etapa de pruebas

Las pruebas forman parte de todo proceso de desarrollo, la importancia de estas
pruebas radica en la realizacién del ensayo de los casos de uso, garantizando la
amplia cobertura de los requisitos funcionales solicitados por el usuario.

Casos de prueba

En todo proceso de desarrollo se crean politicas y formas de trabajo, en este
caso la Tabla 12 muestra la plantilla que se ha creado para la captura de los
resultados de las pruebas realizadas a los casos de uso y asi llevar un correcto
registro de lo obtenido al verificar el buen funcionamiento de los médulos.
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Formato de Caso de Prueba

Sistema

Creado por

Objetivo

Nombre

Actor

Precondicion

Actividades

Acciones

Conclusiones

Entrada Resultados

Tabla 12-Plantilla para los casos de prueba

La Tabla 13 describe el caso de prueba realizado para el acceso al sistema

mediante el login.

Formato de Caso de Prueba

Sistema Sistema para la asignacién de direcciones IP
Creado por Miguel Angel GOmez Rojas

Objetivo Ingresar al sistema

Nombre Loguear usuario

Actor Administrador, cliente

Actividades

Conclusiones

Precondicién El usuario debe contar con una cuenta registrada.

Acciones Entrada Resultados
El usuario ingresa a la pagina | Se muestra el menu principal
principal del sistema. del sistema.
Se selecciona la opcion para | Muestra la pantalla de
ingresar al sistema | ingreso para autenticar al
dependiendo el tipo de | usuario.
usuario.

Se teclean los datos de | Solicita que se ingresen los

de usuario %ue in%reso.

ingreso incorrectos. datos de autenticacion
nuevamente.

Proporciona los datos de | Se redirecciona al mena de

ingreso correctos. usuario dependiendo el tipo

Se obtuvo una sesidn para el uso del sistema de asignacion
de direcciones IP.

Tabla 13-Caso de prueba "Loguear usuario”
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La Tabla 14 describe el caso de prueba cuando un administrador catalogue a los
administradores.

Formato de Caso de Prueba

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP
Creado por Miguel Angel Gémez Rojas
Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de un

administrador, editar los registros de los administradores
guardados en caso de algun error de captura, borrar de la
base de datos el registro de administrador.

Nombre Catalogar administradores
Actor Administrador
Actividades
Precondicién El administrador debe tener iniciada su sesién dentro del
sistema.
Acciones para agregar un | Entrada Resultados
nuevo administrador. Se debe seleccionar la | Se muestra la lista de

seccion de administradores. | administradores registrados.
Se selecciona el apartado de | Muestra el formulario para
agregar administrador. capturar los datos del
administrador.

Selecciona el botén de | Redirecciona a la lista de
enviar. administradores registrados y
se guarda el nuevo registro
en la base de datos y se le
envia un correo electrénico al
nuevo administrador con sus
datos de acceso al sistema.

Acciones para editar un | Entrada Resultados

administrador existente Seleccionar al administrador | Muestra el formulario de
que se le desean editar los | edicibn con los datos
datos. registrados del administrador,

el formulario tiene campos de
s6lo lectura para evitar
problemas con la captura de
los nuevos datos.
Seleccionar el boton de | Se guardan los datos
enviar. editados en la base de datos
y se le envia un correo
electrénico al administrador
informandole el cambio en
sus datos y se redirecciona a
la lista de administradores y
se redirecciona a la lista de
administradores registrados.

Acciones para eliminar un | Entrada Resultados
administrador. Seleccionar el botén de Redirecciona a la lista de
eliminar en la lista de administradores registrados

administradores registrados. | y se elimina el registro
seleccionado de la base de

datos.
Conclusion
Conclusiones Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla

cat_administradores, ademas se edita un registro de la base
de datos sin la necesidad de eliminarlo y crearlo nuevamente,
por ultimo, se borra de la base de datos el registro que se
desee borrar de un administrador.

Tabla 14-Caso de prueba "Catalogar administradores”
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La Tabla 15 describe el caso de prueba cuando un administrador catalogue a los
clientes.

Formato de Caso de Prueba

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP
Creado por Miguel Angel Gémez Rojas
Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de un cliente,

editar los registros de los clientes guardados en caso de algin
error de captura, borrar de la base de datos el registro de

cliente.

Nombre Catalogar a los clientes

Actor Administrador

Actividades

Precondicion El administrador debe tener iniciada su sesion dentro del
sistema.

Acciones para agregar un | Entrada Resultados

nuevo cliente. Se debe seleccionar la | Se muestra la lista de clientes
seccién de clientes. registrados.
Se selecciona el apartado de | Muestra el formulario para
agregar cliente. capturar los datos del cliente.

Selecciona el botén de | Redirecciona a la lista de
enviar. clientes registrados y se
guarda el nuevo registro en la
base de datos y se le envia un
correo electrénico al nuevo
cliente con sus datos de
acceso al sistema.

Acciones para editar un | Entrada Resultados
cliente existente Seleccionar al cliente que se | Muestra el formulario de
le desean editar los datos. edicibn con los datos

registrados del cliente, el
formulario tiene campos de
s6lo lectura para evitar
problemas con la captura de
los nuevos datos.
Seleccionar el boton de | Se guardan los datos
enviar. editados en la base de datos
y se le envia un correo
electrénico al cliente
informandole el cambio en
sus datos y se redirecciona a
la lista de clientes y se
redirecciona a la lista de
clientes registrados.

Acciones para eliminar un | Entrada Resultados
cliente. Seleccionar el boton de | Redirecciona a la lista de
eliminar en la lista de clientes | clientes registrados y se
registrados. elimina el registro
seleccionado de la base de
datos.
Conclusiones Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla

cat_clientes, ademas se edita un registro de la base de datos
sin la necesidad de eliminarlo y crearlo nuevamente, por
ultimo, se borra de la base de datos el registro que se desee
borrar de un cliente.

Tabla 15-Caso de prueba "Catalogar a los clientes”
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La Tabla 16 muestra el caso de uso cuando un administrador va a catalogar los

servicios.

Formato de Caso de Prueba

Precondicion

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP

Creado por Miguel Angel Gémez Rojas

Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de un servicio,
editar los registros de los servicios guardados en caso de
algun error de captura, borrar de la base de datos el registro
de servicio.

Nombre Catalogar servicios

Actor Administrador

Actividades
El administrador debe tener iniciada su sesiéon dentro del
sistema.

Acciones para agregar un
nuevo servicio.

Entrada Resultados

Se muestra la lista de
servicios registrados.

Se debe seleccionar la
seccion de servicios.

Se selecciona el apartado de | Muestra el formulario para

agregar servicio. capturar los datos del
servicio.
Selecciona el botén de | Redirecciona a la lista de

enviar. servicios registrados y se
guarda el nuevo registro en la
base de datos.
Acciones para editar un | Entrada Resultados
servicio existente Seleccionar el servicio que se | Muestra el formulario de
le desean editar los datos. edicibn con los datos

registrados del servicio, el
formulario tiene campos de
s6lo lectura para evitar
problemas con la captura de
los nuevos datos.

Seleccionar el boton de | Se guardan los datos

servicio.

Conclusiones

enviar. editados en la base de datos
y se redirecciona a la lista de
servicios registrados.
Acciones para eliminar un | Entrada Resultados

Conclusion

Seleccionar el boton de | Redirecciona a la lista de

eliminar del registro a eliminar | servicios registrados y se

en la lista de servicios | elimina el registro

registrados. seleccionado de la base de
datos.

Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla
cat_servicios, ademas se edita un registro de la base de datos
sin la necesidad de eliminarlo y crearlo nuevamente, por
ultimo, se borra de la base de datos el registro que se desee
borrar de un servicio.

Tabla 16-Caso de prueba "Catalogar servicios"
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La Tabla 17 muestra el caso de uso para que el administrador catalogue a las
colonias.

Formato de Caso de Prueba

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP
Creado por Miguel Angel Gémez Rojas
Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de una colonia,

editar los registros de las colonias guardadas en caso de
algun error de captura, borrar de la base de datos el registro

de colonia.

Nombre Catalogar colonias

Actor Administrador

Actividades

Precondicion El administrador debe tener iniciada su sesion dentro del
sistema.

Acciones para agregar una | Entrada Resultados

nueva colonia. Se debe seleccionar la | Se muestra la lista de
seccién de colonias. colonias registradas.
Se selecciona el apartado de | Muestra el formulario para
agregar colonia. capturar los datos de la

colonia.

Selecciona el boton de | Redirecciona a la lista de
enviar. colonias registradas y se
guarda el nuevo registro en la
base de datos.

Acciones para editar una | Entrada Resultados

colonia existente Seleccionar a la colonia que | Muestra el formulario de
se le desean editar los datos. | edicion con los datos
registrados de la colonia, el
formulario tiene campos de
s6lo lectura para evitar
problemas con la captura de
los nuevos datos.
Seleccionar el boton de | Se guardan los datos
enviar. editados en la base de datos
y se redirecciona a la lista de
colonias registradas.

Acciones para eliminar una | Entrada Resultados
colonia. Seleccionar el boton de | Redirecciona a la lista de
eliminar del registro a eliminar | colonias registradas y se
en la lista de colonias | elimina el registro
registradas. seleccionado de la base de
datos.
Conclusiones Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla

cat_colonias, ademas se edita un registro de la base de datos
sin la necesidad de eliminarlo y crearlo nuevamente, por
ultimo, se borra de la base de datos el registro que se desee
borrar de una colonia.

Tabla 17-Caso de prueba "Catalogar colonias”
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La Tabla 18 muestra el caso de uso para que el administrador catalogue los
contratos.

Formato de Caso de Prueba

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP
Creado por Miguel Angel Gémez Rojas
Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de un contrato,

editar el estado de los registros de los contratos guardados en
caso de algln error de captura y visualizar la imagen cargada
en el servidor.

Nombre Catalogar contratos
Actor Administrador
Actividades

Precondicién El administrador debe tener iniciada su sesién dentro del
sistema.

Acciones para agregar un | Entrada Resultados

nuevo contrato Se debe seleccionar la | Se muestra la lista de clientes
seccién de clientes. registrados
Se selecciona el apartado de | Muestra la lista de los
ver contratos. contratos asociados al folio

del cliente.

Selecciona el boton de | Muestra el formulario para

agregar contrato capturar los datos del
contrato.

Selecciona el boton de | Redirecciona a la lista de

enviar. contratos asociados al folio

del cliente y se guarda el
nuevo registro en la base de
datos y laimagen del contrato
es subida a los archivos del

servidor.
Acciones para editar el | Entrada Resultados
estado de un contrato | Seleccionar el botdn de editar | Muestra el formulario de
existente. en la lista de contratos | edicién con el estado actual

asociados al folio del cliente. | del contrato, el estado puede
tener tres valores ‘activo’,
‘suspendido’ y ‘cancelado’, ya
que es el Unico atributo que
se puede editar.

Seleccionar el boton de | Se guardan los datos
enviar. editados en la base de datos
y se redirecciona a la lista de
contratos asociados al folio

del cliente.
Acciones ver la imagen de un | Entrada Resultados
contrato registrado. Seleccionar el botén de ver | Muestra la imagen que

imagen en la lista contratos | corresponde al nombre del
asociados al folio del cliente. | registro del contrato en la
base de datos.

Seleccionar volver en la | Muestra la lista de contratos

visualizacion de la imac.]en. asociados al folio del cliente.

Conclusiones Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla
cat_contratos, ademas se edita un registro de la base de datos
sin la necesidad de eliminarlo y crearlo nuevamente, por
ultimo, se hace la carga de archivos al servidor y se muestra
el archivo que se subid.

Tabla 18-Caso de prueba "Catalogar contratos"
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La Tabla 19 muestra el caso de uso cuando el cliente registra un pago en el

sistema.

Formato de Caso de Prueba

Precondiciéon

Sistema Sistema para la asignacion de direcciones IP

Creado por Miguel Angel Gémez Rojas

Objetivos Agregar a la base de datos un nuevo registro de un pago, y
visualizar los pagos asociados a un contrato.

Nombre Registrar pagos

Actor Cliente

El cliente debe tener iniciada su sesién dentro del sistema.

Acciones para agregar un
nuevo contrato

Entrada

Resultados

El menu del cliente muestra
los contratos asociados a su
folio, seleccionar el boton de
agregar pago.

Muestra el formulario para
capturar los datos del pago.

Se selecciona el boton de
agregar.

Redirecciona a la lista de
contratos asociados al folio
del cliente y se guarda el
nuevo registro en la base de
datos y laimagen del pago es
subida a los archivos del
servidor.

Acciones para visualizar los
pagos asociados a un
contrato.

Entrada

Resultados

Seleccionar el botén de ver
pagos en la lista de contratos
asociados al folio del cliente.

Muestra la lista de los pagos
asociados con un contrato en
especifico.

Seleccionar el botén de ver
imagen en la lista de pagos
asociados al contrato.

Muestra la imagen del pago
que el cliente selecciono.

Conclusiones

Selecciona el boton de volver
en la lista de pagos asociados
al contrato.

Conclusion

Se logré crear un registro en la base de datos en la tabla
cat_pagos, ademas se hace la carga de archivos al servidor y
se muestra el archivo que se subié.

Redirecciona a la lista de
contratos asociados al folio
del cliente.

Tabla 19-Caso de prueba "Registrar pagos"
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3.6 Etapa de mantenimiento

El mantenimiento es necesario para que el software continué satisfaciendo los
requerimientos del usuario, el mantenimiento es aplicable al software
desarrollado. El sistema cambia debido a las acciones correctivas y no
correctivas sobre el software. El mantenimiento debe ser realizado con el objetivo
de:

o Corregir fallas.

e Mejorar el disefio.

¢ Implementar mejoras.

e Definir interfaces con otros sistemas.

e Adaptar programas a diferentes tipos de hardware, software,
caracteristicas del sistema y capacidad de las redes de
telecomunicaciones.

e Migrar software heredado.

e Retirar el software.

Para esta etapa aun no se cuenta con resultados ya que para darle
mantenimiento al sistema se requiere de un tiempo a largo plazo, en el cual es
software se adapte al entorno en el que el cliente lo usara y esto pueda producir
mejoras o pruebas, ya que en las pruebas no han surgido errores, los errores se
pueden ir dando conforme al tiempo y de esta manera cuando se presenten se
realizard un registro en el cual se detalle como se solucionaron y llevar una
bitacora de mantenimiento para documentar las soluciones o mejores que se han
realizado.

Por lo tanto, al contar con poco tiempo para el desarrollo del sistema, la parte del
mantenimiento no entra en este tiempo, pero se mantendra el contacto entre
desarrollar y tester por si se presentan fallas, tener la disponibilidad para brindar
mejoras en el sistema, asi como ir erradicando los posibles errores que se den
a futuro.
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4. Conclusiones y
recomendaciones

En conclusién, el uso de la metodologia en cascada en el desarrollo de este
proyecto me ayudo a obtener resultados bien definidos en cada etapa pues para
poder avanzar debia tener los resultados de una etapa anterior bien definidos o
de otra forma no podria avanzar en el desarrollo de éste.

Como experiencia personal me llevo la disciplina de seguir una metodologia pues
nunca habia implementado una en mis proyectos anteriores, sin embargo, ahora
gue la he usado me he dado cuenta que su implementacién es muy importante
en el desarrollo de cada proyecto , ademas me he dado cuenta que no basta en
guedarse con lo que se aprende en las aulas de la universidad sino que hay que
indagar mas all4 pues los profesores solamente nos dan una introduccion a los
temas y de nosotros depende si los investigamos mas para dominarlos o no,
aunque implemente los conocimientos adquiridos hasta no fue suficiente para
sacar a flote este proyecto pues existen muchas tecnologias y estas evolucionan
cada vez mas.

Mi recomendacion es que no solo se queden con lo que el profesor da en sus
clases, sino que investiguen mas acerca de cada tema que nos interese e incluso
aungue no nos interese, pues de verdad no sabemos cuando vamos a tener que
utilizar este recurso para que de esta forma lo dominemos y ya sepamos a que
nos enfrenamos y el tiempo nos alcance para completar todo.
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