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Resumen

Este documento presenta qué actividades se llevaron a cabo durante el curso de
Estancia Il, todo con el fin de brindar una solucién ante la probleméatica
presentada del establecimiento Koots’Koop.

El establecimiento cuenta con ciertos inconvenientes para poder llevar a cabo
una buena administracion en las areas de productos, ventas y pedidos, estos
registros se realizan en un archivo Excel haciendo que el procedimiento sea
enredado, donde puede ocurrir duplicidad de informacién, confusiones como
desconocer si la actividad fue concluida satisfactoriamente, generando ciertas
problematicas que pueden disgustar al cliente. Actualmente la difusion de
informacion del establecimiento es muy limitada y los clientes realizan sus
pedidos a domicilio por medio de llamadas o mensajes.

Ante las probleméticas presentadas se propuso desarrollar un sistema web
donde se administre de manera correcta los procesos de las areas en productos,
ventas y pedidos de manera automatizada para un mayor control como el sitio
web que permitird que cada uno de los clientes de koots’koop conozcan las
secciones de informacion del establecimiento, horario de servicio, menua de los
productos, con la finalidad de que todos estos procesos se realicen de manera
automatizada, permitiendo que la duefia del establecimiento, pueda realizar las
actividades con un mayor y al mismo tiempo brindar una solucion ante los
inconvenientes que se presentan.

Este permite conocer de manera detallada con que metodologia se basé para el
desarrollo del sitio y sistema web, los objetivos a alcanzar, herramientas
utilizadas durante su desarrollo, como los resultados obtenido.
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1. Introduccion

El objetivo de este capitulo es conocer los motivos que se consideraron para el
desarrollo del proyecto, donde se expondra la descripcion de la problematica o

necesidad, justificacion y objetivos.

1.1. Descripcion del problema o necesidad
Koots’koop es un establecimiento donde frecuentemente la duefa tiene

probleméticas al administrar sus areas de ventas, productos y pedidos.

Actualmente el establecimiento sélo realiza su administracion como registros de
sus areas en un documento Excel, datos tales como: productos, ventas y servicio
a domicilio. Donde el proceso podria ser confuso, permitiendo la duplicidad de
informacién que se convierte innecesaria, incluyendo que se desconocen si las
actividades fueron satisfactoriamente realizadas en relacién con los pedidos a
domicilio realizados por el cliente, los cuales unicamente se realizan por medio
de llamadas o mensajes, esto sin excluir la poca difusion de informacién del
establecimiento ya que es muy limitada haciendo que pocas personas conozcan
mas acerca del lugar. La informacion que se registra en Excel no se encuentra
respaldada, lo cual causa las problematicas que afectan a Koots’koop. De esta
manera se identificaron las necesidades a brindar una solucién mas préactica y

dindmica en las areas existentes.

1.2 Justificacion
Para la seleccion de este proyecto se consideré las areas de productos, ventas

y pedidos, ya que existe cierta dificultad para poder llevar a cabo las actividades
ya antes mencionadas, por lo cual se considera importante que un
establecimiento como Koots’koop pueda gestionar de una manera agil la parte
administrativa de las ventas, cuyo control sea el correcto, permitiendo que se
evite cualquier problematica al registrar dentro del sistema web.

El sitio web permitira que mas clientes puedan conocer Koots’koop al alcance de
sus manos, detallando las caracteristicas que forman el establecimiento, que van
desde una breve descripcion, la misidn, vision, objetivos, valores, horario de
apertura, los productos mas solicitados por los clientes, un menu donde se

podran visualizar los productos con su respectivo precio el cual se encontrara en
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categorias de las cuales son alimentos y bebidas frias, como dividida
caracterizada por el tipo de ingrediente, solicitar productos a domicilio haciendo
uso de un formulario para conocer los productos solicitados por el cliente,
seccion de contacto, donde el cliente podra obtener informacion a detalle o
resolver dudas por parte de la duefia donde contendra la ubicacion actual del
establecimientos, asi como red social que maneja Koots’koop.

Hoy en dia y por las circunstancias que se viven, se aplicara el uso de un codigo
QR que ayudara a los clientes a realizar sus pedidos sin necesidad de tener un
contacto directo con el personal, para que de esta manera se brinde una
alternativa al cliente al momento de realizar sus pedidos.

Estos procesos permitiran dar una soluciéon de manera rapida, mejorando los
servicios del establecimiento, donde la solicitud de los productos sea a la
distancia.

Para el desarrollo del sitio y sistema web se realizara con el uso de los lenguajes
HTML, JavaScript, Css, y Php, donde se incluye el uso de la libreria Bootstrap,

Google Fonst, Font awesome y MySQL como gestor de base de datos.

1.3 Objetivo General y Especificos
Objetivo General:

Desarrollar un sitio web que facilite la difusion del establecimiento que permita la
administracion de las areas en productos, ventas y pedidos del establecimiento

Koots’koop, de una manera eficaz y automatizada.

Objetivos Especificos:

e Analizar las actividades a desarrollar y que brindan una solucion en las
areas de productos, ventas y pedidos.

e Disefiar un sitio y sistema web que permita realizar la administracion de
los productos, ventas y pedidos del establecimiento Koots’koop.

e Programar el sitio y sistema web que cumpla con los requerimientos
expuestos por el cliente en las areas de productos, ventas y pedidos.

e Aplicar pruebas funcionales, de integracion, usabilidad, que nos permitan
conocer como determinar si el sitio y sistema web cumple con un

adecuado manejo de las actividades que se emplean.
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2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se presenta a detalle la metodologia scrum como las
herramientas tecnolOgicas seleccionadas de las cuales se haran uso de ellas
para el desarrollo del sitio y sistema web.

2.1 Metodologia Scrum.

Para el desarrollo del sitio y sistema web se aplicara la metodologia scrum, ya
gue es considerada como una metodologia agil, la cual presenta una flexibilidad
para adaptarse a los cambios esperados o0 inesperados en el contexto del
proyecto, donde el control del proyecto se basara en controlar los resultados
obtenidos y en funcién a los mismos. Las fases que se plantean en relacién a los
objetivos del producto, que suelen ser en periodos de corto tiempo llevando a
cabo demostraciones del producto con el cliente como retrospectivas durante el
desarrollo del proyecto

Esta se adecua en el desarrollo de los productos que se realizan en entornos
gue se caracterizan por tener incertidumbre en relacion con el producto pero que
se plantea un objetivo a alcanzar, la organizacion se realiza de manera autonoma
referente al equipo de trabajo, enriqueciendo las soluciones ante las distintas
probleméticas presentadas, aplicando un control que evite desviaciones con el
objetivo a alcanzar pero que no se impide la creatividad y espontaneidad de los
miembros del equipol[1].

Las etapas que componen la metodologia scrum durante el desarrollo de un
proyecto son las siguientes (Figura 1):

Daily Scrum

24 Hr

30 dias

= 7

=)

Product Backlo|
g Sprint Backlog Sprint Incremento funcional

de software

Figura 1. Ciclo de vida de la metodologia Scrum.

e Product Backlog: es una lista de los requerimientos por el cliente la cual
define, actualiza y ordena ya sea por valor, riesgo, prioridad y necesidad.
Esta lista tiene como caracteristica particular que evoluciona durante el
desarrollo del proyecto [2].
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e Sprint Backlog: Se determina el tiempo de desarrollo del proyecto como
la prioridad de cada requerimiento ya sea baja, media o alta, es decir, se
asignan fechas a cada tarea de acuerdo a la prioridad, con el fin de
planificar y estimar el tiempo que llevara desarrollar cada una de las tareas
planteadas como poder detectar a tiempo las anomalias que se presenten
y dar una solucion, asi mismo cada fecha establecida permite dar a
conocer al cliente con que se esté trabajando.

Los requerimientos adicionales se deben de incluir en la lista de los
requerimientos y se desarrollan en la proxima tarea, sélo si su prioridad lo
indica [2].

e Daily Scrum: Este evento se desarrolla diariamente mediante una
reunién con los integrantes del equipo de desarrollo, con una duracién de
15 minutos, con el fin de explicar lo que se ha alcanzado desde la ultima
reunion, que se realizara antes de continuar con la siguiente actividad y
los obstaculos que se han presentado. Las reuniones suelen ser breves y
se tratan puntos importantes, donde cada integrante del equipo responde
las siguientes preguntas; ¢Qué hiciste ayer?, ¢Qué haras hoy?, ¢Hay
impedimentos en tu camino?, estas preguntas permiten que el equipo
pueda tener una visién general de lo que se ha realizado y aquello que
falta por realizar [2].

Incremento funcional de software

e Revision de Sprint: La revision ocurre al término de cada sprint como
tiempo establecido, donde se identifica que se hizo o no en el proyecto, el
equipo de desarrollo comenta las problematicas con las que se afrontaron
y como se le brindaron una solucién, como la demostracion del producto
y su funcionamiento. Esta reunion se considera importante para los
siguientes Sprints [2].

e Retrospectiva de Sprint: Reunion en la cual se analiza como fue la
comunicacioén, proceso y las herramientas, determinar que estuvo bien o
no, asi como elaborar una mejor planeacion para el siguiente sprint. El
tiempo se debe de ajustar proporcionalmente en duracion al desarrollo del
proyecto [2].

Ventajas y desventajas de la metodologia Scrum

Ventajas:

e Adaptativa [2].

e Comunicacion constante con el cliente [2].

e Entregas constantes de software [2].

e Participacion conjunta en el proyecto [3].

¢ Rapidez para concluir un proyecto [3].

e Desarrollo simultaneo de distintas actividades [3].
Desventajas:
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e Distintos niveles de habilidades como conocimientos de los
integrantes [3].

e El modo de socializar entre el equipo [3].

e Dificultades a la toma de decisiones [3].

¢ Inconvenientes con el entorno de desarrollo [3].

e Inconvenientes con ciertos aspectos avanzados en relacion con
la sintaxis del lenguaje utilizado [3].

2.2 Herramientas tecnoldgicas.

Esta seccion contiene las herramientas tecnologicas utilizadas para el desarrollo
del sitio y sistema web, cuya finalidad es describir cada una de sus
caracteristicas de las herramientas que a continuacion se presentan.

2.2.1 HTML - HyperText Markup Language.

Es un lenguaje artificial donde los ordenadores entienden, interpretan y
procesan las instrucciones que se ejecutan en los navegadores, para
darle origen a las paginas web que al mismo tiempo brindan una
respuesta. Esta herramienta se integra con CSS y JavaScript, las cuales
son dependientes y actian como una sola unidad organizada pero bajo
las especificaciones de HTML.

Caracteristicas [4]:

e Estructurado: Provee elementos necesarios para poder ubicar el
contenido estatico o dinamico, de esta manera se mejora la
indexacion.

e Almacenamiento y conexion: los datos de la pagina web pueden
ser almacenados de forma local u operar ofline eficientemente.

e Funcionalidad en multimedia: El soporte sobre el contenido de la
multimedia permite que la produccion de audio y video se realice
sin la necesidad de plugins o componentes adicionales.

Ventajas y desventajas [4].

Ventajas:
e Sintaxis estructurada.
e Es independiente, por lo tanto puede ser utilizado en cualquier

editor de texto.

e Compatibilidad con diferentes navegadores.

Desventajas:
e Requiere de otros componentes para ser mas robusto.

2.2.2 CSS - Cascading Style Sheets.

CSS es denominado como lenguaje de hojas de estilo en cascada, las
cuales son utilizadas para estilizar los elementos que se escriben en un
lenguaje de marcado como HTML, ya que ambos trabajan en conjunto
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para proveer estilos visuales a los elementos del documento, tales como
el tamafio, color, fondo, bordes, etc. CSS ha crecido y ha generado la
importancia para el desarrollo, ya que esta enfocado en las necesidades
de los disefiadores y apartado del proceso de evolucion de HTML.

Caracteristicas [5]:
e Escrito en un formato de texto.
e Se pueden definir varios estilos diferentes para una sola
etiqueta.
e Brinda una gran variedad de gamas de color.

Ventajas y desventajas [5].
Ventajas:
e Los estilos en linea se manejan por el rango de prioridad.
e Las hojas de estilos se pueden aplicar de varias formas.
e No se requiere un documento nuevo para reemplazar o
agregar nuevas lineas de estilo.
Desventajas:
e Soporte irregular en los navegadores.
e Al ser un cédigo en cascada puede anular ciertas acciones
gue no se desean.

2.2.3 JavaScript.

Es un lenguaje de programacion de secuencia de comandos (scripts), que
va orientada a objetos, es utilizado para escribir codigo fuente la cual
puede ser analizada por el ordenador. Existen tres formas de utilizar el
cédigo fuente; lenguaje compilado, lenguaje pre compilado y lenguaje
interpretado.

JavaScript estad directamente incluido en las paginas web, asi como
mejorar una pagina HTML, donde se afiade la interaccion del usuario,
animacion y ayuda a la navegacion.

Caracteristicas [6]:
e Mostrar / ocultar el texto.
e Deslizamiento de imagen.
e Crear presentaciones de diapositivas.
e Crear burbujas de informacion.

Ventajas y desventajas [6].
Ventajas:
e Se pueden elaborar paginas web dinamicas.
e Se pueden elaborar aplicaciones web.
¢ Hay demasiada informacion en la web.
Desventajas:
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e Lapagina puede no funcionar correctamente si el usuario no
tiene o desactiva JavaScript.

2.2.4 PHP (Hypertext Preprocessor).

Lenguaje de programacion que se utiliza para la elaboracion de paginas
web de una manera dinamica. La codificacion de lleva a cabo de lado del
servidor y ésta se anexa dentro del codigo de HTML. Es considerado un
lenguaje de codigo abierto y multiplataforma. Este lenguaje trabaja en
conjunto con MySQL, ya que permiten llegar a desarrollar interesantes
aplicaciones web que pueden cubrir las necesidades de las pequefas
empresas.

Caracteristicas [7]:
e Considerado como un lenguaje facil de aprender, ya que el
desarrollo se puede simplificar en diferentes especificaciones.
e Cadigo libre, brindando un facil acceso.
e Manejo de excepciones.

Ventajas y desventajas [7].

Ventajas:
e Lenguaje multiplataforma.
e Programacion orientada a objetos.
e Cuenta con una biblioteca amplia en relacion con las

funciones nativas.

Desventajas:
e Se requiere un servidor web para su funcionamiento.
e La seguridad es ineficiente al ser un codigo abierto.

2.2.5 Bootstrap.

Es un framework de interfaz de usuario, que permite el desarrollo web mas
rapido. Este contiene todo tipo de plantillas de disefio que se encuentran
basados en HTML y CSS, de las cuales permite una gran variedad de
funciones como componentes de navegacion, sistema de cuadricula,
carruseles de imagenes, botones, etc. Al mismo hace que la interfaz del
usuario funcione correctamente adaptandose a los diferentes tamafios de
la pantalla, que va desde un dispositivo mévil a un dispositivo de escritorio.

Caracteristicas [8]:
e Interfaces responsivas a los diferentes tamafios de dispositivos.
e Se integra con librerias JavaScript.
e Cadigo abierto.

Ventajas y desventajas [8].
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Ventajas:
e Facilita el proceso de maquetado de un sitio web.
e Es compatible con las librerias de JavaScript.
e Aparicibn de nuevas versiones que se adaptan a las
necesidades de los usuarios.
Desventajas:
e Eltiempo de carga en el navegador puede ser tardado.
¢ Depende de la disponibilidad de los host de los archivos.

2.2.6 Font Awesome.

Es un framework que se utiliza para sustituir imdgenes de iconos por
graficos vectoriales transformados en fuentes, por lo tanto de utilizan las
librerias que contienen una gran variedad de iconos que sustituyen el uso
de imagenes, permitiendo una mejora en la velocidad de un sitio o sistema
web.

Caracteristicas [9]:
e No se requiere el uso de JavaScript ni otras librerias para su
uso.
e |conos escalables.
e Licencia libre.

Ventajas y desventajas [9].

Ventajas:
¢ No hay problemas de resolucion.
e Variaciones de colores.
e Compatible con otros frameworks.

Desventajas:
e Limitacion de iconos.
e Los iconos pueden ser similares a otras paginas.

2.2.7 XAMPP.

Servidor independiente, que al realizar su instalacion de manera rapida
con Apache, sin importar el sistema operativo que tenga el ordenador.
Ademas incluye servidores de bases de datos como MySQL y SQLite, con
los gestores que corresponder como phpMyAdmin, phpSQLiteAdmin.
Esta herramienta de desarrollo permite realizar pruebas del trabajo en
desarrollo desde el ordenador sin hacer uso de internet.

Caracteristicas [10]:
e Permite elaborar un servidor web local para realizar pruebas.
e Elaboracion de base de datos.
e Multi-plataforma.
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Ventajas y desventajas [10].
Ventajas:
e Herramienta practica que permite la instalacién del entorno
MySql, Apache y PHP.
e Instalacion sencilla.
Desventajas:
e Para realizar tareas mas especificas se debe de utilizar la
linea de comandos.
e No se puede actualizar de manera individual las versiones
de los programas que vienen por defecto.
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3. Resultados

A continuacion se presenta a detalle los resultados obtenidos del proyecto
desarrollado con la implementacion de la metodologia Scrum.

3.1 Product Backlog.

En esta primera etapa con ayuda del cliente se identificaron las necesidades del
mismo para poder definir la lista de los requerimientos que brindardn una
solucion a sus necesidades.

A continuacién se muestra como se asignaron los roles a los integrantes del
proyecto (Tabla 1), el cual fue asignado por el asesor técnico, esto permitid
conocer las problemética a resolver con el desarrollo del proyecto.

Personas Rol
Karla Pamela Garcia Gonzalez. Scrum master y Product owner
Maria Guadalupe Vazquez Méndez Team developer

Tabla 1. Roles de las personas
Durante el desarrollo del sitio y sistema web, se realizaron reuniones
semanalmente con el asesor técnico, para poder definir las tareas a realizar
durante el periodo de desarrollo, en las siguiente tabla (Tabla 2), se mostraran
las historias de usuario, las cuales permiten conocer los requerimientos del
sistema.

Historia de Usuario

HU1- Login administrador Como: Administrador.
Quiero: Ingresar al sistema.
Para: Tener acceso a todos en los médulos
de productos, ventas, pedidos vy
notificaciones.
Condiciones: Tener el rol de administrador
en los médulos previamente mencionados.

HU2-Consultar productos Como: Administrador.
Quiero: Que el sistema muestre la
informacion relacionada con los productos.
Para: Visualizar la informacion de manera
detallada.

HU3-Registrar productos. Como: Administrador.
Quiero: Registrar la informacion de los
productos en el sistema web.
Para: Tener registros de los productos
asociados a un precio de venta.
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HU4-Modificar informacion
de productos.

HUS5-Eliminar productos.

HU6- Registrar Operaciones
de Compra.

HU7- Eliminar producto en

ventas.

HU8-Generar venta

HU9-Cancelar venta

HU10- Consultar ventas.

HU11- Solicitar pedidos de
productos desde el sitio web.

HU12- Dudas o comentarios
desde el sitio web.

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

Como: Administrador.

Quiero: Modificar la informacién de los
productos en el sistema web.

Para: Poder modificar la informacién de los
productos asociados a un precio de venta
como ingredientes que se haya registrado
errbneamente.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
productos en el sistema web.

Para: Poder eliminar la informacion de un
producto en caso de que ya no se brinde en
el establecimiento.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar las operaciones de compra
de los productos en el sistema web.

Para: Almacenar la informacion de los
productos vendidos.

Como: Administrador

Quiero: Eliminar la informacibn de un
producto en especifico durante el registro de
una venta.

Para: poder cancelar un producto del cliente
en caso de cambiar de opinion.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar en el sistema web los
productos solicitados por el cliente en el
establecimiento.

Para: Poder obtener la cantidad y el total a
pagar de los productos solicitados.

Como: Administrador.

Quiero: cancelar una venta durante su
registro.

Para: Evitar registrar un venta no realizada.

Como: Administrador

Quiero: Que el sistema web muestre los
registros de las ventas obtenidas.

Para: Almacenar y visualizar la informacion
de las ventas de forma detallada.

Como: Cliente

Quiero: Solicitar los productos que deseo
consumir por medio de un formulario del sitio
web.

Para: Realizar una compra de manera mas
rapida.

Como: Cliente.

Quiero: Solicitar ayuda como informacion,
por medio de un formulario del sitio web.
Para: Obtener informacion previamente
solicitada.
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HU13- Consultar informacion Como: Administrador.
de los pedidos. Quiero: Que el sistema web permita mostrar

los pedidos solicitados por el cliente.

Para: Visualizar la informacién de forma
detallada asi como usar la informacion y de
esta manera registrar la venta de los
productos solicitados por medio del sitio
web.

HU14-Consultar dudas o Como: Administrador.
comentarios por parte de los Quiero: Que el sistema web muestre y

clientes.

almacene los registros de las dudas o
comentarios de los clientes en relacién con
los productos del establecimiento.
Para: Visualizar los comentarios recibidos
como informacion en especifica si el cliente
lo solicito y brindar una respuesta.

HU15- Eliminar registros de Como: Administrador.
dudas o comentarios Quiero: Eliminar la informacion del sistema

web de las dudas o comentarios obtenida del
sitio web.
Para: Evitar tener informacion antigua.

Tabla 2. Historia de usuario

Las siguientes tablas 3,4, describen la accesibilidad ante su uso, como el aspecto
gue se espera que tenga el sitio y sistema web.

ID
NOMBRE
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
RNF1
Apariencia del sistema
Media
Bajo
Como usuario se desea que el sistema web tenga un aspecto
simple como sencillo de manejar.
-El cliente desea que el sistema este dividido por secciones.
-Se desea que para entrar a algun modo, se abra una ventana
en especifica.
-Facil acceso con las acciones de las ventanas y compra de
productos.

Tabla 3. Requerimiento no funcional en relacion con la apariencia del sistema.

ID

NOMBRE
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
RNF2
Apariencia del sitio web
Alta
Bajo
Como usuario se desea que el sitio web tenga un aspecto
atractivo como sencillo de manejar.
-El cliente desea que el sitio web pueda mostrar la informacion
acerca del establecimiento.
-La informacion debe estar dividida en secciones.
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-Mostrar informacién de los productos que se brindan en el
establecimiento con su respectivo precio.

-Los productos deben de estar divididos por alimentos y
bebidas por separado.

-Formularios para registrar un pedido como comentarios del
cliente hacia el duefo del establecimiento.

Tabla 4. Requerimiento no funcional en relacion con la apariencia del sitio web.

3.2 Sprint Backlog
En esta etapa se organizaron los requerimientos y se les asigno la prioridad a
las historias de usuario como se muestra en la tabla 5.

Priorizacion Historias de Usuario
HU1- Login de administrador
HU2- Consultar productos.
HU3- Registrar productos
HU4-Modificar informacion de
productos
HU5- Eliminar productos
HUG6-Registrar operaciones de
compra.
HU7- Eliminar producto de venta
HUS8- Generar venta
Prioridad media HU9- Cancelar venta.
HU10- Consultar venta.
HU11- Solicitar pedidos de productos
desde el sitio web.
HU12- Dudas o comentarios desde el

sitio web.
HU13- Consultar informacion de
pedidos.

Prioridad baja HU14- Consultar dudas o comentarios

por parte de los clientes.
HU15- Eliminar registros de dudas o
comentarios.

Tabla 5. Priorizacién de historias de usuario.
Una vez obtenidas las necesidades del cliente se definieron las tareas a realizar
detalladamente de manera ordenada relacionandose con las historias de
usuario, como se muestra en la tabla 6.

1 HU1 Elaborar interfaz que permita el inicio de sesién y que esté
conectada a la BD.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

HU1

HUZ2

HUZ2

HU3

HU3

HU4

HU4

HU4

HUS

HUS

HUG6

HUG6

HUG

HU7

HU7

HU8

HU8

HU8

HU9

HU9

Validar los datos del inicio de sesioén

Elaborar Interfaz para la administracion de productos
conectada a la BD.

Elaborar procedimientos para la consulta

Elaborar interfaz para la insercién de informacion en relaciéon
con productos a la tabla de productos.

Validar datos de la interfaz de registrar productos.

Elaborar interfaz para la modificacion de la tabla de
productos.

Validar que la informacion a modificar sea realmente
actualizada.

Notificar cuando el usuario haya actualizado la informacién
de la tabla productos.

Elaborar procedimientos para eliminar el registro de un
producto.

Notificar si realmente se desea eliminar el producto
seleccionado.

Elaborar interfaz para los registros de los productos vendidos
conectada a la BD

Elaborar procedimientos para la insercion de datos a la tabla
de productos vendidos.

Validar los datos al registrar una venta.

Elaborar procedimientos para eliminar un producto de la lista
durante el registro de la venta

Notificar si un producto no existe al momento de registrar una
venta.

Elaborar procedimiento para generar una venta.

Mostrar el total a pagar cuando se vaya registrando un
producto para la venta.
Notificar al concluir una venta.

Elaborar procedimiento para cancelar una venta.

Notificar cuando una venta haya sido cancelada.
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Elaborar interfaz para los registros de las ventas conectada a
Elaborar procedimientos para la consulta de datos a la tabla

Notificar si se desea eliminar algun registro de la consulta.

Elaborar procedimientos para la eliminar el registro de la
venta de la tabla de ventas

Elaborar interfaz que permita solicitar productos desde el sitio
web conectada a la base de datos.

Elaborar interfaz que permita registrar las dudas o
comentarios de los clientes, conectada a la base de datos.

Elaborar interfaz de los registros de pedidos conectada a la
Elaborar procedimientos para la consulta de datos a la tabla
Elaborar interfaz de los registros de las dudas o comentarios
de los clientes, conectada a la BD.

Elaborar procedimientos para la consulta de datos a la tabla

Notificar si se desea eliminar algun registro de la consulta.

HU10

la BD:
HU10

de ventas.
HU10
HU10
HU11
HU11 Validar datos.
HU12
HU12 Validar datos.
HU13

BD.
HU13

de pedidos.
HU14
HU14

de contacto.
HU15
HU15

Elaborar procedimientos para eliminar el registro de dudas o
comentarios de la tabla contacto.

Tabla 6. Descripcion de las tareas de manera ordenada.

Una vez que se asigno la prioridad a las tareas, se realiza la planeacion de las
mismas, donde se relacionan cada tara con el nimero de sprint al cual
pertenecen, como la estimacion de tiempo a desarrollar, justo como se muestra
en la tabla 7 de una forma mas detallada.

HU3

HU4
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Interfaz gréfica 1

para realizar el
inicio de sesion
Interfaz gréfica
para consultar
los productos.
Interfaz gréfica
para registrar un
producto.
Interfaz gréfica
para modificar

septiembre
de 2020
22 de
septiembre
de 2020
23 de
septiembre
de 2020
28 de
septiembre
de 2020

septiembre
de 2020
22 de
septiembre
de 2020
25 de
septiembre
de 2020
29 de
septiembre
de 2020
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HUS

HUG6

HU7

HU8

HU9

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

la informacién
de productos.
Ventanas de
notificacién para
la confirmacién
de la
eliminacion.
Interfaz gréfica
para registrar
operaciones de
compra.
Interfaz con
botones
funcionales
para su accion
solicitada.
Interfaz gréfica
para  generar
una venta.
Notificacion
para la
confirmacion de
la eliminacion.
Interfaz para
consultar una
venta.

Interfaz para
solicitar
productos
Interfaz para
generar
comentarios o0
dudas.

Interfaz para

consultar
informacion de
pedidos.
Interfaz para
consultar
informacion de
dudas o]
comentarios.
Interfaz con
botones
funcionales
para su accién
solicitada.

1 semana

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

3 dias

2 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

Tabla 7. Planeacion.

30 de
septiembre
de 2020

9 de
octubre de
2020

13 de
octubre de
2020

15 de
octubre de
2020

19 de
octubre de
2020

20 de
octubre de
2020

23 de
octubre de
2020

23 de
octubre de
2020

25 de
octubre de
2020

26 de
octubre de
2020

27 de
octubre de
2020

8 de
octubre de
2020
12 de
octubre de
2020
14 de
octubre de
2020
16 de
octubre de
2020
19 de
octubre de
2020
22 de
octubre de
2020
24 de
octubre de
2020
24 de
octubre de
2020
25 de
octubre de
2020
26 de
octubre de
2020
27 de
octubre de
2020

22



En la tabla 8 se muestra como se realizaran las historias de usuario, ordenadas
por medio de un sprint.

HU1- Login de Administrador.

HU2- Consultar productos.

HU3- Registrar productos.

HU4- Modificar informacién de productos.
HU5- Eliminar productos.

HUG6- Registrar operaciones de compra/venta.
HU7- Eliminar producto de venta.

HUS8- Generar venta.

HU9- Cancelar venta.

HU10- Consultar venta.

HU11- Solicitar productos desde el sitio web.
HU12- Dudas o comentarios desde el sitio web.

HU13- Consultar informacion de pedidos.
HU14- Consultar dudas o comentarios por parte de los clientes.
HU15- Eliminar registros de dudas o comentarios.

Tabla 8. Historias de usuario ordenadas por sprint.

3.3 Daily Scrum.

De forma personal al ser solo un integrante para el desarrollo del proyecto, se
llevo a cabo la planeacion del proyecto, esto permitia llevar un control en relacion
con el tiempo de desarrollo y asi mismo la identificacién de las anomalias que se
pudieran presentar, como se presentan en las tablas 9, 10, 11, 12.

Mes Dia ¢,Qué se hizo? ¢, Qué hacer? ¢Problemas
encontrados

?
Septiembre 16 1. Disefio de la 1. Identificar los 1. Se tuvo que
base datos. modulos para poder cambiar la

realizar el diagrama base de datos
entidad relacion, y aproximadam
una vez identificados ente 3 veces
importar el archivo para poder
gue contiene el script = realizar las
a un gestor de base tareas que se
de datos. desean
realizar.
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Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

17

18

21

22

23

24

1. Disefio de la
interfaz para
realizar el inicio
de sesion,
utilizando las
herramientas de
HTML, CSS,
Bootstrap.

1. Disefio de la
interfaz para

visualizar los
registros de los
productos.

1.
Funcionamiento
correcto del

inicio de sesion.

1. Elaborar la
consulta  para
mostrar los
registros de los
productos en la
interfaz de
productos.

1. Elaborar
interfaz para
registrar un
nuevo producto.
2. Elaborar
formulario para
poder registrar
los productos.

1. Conexiéon de
la interfaz
registrar un
nuevo producto
a la base de
datos.

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

1. Validar la
informacioén obtenida
del inicio de sesion.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de

HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.
1. Verificar las lineas
de codigo que

permitan que el login
funcionara
correctamente.

1. Hacer la conexion
a la base de datos
con la interfaz para
poder visualizar los
productos
previamente
registrados.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de
HTM, CSS,
Bootstrap,

JavaScript.

2. Validar lo datos de
la interfaz de registrar

productos.

1. Elaborar la
consulta que
permitiera  registrar

los productos.

1. Salian
errores al
momento de
hacer la
conexion a la
BD, y eso lo
causaba las
palabras mal
escritas, por

errores de
dedo.

1. El
responsive no
funcionaba
correctamente
1. La
validacion de
los datos.

1. Al momento
de mostrar los
productos en
una tabla,
sobresalia,
aparte de que
la cubria el
area donde se
asignaria el
menua.

1. El
responsive no
funcionaba
correctamente

1. Al realizar
un registro y
ser
visualizado, se
generaban
aproximadam
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Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

A5

28

29

30

1. Validar Ila

interfaz que
contenia el
formulario para
registrar un

nuevo producto.

1. Elaborar
interfaz para la
modificar datos
de los registros
de productos.

1. Validar Ila
informaciéon  al
actualizar.

1. Estudiar la
documentacion
de alertify y Ajax.

1. Estudiar la
documentacion
de alertify y Ajax.

1. Estudiar la
documentacion
de alertify y Ajax.

1. Estudiar la
documentacion
de alertify y Ajax.

1. Estudiar la
documentacion
de alertify y Ajax.
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1. Realizar la
validacion con
JavaScript, ya que de

esta forma solo se
pudieran ingresar
nameros, letras en
los campos

correspondientes.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de

HTM, CSS,
Bootstrap,
JavasScript.

1. Realizar la
validacibn con la
herramienta de
JavaScript.

1.Estudiar la
documentacion  de
alertify y Ajax
1.Estudiar la
documentacioén de
alertify y Ajax
1.Estudiar la
documentacion  de
alertify y Ajax
1.Estudiar la
documentacién de
alertify y Ajax
1.Estudiar la
documentacioén de
alertify y Ajax

ente 50
espacios
vacios.

1. El
responsive no
funcionaba
correctamente

1. El
responsive no
funcionaba

correctamente

1. No me salia
la validacion.

1. No contaba
con
conocimientos
en alertify y
Ajax.
1. No contaba
con
conocimientos
en alertify y
Ajax.
1. No contaba
con
conocimientos
en alertify y
Ajax.
1. No contaba
con
conocimientos
en alertify y
Ajax.
1. No contaba
con
conocimientos
en alertify y
Ajax.
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Octubre

Octubre

Mes

Octubre

Octubre

Dia

9

12

1.Elaborar
procedimientos

para eliminar un
registro de
productos

1. Notificar si
realmente se
quiere eliminar
el registro
previamente
seleccionado.
2. Notificar que
el registro fue
eliminado
exitosamente.

1. Elaborar la
consulta que
permitiera eliminar el
producto
seleccionado.

1. Programar la
notificacion haciendo
uso de la libreria de
alertify y Ajax.

1. No
eliminaba el
producto.

1. De
momentos no
funcionaba
correctamente
, por lo tanto,
se tuvo que
verificar linea
por line, asi
como
observar los
errores que
notificaba por

medio de la
consola del
navegador.
Tabla 9. Tabla de Sprint 1
Sprint 2
,Qué se ., Qué hacer? ,Problemas
hizo? encontrados?
1. Elaborar 1. Estructura el
interfaz que disefo de la pagina
permita por secciones,
registrar  los haciendo el uso de
productos las herramientas de
vendidos HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.
1. Elaborar 1. Conexibn a la 1. Los registros
procedimientos base de datos. contenian caracteres
para registrar Programar la especiales que
los datos de los consulta para la sustituian a los
productos, insercion de datos. acentos.
para poder 1. Realizar la

brindar un total
a pagar de los
productos
solicitados.

2. Validacion
de los datos.
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validacion con la
herramienta de
JavaScript.
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Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

13

14

15

16

19

20

21

1. Elaborar
procedimientos
para poder
eliminar un
registro de la
lista antes de
concluir  una
venta.

1. Programar la

validacion,
cuando se
inserte un
producto que
no existe.

1. Elaborar
procedimientos
para poder
generar  una
venta
solicitada por
el usuario.

1. Mostrar el
total a pagar
cuando se
registre cada

producto a la
venta.
2. Notificar al

concluir  una
venta.

1. Elaborar
procedimientos
para poder
cancelar una
venta.

2. Notificar al
cancelar una
venta.

1. Elaborar
interfaz  para
registrar la
venta.

1. Elaborar los
procedimientos
para mostrar
los datos de las
ventas
registradas.
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1. Identificar los
datos
seleccionados para
poder eliminar un
registro.

1. Realizar la
validacion con las
herramientas de
programacion.

1. Programar la
insercion de datos a
la BD.

1. Programar la
funcion que
permitiera mostrar
el total a pagar.

2. Programar la
notificacion.

1. Programar la
funcién al hacer clic
en el botén
correspondiente

con las
herramientas de
HTML, php.
2. Programar la
notificacion

1. Conectar la
interfaz con la base
de datos.

1. Elaborar la
consulta y que esté
conectada a la base
de datos.

1. Algunas funciones
no realizaban las
acciones que se
esperaban, por lo
tanto se reviso linea
por linea  para
verificar el error al
momento de su
ejecucion.

1. Marcaba errores.

1. se duplicaban los
registros.

1. No realizaba
correctamente el
acumulativo del total
a pagar.

1. Notificaba
errbneamente.

1. El responsive no
funcionaba
correctamente.
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Octubre 22 1. Notificar si
se desea
eliminar el
registro
previamente
seleccionado.
2. Elaborar
procedimientos
para eliminar el

registro.

1. Programar la
notificacion
haciendo uso de la
libreria de alertify y
Ajax.

2. Elaborar la
sentencia que
permitiera eliminar
el registro.

Tabla 10. Tabla de Sprint 2

Sprint 3

1. De momentos no
funcionaba
correctamente, por lo
tanto, se tuvo que
verificar linea por
line, asi como
observar los errores
que notificaba por
medio de la consola
del navegador.

Mes

Octubre

Octubre

Dia

23

24

¢, Qué se hizo?

1. Elaborar Ila
interfaz que
permita solicitar
los  productos
por medio del
sitio web.

2. Elaboracién
de formulario.

3. Validar los
datos
solicitados.

1. Disefar el
sistema web
para obtener las

secciones

solicitadas.

2. Conectar el
formulario  de
pedidos a la BD.
3. Conectar el
formulario  de
dudas o]

comentarios a la
base de datos.

¢ Qué hacer?

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de
HTM, CSS,
Bootstrap,

JavaScript.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de

HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.

2. Elaborar la
sentencia para

insertar los datos a la
BD.
3. Elaborar la
sentencia para
insertar los datos a la
BD.

Tabla 11. Tabla Sprint 3
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¢ Problemas
encontrados?
1. Al realizar
cada seccién
cambiaba un
poco el disefio,
por lo tanto se
tuvo que verificar
las lineas que
provocaban el
error.

1. Al realizar
cada seccion
cambiaba un
poco el disefio,
por lo tanto se
tuvo que verificar
las lineas que
provocaban el
error.
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Mes

Octubre

Octubre

Octubre

Dia

25

26

27

Sprint 4

¢, Qué se hizo?

1. Elaborar
interfaz de los
registros de los
pedidos.

2. Elaborar los
procedimientos
para poder
consultar  los
datos de la BD.
3. Validar los
datos.

1. Elaborar
interfaz  para
poder registrar
las dudas o
comentarios
por parte de los
clientes.

2. Elaborar los
procedimientos
para poder
consultar  los
datos de la BD.
3. Validar los
datos.

1. Notificar si se
desea eliminar
el registro
seleccionado.

2. Elaborar
procedimientos

para eliminar el
registro de
dudas 0

comentarios.

¢, Qué hacer?

1. Estructura el
disefio de la péagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de

HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.

2. Elaborar la
sentencia para
insertar los datos a
la BD.

3. Validar los datos
con funciones de
JavaScript.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de
HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.

2. Elaborar la
sentencia para
insertar los datos a
la BD.

3. Validar los datos
con funciones de
JavaScript.

1. Estructura el
disefio de la pagina
por secciones,
haciendo el uso de
las herramientas de
HTM, CSS,
Bootstrap,
JavaScript.

2. Elaborar la
sentencia para
insertar los datos a
la BD.

Tabla 12. Tabla Sprint 4
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¢ Problemas
encontrados?

1. Se generaban
2 registros
cuando solo se
trataba de uno.

1. Se generaban
2 registros
cuando solo se
trataba de uno.
No se enviaban
los datos.

1. No eliminaba
el registro.
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3.4 Revisioén de Sprint.

Para esta etapa se muestras los resultados obtenidos de las tareas que sirvieron
para definir los requerimientos previamente definidos.

Resultados obtenidos del Sprint 1.

La figura 2 muestra el diagrama Entidad Relacion, la cual permite la conexion de

la base de datos con las interfaces.

login

id_login: INTEGER.  MOT NULL [ PK ]

Usuario: YARCHAR  NOT MULL P tipo_usuario

conbrasenia; VARCHAR MOTROLL | I _._id tus: INTEGER. NOT HULL [ PK
id_tusu: TNTEGER  WOT MULL [ FK ] —

nombre: YARCHAR  MOT MULL
apeliidos: YARCHAR  MOT MULL

roductos
id_producto: VARCHAR  MOT MULL [ PK ]

roductos_vendidos

pedidos

id_pedidos: INTEGER. MOT MULL [PK ]

nom_producto: YARCHAR  NOT MULL |74¥|djv: INTEGER NOT MULL [ FK ]
descripcion: YARCHAR  NOT MULL —H——

precio: WARCHAR  NOT NULL cantidad: INTEGER.  MOT MULL
id_producto: VARCHAR  MOT MULL [ FE ]

id_venta: INTEGER NOTNULL [FK]

—_—_——e

venkas
id_venta: INTEGER MOT NULL [ PE]

Fecha: DATE  NOT NULL
kotal_pagar: DECIMAL NOT MULL

rombre: VARCHAR  NOT NULL

kelefono: WARCHAR  MNOT MULL

domicilio: YARCHAR  MOT NULL
referencia_domicilio: WARCHAR  NOT MULL|
productos: WARCHAR  MOT MULL

contacto
id_rontacko: INTEGER NOT MULL [ Pk ]

nombre;: YARCHAR  MOT MULL
relefono: VARCHAR  MOT NULL
idamicilio: VARCHAR  ROT MULL
referencia; YARCHAR MOT MULL
productos: YARCHAR  NOT NULL

Figura 2. Entidad Relacion
La figura 3 muestra la interfaz para poder realizar la sesién, usando el nombre

del usuario y contrasefa.

Iniciar sesion

USUARIO

CONTRASENA

© 2020 Koots 'Koop Crepas y frappés. Todo los dere

v

AN

gh(}'s\é

Figura 3. Inicio de sesion
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La figura 4 muestra todos los registros de los productos, contiene los botones de
actualizar, eliminar y nuevo, el cual redirige al formulario para registrar un nuevo
producto si asi se desea.

KOOTS'KOOP Productos Camila

X

— ==

GENERAR VENTA

[d

ID  CODIGO O NOMBRE DESCRIPCION PRECIO DE COMPRA = EDITAR = ELIMINAR

VENTAS 1 Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el establecimiento

PEDIDOS 2  Crepade fresa Crepa rellena de mermelada de fresa

Mermelada chabacano  Crepa rellena de mermelada sabor chabacano.

=
Q

Frappe de Oreo Bebida fria elaborada con galleta oreo, leche, hielo y un poco de azucar y nada mas

G

Figura 4. Interfaz que muestra los datos de los productos.

La figura 5 muestra la interfaz en la cual se puede registrar un nuevo producto.

KOOTS'KOOP Nuevo Producto Camila

g

PRODUCTOS o
CODIGO O NOMBRE:

Escribe el cédigo

[d

'GENERAR VENTA -
DESCRIPCION:

&

VENTAS

e

PRECIO DE VENTA:

Precio de venta

B3

€,

Figura 5. Formulario para registrar un producto.

La figura 6 muestra la interfaz que contiene el formulario, que trae los datos a
modificar del producto seleccionado.
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KOOTS'KOOP Editar Productos Camila

[# Probuctos Editar producto con el ID 1
CODIGO DE BARRAS:

GENERAR VENTA G

DESCRIPCION:

(=3 ventas

-QPEIDDS

Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el establecimiento

Q ke oSS PRECIO DE VENTA:

5.00

Productos  Generarventa  Ventas  Pedidos  Notificaciones ~ © 2020 Kootskoop, PruébalasgAmalas

(") cemmarsesion

Figura 6. Formulario para editar informacion de un producto.

La figura 7 muestra la ventana de notificacion, la cual notifica al usuario si
realmente quiere eliminar el registro que selecciond.

Eliminar Datos

¢ Estas seguro de eliminar este registro?

Figura 7. Ventana de confirmacion para eliminar un dato.
Resultados obtenidos del Sprint 2.

La figura 8 muestra la interfaz para poder generar una venta, donde el usuario al
ingresar el nombre del producto y dar enter, se va registrando, realizando la
cuenta a pagar de los productos que se vayan registrando, en la parte derecha
de cada producto, existe un botén de eliminar, este boton permite al usuario
eliminar el producto que desee, en caso de que sea necesario.
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KOOTS'KOOP Generar ventas Camila

X

PRODUCTOS x
CODIGO O NOMBRE:

Crepa de fresal

€

‘GENERAR VENTA

VENTAS

ID  CODIGO DESCRIPCION PRECIO DE VENTA | CANTIDAD TOTAL QUITAR

Crepa de fresa Crepa rellena de mermelada de fresa 36.00 1 36.00

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el establecimiento 5.00 1

=
Q

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el establecimiento 5.00 1

€,

Crepa de fresa Crepa rellena de mermelada de fresa

Mermelada chabacano  Crepa rellena de mermelada sabor chabacano.

Total: 117

Figura 8. Interfaz gréfica para generar operaciones de compra/venta.

La figura 9 muestra que si el usuario desea quitar un producto de los registros
de la compra o venta que se esta registrando en el momento, lo puede realizar,
en donde la parte superior del formulario, lanzard un mensaje, donde el producto
habr& sido eliminado de la operacion de compra.

KOOTS'KOOP Generar ventas

B}

ERODUIOS 0Ok Producto quitado de la lista

[d

GENERAR VENTA

NOMBRE DEL PRODUCTO:

VENTAS [Escribe el nombre del producto

PEDIDOS

. PRECIO DE
ID  NOMBRE DESCRIPCION VENTA CANTIDAD TOTAL QUITAR

D

NOTIFICATIONS

1  Extraa gredi extraa lqui que se brinda en el establecimiento, = 5.00 1 5.00 n
incluye alimentos y bebidas.
CERRAR SESION

C

2  Crepade Crepa rellena de mermelada de fresa 36.00 1 36.00 n
fresa

Total: 41

Terminar venta Cancelar venta

Figura 9. Eliminar producto de la compra/venta.

La figura 10 muestra la validacion al teclear un producto que no se encuentre
dentro de los registros de los productos.
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KOOTS'KOOP

N

PRODUCTOS

S|

GENERAR VENTA

VENTAS

=]
Q

@

Generar ventas

Error: El producto que buscas no existe

CODIGO O NOMBRE:

Camila

mermelada de chabacano|

CODIGO DESCRIPCION

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el establecimiento
Mermelada chabacano  Crepa rellena de mermelada sabor chabacano.

Crepa de fresa Crepa rellena de mermelada de fresa

Total: 76

Terminar venta Cancelar venta

PRECIO DE VENTA | CANTIDAD | TOTAL = QUITAR

5.00 1 5.00

1

i

Figura 10. Demostracién de validacion al ingresar un producto no registrado.

La figura 11 muestra el mensaje al darle clic al boton de terminar venta, esto para
poder notificarle al usuario, que su venta se ha registrado de manera correcta.

KOOTS'’KOOP

N

PRODUCTOS

GENERAR VENTA

[

VENTAS

=
Ja

G

Generar ventas

jCorrecto! Venta realizada correctamente

CODIGO O NOMBRE:

Camila

[Escribe el cédigo o nombre del producto

D cODIGO DESCRIPCION PRECIO DE VENTA CANTIDAD QUITAR

Total: 0

Dt

Figura 11. Mensaje al concluir una venta en la parte superior.

La figura 12 muestra un mensaje que notifica al usuario que su venta ha sido
cancelada al darle clic al boton de cancelar venta en caso de que el usuario lo

requiera.
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KOOTS'KOOP Generar ventas

N

PRODUCTOS Venta cancelada

GENERAR VENTA

€

CODIGO O NOMBRE:

VENTAS [Escribe el cédigo o nombre del producto

D CODIGO DESCRIPCION PRECIO DE VENTA CANTIDAD QUITAR

Do

Total: 0

e et

€,

Figura 12. Mensaje al hacer clic “Cancelar venta”, parte superior del formulario.

La figura 13 muestra la interfaz que contiene los registros de las ventas
previamente registradas, con los datos de la fecha, hora, nombre del producto,
descripcion, cantidad de los productos solicitados, como el total a pagar por parte
del cliente, esta accién también puede ser eliminada en caso de que el usuario
lo requiera.

KOOTS'KOOP Ventas Camila

i =3

NUMERO | FECHA PRODUCTOS VENDIDOS TOTAL | ELIMINAR

[ X

1 2020-11-22 R 190.00 n
01:35:16 PRODUCTO DESCRIPCIGN CANTIDAD

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el 1
establecimiento

1

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el 1
establecimiento

€,

Crepa de fresa Crepa rellena de mermelada de fresa 1

Crepa de fresa Crepa rellena de mermelada de fresa

Mermelada Crepa rellena de mermelada sabor chabacano
chabacano

Extra Ingrediente extra a cualquier producto que se brinda en el
establecimiento

Figura 13. Interfaz de ventas donde se pueden visualizar todas las ventas
registradas.

Resultados obtenidos del Sprint 3.

La figura 14 muestra la interfaz en donde el cliente puede solicitar sus productos,
haciendo el uso del formulario.
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Ordena Tu Pedido Con Nostros

Nombre Teléfono
Domicilio Referencia del demicilio

Solicita tus productos aquf

Figura 14. Formulario para solicitar pedidos de los productos desde el sitio
web.

La figura 15, muestra el formulario por donde el usuario puede realizar su duda
0 comentario, como solicitar informacion especifica.

Contdctanos

ot ]
B 7
e ]

Figura 15. Formulario para realizar duda o comentario por parte del cliente.
Resultados obtenidos del Sprint 4.

La figura 16 muestra la interfaz que contiene los registros de los pedidos por los
clientes, con sus respectivos datos, el boton de la parte derecha, permite generar
una venta.
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KOOTS'’KOOP Pedidos Camila

|

PRODUCTOS

REFERENCIA DE ELIMINAR = GENERAR
GENERAR VENTA NOMBRE TELEFONO DOMICILIO DOMICILIO DESCRIPCION DE PRODUCTOS REGISTRO = VENTA

Camila 3688555 101 oriente Cerca de la 1 frappé de Oreo, 2 crepas de n m
VENTAS Valdez Arboledas de Loma laguna de mermelada de fresa con queso
Bella Chapulco philadelphia y 2 crepas de
chabacano

Khalua 2223244279 4 sur #9109 16 de Cerca del oxxo una crepa de mermelada con dos n
Romero septiembre de la calle 16 se  frappés de oreo

NOTIFICACIONES septiembre

€]

o T

CERRAR SESION

&

Figura 16. Interfaz de pedidos de los clientes.

La figura 17, muestra como luce la interfaz al presionar el boton “Nueva”, de la
imagen anterior, de esta manera el administrador puede registrar los productos
que visualiza en la parte superior.

KOOTS'KOOP Generar venta de Pedido a Domicilio

PRODUCTOS ID  NOMBRE DESCRIPCION DE PRODUCTOS

o

1 Camila Valdez 1 frappé de Oreo, 2 crepas de mermelada de fresa con queso philadelphia y 2 crepas de

GENERAR VENTA chabacano

[c

VENTAS -
CODIGO O NOMBRE:

[Escribe el codigo o nombre del producto
PEDIDOS

=,
.\

NOTIFICATIONS D CODIGO DESCRIPCION PRECIO DE VENTA CANTIDAD QUITAR

CERRAR SESION Total: 0

Terminar venta Cancelar venta

i

Figura 17. Interfaz para generar una venta solicitada por el sitio web en la
interfaz de pedidos.

La figura 18 muestra la interfaz de notificaciones, donde el cliente llena el
formulario del sitio web, en la seccién de contacto.
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KOOTS'KOOP Contactos

ID | NOMBRE EMAIL ASUNTO COMENTARIO ELIMINAR

1 Amulfo Juérez arnie@gmail.com Pregunta Hola que tal, buenas tardes. el motivo de mi mensaje es para n
ver si es posible que me pueda realizar un presupuesto para
un evento de cumpleafios, ya que queremos darlas como
postres, espero su respuesta.

Figura 18. Interfaz de pedidos, registrados por los clientes.

La imagen 19 muestra la notificacion al presionar el boton de eliminar, para que
el usuario confirme que realmente quiere eliminar ese registro.

Eliminar Datos

¢ Estas seguro de eliminar este registro?

Figura 19. Mensaje de notificacion pata eliminar el registro de contacto.

Se le sugirieron disefios para el logotipo del sitio web, considerando los colores,
aspectos que se relacionaran con el establecimiento, contemplando el logotipo
con el cual ya contaba el cliente como se muestra en la figura 20, de esta manera
se obtendria un logotipo mas relacionado a los productos del establecimiento.
Algunos de los disefios se muestran en las figuras 21, 22, 23, 24, 25.
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&7 \®
Koots'koop

Crepas g Frarpes

S g

Figura 20. Logotipo con el que contaba el Figura 21. Primera sugerencia de
cliente. logotipo.

Figura 22. Segunda sugerencia de Figura 23. Tercera sugerencia logotipo
logotipo. considerando el color seguerido por el
cliente.

Figura 24. Cuarta sugerencia utilizando  Figura 25. Logotipo final seleccionado por
otro color de eleccién por el cliente. el cliente.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 39



Estos logotipos se implementaron en los primeros disefios del sitio web para
poder determinar los aspectos y combinaciones de las imagenes, como se
muestra en la figura 26.

Figura 26. Demostracion del logotipo, aplicado en el primer disefio del sitio
web.

La figura 27 muestra el uso del logotipo final seleccionado por el cliente en el
disefio del sitio web.

-
I h
& - ==
Nosotros Menu ‘ Galeria ‘ Contactanos
= ] L ]

< Koots Koop :p

CREPAS Y FRAPPES

Ver Mend

Figura 27. Demostracion del sitio web. Utilizando el logotipo final seleccionado
por el cliente.
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La figura 28 muestra la pagina principal del sitio web, donde se puede observar
una breve descripcién del establecimiento, los productos que mas se consumen
en el establecimiento.

Bienvenido A Koots'Koop

Conocenos

Productos Del Mes

©
‘ { :JJ‘ ’ > e " b
il (' %) -
»'A

apucking

Figura 28. Pagina principal del sitio web
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La figura 29 muestra la interfaz de la la seccion “Nosotros”, donde se brinda a
detalle informacion del establecimiento, sus valores, objetivos y horario de
apertura.

L('("; ]1_“14-.3
Sobre Nosotros sl o
= S
(39

¢Como Comenzamos?

Un Poco Mds

Misidn

Visidn

Figura 29. Seccion sobre nosotros, del sitio web.

La figura 30 muestra la interfaz de la seccion de menu de los productos, divididos
en alimentos, bebidas, como a la categorias que pertenecen que varian por
ingredientes y precio.
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Queso manchego Queso philedelphia

Nuestro Mend

Hawaana _ Jamen con philadelphia Capuchino $35 Checolote

Figura 30. Interfaz de la seccion menu.

La figura 31 muestra la seccién de pedidos, en la cual el cliente llena el fomulario
con los datos solicitados y los costos a las comunidades cercanas.

Ordena Tu Pedido Con Nosiros

Figura 31. Interfaz de pedidos
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La figura 32 muestra la seccion de contacto, donde el cliente puede comunicarse
por medio del sitio web, llenando el fomulario con los datos solicitados u optar
por realizar un contacto mas directo , haciendo uso de la infromacion que se
brinda en la seccién de color rosa, ademés de conocer la ubicacion exacta del
establecimiento, por medio del mapa que se encuentra después del formulario.

Figura 32. Interfaz de contacto.

3.5 Retrospectiva de Sprint.
Las complicaciones que generalmente se obtenian durante el desarrollo del sitio
web, se relacionaban con el uso de las imagenes para mantener una imagen
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uniforme del sitio, ya que en la mayoria de los bancos de imagenes, contenian
fondos coloridos, las cuales se tuvieron que editar para que pudieran ser
utilizadas de la forma en que fueron solicitadas. El responsive fue un detalle que
causaba error, ya que al momento de ejecutarse no se estaba llevando a cabo
con la linea de codigo que se le asigno, por lo tanto se tuvo que buscar otros
tipos de dato para que funcionara de manera correcta. Las alertas en el personal
fue lo que mas me costd comprender, en ciertas ocasiones me causaban mucha
confusion, lo cual provocaba retrasos en mis otras actividades a realizar. En la
tabla 13 se consideraron las siguientes preguntas para poder conocer los
beneficios de las actividades implementadas.

Sprint

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

¢, Qué hicimos bien?

- La priorizacion de las
tareas permitié que al
momento de
ejecutarse, brindaran
avances continuos.

-Realizar la base de
datos antes que otra

actividad.
-Registrar la
informacion mas

destacada y que puede
ser utilizada mas tarde.

- La ejecucion de las
tareas solicitadas por el

cliente.
- Que el uso del
sistema sea préactico
como sencillo de
manejar

- El disefo del sistema

web, ya que resulta
atractivo para los
usuarios.

-Que brinda la

informacion necesaria
gue solicito el cliente.
-Agilidad en el
desarrollo.

-El uso de los colores
con el contraste.

-El orden de las
secciones a navegar.
-Uso de las alertas

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

¢, Qué podemos
mejorar?
- Que las reuniones
no duren mas del
tiempo estimado.

-Que cada tarea
lleve una secuencia.
-Que el sistema
pueda ser mas
dinamico.

- El disefio.

-Utilizar otras
herramientas  que
nos permitan

ejecutar las tareas.

- La solicitud de los
productos en la
seccion de pedidos
del sitio web.

- Generar ciertos
disefios para que le
sea mas féacil al

cliente elegir p
definir lo que él
requiere.

-Utilizar otras

herramientas para el
disefio

-Que las consultas
puedan ser

¢, Qué debemos
dejar de hacer?
-Extenderse en el

tiempo de las
actividades.
-Extenderse en el
tiempo de |las
actividades.
-Quitar  aquellas

funcionalidades
que en un futuro
podrian ser
obsoletas.

mismo
para
las

-Utilizar el
navegado
verificar que
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exportadas
archivos pdf.
-Que las

en funciones
ejecuten
alertas correctamente.

sean mas dinamicas

y llamativas.

Tabla 13. Retrospectiva de sprint
Algunas de las pruebas que se implementaron fueron las de funcionalidad y
usabilidad, debido a la contingencia, solo se aplicaron a una limitada cantidad de
personas y de cierta forma cercanas, para ello se uso6 el siguiente formulario
considerando aspectos que pudieran calificar el sitio web, las preguntas que se
aplicaron fueron las siguientes, donde la calificacion se asignaba considerarla

tabla 14.

se

Preguntas

Totalmente | En
en

desacuerdo

desacuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Totalmente
de acuerdo

Visibilidad y estado del sistema.

.Sabes donde te
encuentras ubicado en
cada pagina?

¢ Sabes lo que haces
en cada opcién?

¢,Es dificil moverse
por el sitio web?

Correspondencia en e

| sistemay mundo real.

¢ Este sistema me
parece légico referente
a cada opcion?

¢ No me gusta usar
este sistema?

¢,Obtengo lo que
espero cuando hago clic
en elementos de este
sistema?

Control y libertad del usuario.

¢Hay un enlace para
volver al estado inicial o
la pagina de inicio?

¢ Es facil volver a un
estado anterior del
sistema?

¢ Es facil realizar las
acciones que solicita
el sitio web?

Reconocimiento antes que recuerd

©

¢, Es féacil localizar
informacion que ya se
ha buscado antes?

¢, Puede tilizar el
sistema en todo
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momento sin recordar
las pantallas anteriores?

¢Usar este sistema
por primera vez es facil?

Prevencion de errores.

¢SAparece un mensaje
de confirmaciéon antes
de realizar una accion?

¢ Esté claro que
informacién se debe
ingresar en cada casilla
de un formulario?

Disefo estético y mini

malista.

¢Lainformacion es
breve, concisa y
precisa?

¢ Esta el texto bien
organizado, con
frases cortas y de
rapida interpretacion?

¢La combinacion de
los colores me
parecen adecuados?

¢Las paginas de
este sistema son muy
atractivas?

¢ Este sistema me
parece que necesita
mas explicaciones
introductorias?

¢ Existe buen
contraste de brillo y de
color entre los colores
usados para

imagenes y fondo?

Tabla 14. Cuestionario que califica distintos aspectos de usabilidad y

funcionalidad.

Para poder dar un resultado, se utilizo la tabla 16, la cual le asignaria un valor
cada respuesta obtenido por los usuarios evaluadores.

Repuesta Interpretacion

1

2
3
4

Totalmente en
desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
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5 Totalmente de acuerdo.
Tabla 14. Asignacion de valor de la respuesta.

Gracias a estas pruebas, se obtuvieron sugerencias para mejorar el sitio web,
pero en su mayoria se obtuvo una respuesta positiva. Como se muestra en la
figura 33, la cual muestra los resultados obtenidos por pregunta, es decir, el
promedio que obtuvo.

Resultado obtendio por pregunta

o‘l ‘ |‘| ||||l|||||l

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

S

w

N

RN

Figura 33. Resultados obtenidos por pregunta.
La figura 34 muestra el resultado ante la respuesta por parte de los usuarios al
responder la encuesta.

Resultados de encuesta

Usuario 1 Usuario 2 Usuario3  Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6

=
o

O B N W b U1 O N 0O ©

Figura 34. Calificacion obtenida por los usuarios.

La figura 35 muestra los aspectos que determinaron una notan mas baja, es que
en cierto aspecto a algunos usuarios les causa indiferencia los colores, como
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contrastes e imagenes relacionadas, al ser pocos usuarios que evaluaron el
sistema, es muy notorio el cambio, pero esto permite conocer sus puntos de
vista, para poder mejorar considerando cada una de las opiniones sugeridas.
Donde el 87 %, en la calificacion del sistema y el 14 % serian los aspectos a
verificar para mejorar.

Promedio general del sistema y sitio
web.

B Aceptado

No aceptado

Figura 35. Porcentaje general de los usuarios que evaluaron el sistema

A continuacion se muestra la grafica con los resultados obtenidos de las
heuristicas evaluadas por los usuarios, donde:

e Resultado obtenido es < 3, seria considerado malo el
sistema.

e Resultado obtenido es 3.5 seria considera como un sistema
aceptable

e Resultado obtenido es =4, el sistema es considera bueno.

Gracias a estos resultados se puede observar en la figura 36, que en la
heuristica de Visibilidad y estado del sistema obtuvo el promedio de 4.2, dando
una respuesta positiva por parte de los usuarios, que permite conocer que tan
accesible es el sistema.

Correspondencia en el sistema y mundo real se obtuvo el promedio de 4.5 de 5
puntos a cubrir, cubriendo una respuesta positiva, donde podemos definir qué
tan coherente es el sistema al utilizarlo.

Control y libertad de usuario, obtuvo un promedio general de 4.1 de 5 puntos a
cubrir, brinda una respuesta positiva por parte de los usuarios, para saber la
facilidad de navegar de una seccibn a otra.
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Reconocimiento antes que recuerdo, obtuvo un promedio general de 3.9 de 5
puntos a cubrir, brindando una respuesta aceptable por parte de los usuarios y
saber que tan facil es de utilizarlo.

Prevencion de errores, obtuvo un promedio general de 3.9 de 5 puntos a cubrir,
brindando una respuesta aceptable por parte de los usuarios, con el fin de
conocer si existe alguna validacion que le notifique a usuario que estd haciendo
mal.

Disefio estético y minimalista, obtuvo un promedio de 4.5 de 5 puntos a cubrir,
brindando una respuesta aceptable por parte de los usuarios como determinar
gué tan agradable es para el usuario en relacion con el uso de colores, imagenes,
etc.

Resultados obtenidos de las heuristicas
evaluadas.
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Figura 36. Heuristicas evaluadas.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 50



4. Conclusiones y
recomendaciones

Este proyecto desarrollado para el establecimiento Koots’koop crepas y frappés,
me permitid conocer a detalle el funcionamiento de un establecimiento a nivel
comercial como empresarial, conocimientos que se van obteniendo a medida
gque vamos cursando materias, saber mi capacidad para resolver una
problematica como la que fue presentada en un tiempo determinado poniendo
en practica mis competencias. Actualmente hay una gran variedad de
herramientas que nos permite poder elaborar como desarrollar, sitios, sistemas
web como aplicaciones moviles, cabe destacar que para poder elaborar
cualquier pagina, sitio o aplicaciéon, se debe de realizar una investigacion previa
gue nos permita conocer la compatibilidad con nuestro sistema operativo como
dispositivos moviles, las funcionalidades que se esperan que lleve a cabo el
proyecto con las herramientas seleccionadas. Esto hace que el desarrollo del
proyecto sea de suma importancia a plantear e implementar un sistema y sitio
web para el uso en distintos dispositivos.

En ocasiones en mi ganas de avanzar demasiado en este proyecto, generaba
que no me resultara lo que yo esperaba y se me solicitaba , contribuian varios
factores, de los cuales se relacionaban con la compatibilidad de las herramientas
utilizadas, las versiones , funciones mal escritas por el cansancio de la vista,
Brackets es una herramienta muy til para el desarrollo de los proyectos, el tnico
inconveniente es el color, por lo tanto hacia el uso de dos herramientas al mismo
tiempo para el desarrollo, una que me permitiera identificar las carpetas con
facilidad y otra para poder aprovechar las el tiempo, evitando el cansancio de la
vista

Habia contribuido para desarrollo de proyectos, grupales como independientes,
pero donde tuve un poco de complicaciones fue en las alertas que brinda la
libreria de alertify, generalmente son cosas que no tomamos en cuenta, pero que
son de suma ayuda para el usuario, que sepa que se realiza en el momento,
haciendo que el proyecto se vuelva un poco mas dinamico y no complicado para
su uso. Consideré varios factores que se toman en cuenta en la materia de
Interaccion Humano Computadora, con esto hago referencia a la identificacion
de los objetos seleccionados, prevenciéon de los errores, disefio, organizacion,
informacion, contrastes, etc.

Los objetivos que se definieron desde un principio puedo comentar que se
llevaron a cabo, con cambios de por medio, ya que con cada desarrollo se busco
gue cumpliera con lo solicitado para que la duefia del establecimiento tenga un
mayor control al hacer uso del sitio y sistema web.
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