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Resumen

En este documento se muestran los resultados obtenidos como parte de la
realizacion del proyecto de Estadia profesional que lleva por nombre “Desarrollo
de moédulo de encuestas y formularios como parte de un CRM”

Un CRM que traduce como Gestidén de la Relacion con el Cliente existe con la
intencidon de llevar un seguimiento de estos Ultimos para, entre otras cosas,
proveerles informacion y soporte, asi como informales de nuevos productos o
servicios. Esto conduce a una comunicacion activa en la que los clientes tienen
la posibilidad de opinar y compartir sugerencias, con lo cual se conocen sus
gustos, dando como resultado la generacion de productos y servicios
personalizados y asi profundizar la relacion empresa-cliente.

Pensando en esto se decidié desarrollar un modulo que permita conocer las
opiniones de los clientes a través de encuestas que les sean compartidas via
correo electrénico.

En las siguientes paginas se muestran los resultados del proyecto, describiendo
las herramientas de desarrollo entre las cuales destaca GeneXus. Ademas, se
muestran los resultados finales haciendo uso de la metodologia de desarrollo
agil Scrum en cada una de las etapas que ésta establece.
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1. Introduccion

En este capitulo se describira el problema a resolver para la realizacion del
presente proyecto, se hard mencion de la propuesta para solucionar dicha
situaciéon y se explicaran los motivos por los cuales se llevé a cabo la decision
elegida. Finalmente se hara mencion del objetivo general del proyecto y sus
objetivos especificos.

1.1. Descripcién del problema o necesidad

Es claro que los clientes representan uno de los mayores valores para las
organizaciones (de todos los sectores, tanto publicas como privadas) y es por
ello que desarrollar una buena relacion entre ambas partes (organizacion-cliente)
se vuelve crucial al momento de tener una mayor ventaja competitiva.

Se ha detectado que una excelente forma de lograr esto es a través del llamado
email marketing, que resumiendo se define como el envio de correos
electronicos de parte de las empresas hacia sus clientes potenciales y
prospectos con la finalidad de adquirir nuevos consumidores, desarrollar la
relacion con los actuales, crear lealtad, aumentar ventas, generar confianza
hacia un servicio o producto, confirmar una orden de compra y sobre todo:
conocer las opiniones y sugerencias de los usuarios; una buena estrategia para
conocer esto Ultimo es a través de la creacidn de encuestas que permitan
conocer las posturas de los clientes.

Actualmente existen en el mercado sistemas informaticos llamados CRM’s [1]
gue mantienen un arduo seguimiento de los clientes de las respectivas empresas
gue hacen uso de estas herramientas y es por ello que para este proyecto se
pretende desarrollar un moédulo para un CRM que permita crear formularios de
encuestas y compatrtirlas a determinados usuarios a través de campafas (email
marketing).

1.2 Justificacion

Hoy en dia existen varias herramientas que permiten tanto el envio de correos
electrénicos masivos (mail marketing) asi como para la creacién de formularios
para encuestas, pero con la singularidad de que ambas plataformas funcionan
por separado, por lo cual se identificé este inconveniente y como mejora a esto
se ha planeado desarrollar un médulo que unifique ambos procesos, lo que
permitird a las organizaciones hacer uso de una solo sistema en lugar de dos y
por consecuente se reduciran costos, ya que generalmente estas aplicaciones
informaticas tienen un costo por su uso.
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1.3 Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Desarrollar un médulo para un sistema CRM que permita la creacion de
formularios para encuestas diversas y poder enviarlas en correos electronicos
masivos.

Objetivos especificos

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

Recopilar los requerimientos y especificaciones del modulo a desarrollar
con el cliente

Desarrollar un editor de formularios que permita generar distintos tipos de
encuestas (de captura libre, opcién mdltiple, etc.).

Generar reportes de informacion con los datos interpretados de las
encuestas en hojas de calculo, asi como graficos y tablas dinamicas.
Desarrollar un editor de correos electrénicos donde se permita definir la
camparfa de marketing correspondiente con datos de inicio y fin, ademas
de poder enviar texto, imagenes y links a las encuestas que se creen en
el mismo sistema.

Realizar pruebas para detectar errores y mejorar la funcionalidad del
modulo desarrollado.



2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se describira la metodologia en la que se basa el proyecto, asi
como las herramientas utilizadas para el desarrollo del mismo.

La metodologia elegida es “Scrum” y a continuacion se menciona a detalle su
funcionamiento.

2.1. Metodologia Scrum

Scrum [2] es el término dado por Nonaka y Takeuchi al método de desarrollo de
nuevos productos realizado con equipos reducidos, multidisciplinares, que
trabajan con comunicacion directa y empleando ingenieria concurrente, en lugar
de ciclos o fases secuenciales.

Esta forma de trabajo logra niveles de eficiencia y valor en el producto superiores
a los obtenidos con ingenieria secuencial y produccion basada en procesos.

2.1.1. Fases de Scrum
SCRUM comprende las siguientes fases:

Pre-juego
e Planeacion: definicion de una nueva version basada en la pila actual, junto
con una estimacion de coste y agenda. Si se trata de un nuevo sistema, esta
fase abarca tanto la vision como el analisis. Si se trata de la mejora de un
sistema existente comprende un analisis de alcance mas limitado.
Para realizar una buena planeacion se deben de seguir los siguientes pasos:
» Desarrollo de un backlog completo.
» Determinacion de la fecha de entrega y la funcionalidad de una 0 mas
versiones.
» Seleccion de la versibn mas adecuada para desarrollo inmediato.
» Trazado de los “paquetes del producto” (objetos) sobre los elementos del
backlog de la version elegida.
» Seleccion del equipo o equipos para desarrollar la nueva version.
» Evaluacion y control adecuado de los riesgos.
> Estimacion del coste de la version, incluyendo desarrollo, material,
marketing, formacién y despliegue.
» Conformidad de la direccion y financiacién del proyecto.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 10



e Arquitectura a alto nivel: Disefio de la implementacion de las funcionalidades
de la pila. Esta fase incluye la modificacion de la arquitectura y disefio
generales.

Para disefar la arquitectura se deben de seguir los siguientes pasos:

> Revision de los elementos del backlog incluidos en la version.

» Identificacion de los cambios necesarios para implementar el backlog.

» Analisis del dominio para incluir los requisitos que incluye el desarrollo
mejora o actualizacion.

» Acotar la arquitectura del sistema para apoyar el nuevo contexto y
necesidades.

> Identificar problemas del desarrollo o modificaciones.

» Reunion de revision de disefio. Cada equipo presenta los cambios para
implementar los elementos del backlog, e identificar posibles
reasignaciones.

Juego

Desarrollo de sprints: desarrollo de la funcionalidad de la nueva version con

respeto continuo a las variables de tiempo, requisitos, costo y competencia. La

interaccion con estas variables define el final de esta fase. El sistema va
evolucionando a través de multiples iteraciones de desarrollo o sprints.

El desarrollo consiste en los siguientes macroprocesos:

e Reunion con los equipos para revisar los planes de lanzamiento de version.

e Distribucion, revision y ajuste de los estandares de conformidad para el
producto.

e Sprints iterativos hasta que el producto se considera listo para su distribucion.

Un sprint es un conjunto de actividades de desarrollo llevado a cabo durante un

periodo predefinido, por lo general entre una y cuatro semanas. Duracion basada

en la complejidad del producto, evaluacion de riesgos y grado de supervision

deseado. EIl tiempo determinado para el sprint establece su velocidad e

intensidad. El riesgo se evalla de forma continua a través de las respuestas a

los controles adecuados establecidos.

Cada sprint consiste en uno o varios equipos realizando:

e Desarrollo: Definicion de los cambios necesarios para la implementacion de
los requisitos del backlog en modulos, la apertura de los modulos, andlisis del
dominio, disefio, desarrollo, implementacién, pruebas y documentacion de los
cambios. El Desarrollo consiste en el micro proceso de descubrimiento,
invencion e implementacion.

e Envoltura: Cierre de los modulos, creacion de una version ejecutable con los
cambios que implementas los requisitos del backlog.

e Revision: Reunion de todos los equipos para presentar el trabajo y revisar el
progreso, identificando y resolviendo posibles cuestiones y afadiendo
nuevos elementos al backlog. Se revisan los riesgos y las respuestas
apropiadas.
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e Ajuste: Consolidacion de la informacion de la revision de los mdédulos
afectados.

Post-juego
Cierre: preparacion para el lanzamiento de la version, incluyendo Ila

documentacion final y pruebas antes del lanzamiento de la version.

En la figura 1 se muestra una ilustracion de la metodologia Scrum.

Scrum Methodology

m Pregame
« Planning
* System Architecture/High Level ’

Design \ /’
m Game A
« Sprints (Concurrent Engineering) 5/\," \ \\4

. Develop
(Analysis,Design,Develop)

|
. Wrap ’\\-. r\/?

>
. Review I \.
. Adjust ] _—

m Postgame
 Closure \ /

Figura 1. Metodologia Scrum

2.1.2. Justificacion del uso de la metodologia Scrum

La implementacion de Scrum en este proyecto se debe a las siguientes razones:

¢ Es una metodologia de desarrollo agil, por lo cual para el desarrollo de este
modulo donde el tiempo de la implementacidn no es extenso es ideal.

e Su implementacién fue una sugerencia del cliente, ya que debido a
experiencias anteriores le ha dado resultados exitosos

e El equipo de desarrollo es pequeiio y multidisciplinar

2.2. Herramientas
A continuacion, se presentan las herramientas que se utilizaran para el desarrollo
del proyecto, asi como las ventajas y desventajas de cada una.

2.2.1. GeneXus

GeneXus [3] es una herramienta de desarrollo de software que proporciona a
empresas y desarrolladores de software profesionales las herramientas para
generar aplicaciones corporativas seguras para web, dispositivos moviles (iOS y
Android) y aplicaciones para el sistema operativo Windows desde una Unica
fuente. GeneXus optimiza el desarrollo de aplicaciones al generar todo, desde el

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica 12



frontend hasta el backend y desde las bases de datos hasta el codigo, de forma
automatica.

Ventajas

e Generacion del cadigo, base de datos, interfaces de usuario y los servicios
necesarios a partir del modelado del sistema

e Generacion de cédigo para los lenguajes de programacion mas populares y
usados

e Soporte para los gestores de bases de datos mas importantes en el mercado

e Reduccién de tiempos y costos de desarrollo

e Desarrollo de aplicaciones moviles y web nativas

Desventajas

e Es una herramienta de software de paga que suele ser cara

e EI mantenimiento de las aplicaciones desarrollas en GeneXus solo pueden
hacerse desde la misma, aunque el codigo generado sea de un lenguaje de
programacion especifico

e Existe poca documentacion de libros, foros y paginas a web en comparacion
con otras herramientas de desarrollo

2.2.2. Lenguaje de programacion C#

C# [4] es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft, orientado a
objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con
seguridad de tipos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los
lenguajes de estilo de C.

La sintaxis viene derivada de C y C+ + y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, muy parecido al de Java, aunque incluye mejoras propias de
otros lenguajes.

Ventajas

e Sus fundamentos se encuentran en el lenguaje de programacion C, por cual
es relativamente facil de dominar

e Recoleccion de basura automética

¢ No hay necesidad de declarar funciones y clases antes de definirlas

Desventajas

o Dependencia del entorno de desarrollo .NET
e Desarrollo de sistemas Uunicamente Windows

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 13



2.2.3. Framework .NET

.NET Framework [4] es un entorno de ejecucion administrado para Windows que
proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. .NET es una
respuesta de Microsoft al creciente mercado de los negocios en entornos Web,
como competencia a la plataforma Java de Oracle Corporation y a los diversos
framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una
manera rapida y econdémica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar
aplicaciones —0 como la misma plataforma las denomina, soluciones—
permitiendo una integracidon mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas
simple y universal a todo tipo de informacién desde cualquier tipo de dispositivo.

Ventajas

e Control de los recursos del sistema para la optimizacion de la aplicacion
e Plataforma sélida que permite portabilidad y escalabilidad

e Aplicacion de diferentes tipos de niveles de seguridad

Desventajas

e Laejecucion de aplicaciones desarrollas en .NET requieren un mayor nimero
de gasto de recursos del sistema

e El manejo de la memoria no es el éptimo

2.2.4. SQL Server

Microsoft SQL Server [5] es un sistema de gestién de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-
SQL, es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional.

Ventajas

e Contiene la facilidad de soporte de transacciones

e Contiene escalabilidad, estabilidad y seguridad

e Puede Incluir también un potente entorno grafico de administracion

e También permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo
acceden a la informacion

e Permite administrar informacion de otros servidores de datos

Desventajas

e Consume una gran cantidad de memoria RAM para su instalacion y utilizacion

e La relacién de calidad-precio estd muy debajo comparado con su principal
competidor Oracle

e Solo tiene soporte con sistema operativo Windows
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3. Resultados

En este capitulo se mostraran las tareas que se fueron realizando durante el
desarrollo del proyecto aplicando la metodologia “Scrum”, asi como los
resultados finales obtenidos.

3.1. Pre-juego

Para la realizacion de este proyecto se contd con un equipo de trabajo que tuvo
a su cargo distintas tareas y actividades. En la tabla 1 se muestra el nombre de
cada integrante, su rol dentro del proyecto y sus funciones.

Nombre de la

Rol Funciones
persona
eDecidir en dltima instancia el resultado final,
y el orden en el que se van construyendo las
Propietario | funcionalidades del sistema.
L . del
Moisés René Vera eConocer el plan del producto, sus
producto posibilidades y plan de inversion, asi como
Delgado . o :
(Product del retorno esperado a la inversion realizada,
owner) y se responsabiliza sobre fechas vy
funcionalidades de las diferentes versiones
del mismo.
eProporcionar asesoria y formacioén necesaria
al propietario del producto y al equipo de
L , desarrollo.
Adrian Alfonso Juarez Scrum eRevisar validar los requisitos de las
Hernandez Master . Y \ q
funcionalidades del sistema.
eRevisar que los tiempos de entrega se estén
cumpliendo.
Equipo de eConstruir las funcionalidades del sistema y al
Leobardo Garcia desarrollo | S€r un equipo multidisciplinar se realizan
Martinez tareas de arquitectura, andlisis, disefio,
(Team)

programacion y testeo.

Tabla 1. Equipo de trabajo
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3.1.1. Roles de usuarios del sistema

Se hizo un analisis sobre el tipo de personas que interactuaran con el sistemay
se identificaron los siguientes roles.

e Administrador: Persona que podra realizar todas las
funcionalidades del sistema, crear formularios, campafias, enviar
correos electrénicos de las respectivas campafas y visualizar las
respuestas de los formularios contestados.

e Receptor: Persona que recibira por correo electronico formularios
para responder por parte del administrador.

3.1.2. Pila del producto (Product Backlog)

La pila del producto es la lista ordenada de todo aquello que el propietario de
producto cree que necesita el producto. En la tabla 2 se muestra dicha pila.
Cabe resaltar que en Scrum se prefiere la comunicacion verbal o de visualizacion
directa a la escrita, por lo que la pila del producto no es un documento de
requisitos, sino una herramienta de informacién para el equipo.
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Enunciado de la historia de usuario

Resultado/

Identificador y # de
nombre de la Caracteristica/funcionali . : Contexto comportamiento
. . Actor Razon/resultado | escenario
historia dad deseado
Con la finalidad
- Necesito acceder al de poder utilizar . ~
1. Inicio de Como . Usuario y Contrasefia Puede acceder al
. . sistema con un nombre de las 1 y .
sesién administrador : ~ . . correctos sistema
usuario y una contrasefia | funcionalidades
del sistema
Con la finalidad
. de que los
Necesito poder crear .
: puedan
formularios de encuestas .
> Definir Como con los tipos bésicos de responder los Los formularios deben Se generan los
' . - . receptores 1 tener preguntas y no formularios
formularios | administrador preguntas existentes establecidos en ueden estar vacios correspondientes
(Formato libre, opcion e P P
e distintas
multiple, etc.) ~
campafas
definidas
. Se puede agregar
Formulario creado .
1 reviamente el formulario a la
. - ~ P campafna
Necesito definir campafas
donde pueda agregar
formularios, estableciendo |~ o oiaq 2 Fechas de inicio y finde | Se puede definir
. una fecha de inicio y una , s A
3. Definir Como L oy de enviarlas por la campafa correctas la campafia
~ - de término, seleccionando
campafas | administrador receptores (Contactos de correo
FI) | d | electrénico. En caso de querer
e”.“at“) a ma;cen? 0s er(; N importar la informacion Se pueden
s?_ema, y ]? a ra:veé el de los clientes en un a rg ar 10S
archivos en formato Excel. 3 archivo Excel, éstos greg
clientes a la
deben de estar ~
campafa

previamente registrados
en el sistema




4. Editor de
correo
electrénico

Como
administrador

Necesito contar con un
editor de correo
electronico.

Con la finalidad
de enviar los
formularios de las
campafas que
defina, asi como
texto y/o tablas
de informacioén
adicionales

Lista de receptores a
quien enviar el correo
electrénico existente

Correo electrénico
perteneciente a una
cuenta de Google con
validacién de seguridad
de 2 pasos

Envio exitoso de
correos
electrénicos

5. Formulario
para
contestar

Como
receptor

Necesito contar con un
formulario a responder

Con la finalidad
de enviar mis
opiniones o
respuestas

Formulario disponible
dependiendo la fecha de
inicio y término de la
campafia a la que
pertenece

Formulario
respondido
exitosamente

6. Resultados
de las
encuestas

Como
administrador

Necesito poder visualizar
informacion clasificada de
los resultados de las
encuestas, asi como en
gréaficos dinamicos y poder
exportar la informacion en
reportes en archivos Excel

Con la finalidad
de conocer los
resultados de los
formularios
respondidos por
mis contactos

Parametros definidos
correctamente (Nombre
de la campafia que tiene

asociado el formulario

correspondiente)

Visualizacién de
la informacioén
interpretada
correctamente

Tabla 2. Pila del producto

3.1.2. Pila del Sprint (Sprint Backlog)
La pila del sprint es la lista de las tareas necesarias para construir las historias de usuario que se van a realizar en un sprint y que han
sido definidas en la pila del producto. En la tabla 3 se muestra dicha pila.
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# de Sprint

Enunciado de la historia de usuario

Tarea

Esfuerzo en horas

Responsable

Como administrador Necesito acceder
al sistema con un nombre de usuario y
una contrasefia Con la finalidad de
poder utilizar las funcionalidades del
sistema

Definir los permisos de autenticacion
para acceder al sistema

4

Crear login

Leobardo Garcia
Martinez

Como administrador Necesito poder
crear formularios de encuestas con los
tipos basicos de preguntas existentes
(Formato libre, opcion multiple, etc.) Con
la finalidad de que los puedan
responder los receptores establecidos en
distintas campafias definidas

Crear transaccion de formularios donde
se almacenara la informacioén de los
mismos

Crear transaccion de respuestas donde
se almacenara la informacién de estas,
asi como su configuracién

Leobardo Garcia
Martinez

Como administrador Necesito definir
campafias donde pueda agregar
formularios, estableciendo una fecha de
inicio y una de término, seleccionando
receptores (Contactos de email)
almacenados en el sistema, y/o a través
de archivos en formato Excel Con la
finalidad de enviarlas por correo
electronico.

Crear transaccion de personas donde se
podré almacenar la informacion de los
contactos email que se agregaran a las
campafas

Crear transaccion de campafias donde
se almacenara la informacién de éstas

Desarrollar una pantalla donde se dé la
opcioén al administrador de importar
archivos Excel con informacion de

contactos

18

Leobardo Garcia
Martinez

Como administrador Necesito contar
con un editor de correo electrénico Con
la finalidad de enviar los formularios de

las campafias que defina

Desarrollar una pantalla que permita
editar correos electronicos con los datos
que esto implica (Direccion de correo del

destinatario, asi como contrasefia,
asunto y cuerpo del correo)

18

Leobardo Garcia
Martinez
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Generar un patrén de envio de emails
haciendo uso del protocolo SMTP

Como receptor Necesito contar

con un formulario a responder Con
la finalidad de enviar mis opiniones o
respuestas

Crear transaccion donde se almacene
las respuestas de las personas que
contesten el formulario

Desarrollar pantalla donde se visualicen

en forma de cuestionario las preguntas

de determinado formulario que se envie

por correo electrénico a los contactos de
una campafa

45

Leobardo Garcia
Martinez

Como administrador Necesito poder
visualizar informacion clasificada de los
resultados de las encuestas, asi como
en gréficos dinamicos y poder exportar la
informacion en reportes en archivos
Excel Con la finalidad de conocer los
resultados de los formularios
respondidos por mis contactos

Configurar un objeto Query que permita
clasificar e interpretar los resultados
generales de un formulario perteneciente
a una campafa especifica y dar la
posibilidad de exportar esa informacion
en un archivo Excel

18

Configurar un objeto Query que permita
clasificar e interpretar los resultados de
una pregunta especifica de un formulario
que a su vez pertenezca a una campafa
determinada visualizada en forma de
graficos distintos

18

Desarrollar una pantalla donde se pueda
visualizar los resultados de las 2 tareas
anteriores de este sprint, es decir, la
informacion interpretada del formulario
en general, asi como la informacion
interpretada de una pregunta especifica
del formulario

Leobardo Garcia
Martinez

UPPuebla - Ingenieria en Informatica
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3.1.3. Analisis y modelo de datos
Después de analizar la pila del producto se procedié a modelar los datos a través de diagramas de WARNIER/ORR para su posterior
traslado a transacciones en el entorno de la herramienta de desarrollo de este proyecto (GeneXus). En las figuras 2-3 se muestran

dichos diagramas.

Identificador numérico
Titulo
Descripcidn

Formulario — L.
Fecha de creacion

item (Pregunta
del formulario)

Identificador numérico

Nombre
Persona

(Receptor) Apellido paterno

Apellido matermo

Correo electrénico

Identificador numérico

Titulo

Respuesta —

Identificador
Formulario —

Titulo
. Identificador numérico
ltem —

Titulo

Respuesta abierta
Tipo de Opcién multiple
item

Lista de verificacion

___Lista de seleccion
QOpcién “Otro”
., Identificador numérico de

Opcion del . ;
) la opcidn del item
item

Titulo

Figura 2. Diagramas Warnier/orr del modelado de los datos (1)
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Identificador numérico Identificador
c -
Titulo aMPANE = Titulo
Fecha de inicio —
Fecha de término Identificador
Formulario — .
. Identificador Titulo
Campaia —< Formulario —
Titulo —
Identificador
— ) L Respuesta Persona —
Identificador numérico de la _ Correo electrénico
ersona —
Nombre P :
. Identificador numérico
Persona — Apellido paterno ftem ) )
- Titulo
Apellido materno Respuesta _ —
o por item —
Correo electronico Obcion del Identificador numeérico de
— CPCIONGel ) 13 opcien del item
item
- Titulo

Descripcion de
la respuesta

Figura 3. Diagramas Warnier/orr del modelado de los datos (2)
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A continuacion, se muestra el disefio de las transacciones que se obtuvieron como resultado de los diagramas WARNIER/ORR. De las
figuras 4-8 se muestran imagenes de la estructura de cada una de ellas.

Para aclaracion del lector las transacciones en el entorno de desarrollo GeneXus son los objetos que en conjunto crean de forma
automatica la base de datos del sistema en la tercera forma normal.

Name Type Description Formula Nullable

: Formulariold Id Formulario Id No

FormularioTitulo Character(150) Formulario Titulo No

: FormularioDescripcion Character(300) Formulario Descripcion No

® FormularioFecha Date Formulario Fecha No
&[=] rem Ttem Ttem

-9 ttemud 1d Ttem 1d No

p TtemTitulo Character(300) Ttem Titulo No

Figura 4. Transaccién "Formulario”
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Name Type Description Formula Nullable

EI@ Respuesta Respuesta Respuesta

- ? Formulariold d Formulario Id No

-« FormularioTitulo Character(150) Formulario Titulo
? TtemId d Ttem Id No
p TtemTitulo Character(300) Ttem Titulo No
-~ ® RespuestaTipoControl Character(30) Respuesta Tipo Control No
- ® RespuestaOtra Boolean Respuesta Otra No

B- RespuestaCpcion RespuestaOpcion Respuesta Opcion
? RespuestaOpcionId Numeric(4.0) Respuesta Opcion Id No

p RespuestaOpcionTitulo Character(150) Respuesta Opcion Titulo No

Figura 5. Transaccion "Respuesta”

Type Description Formula Nullable
? Personald d Persona Id No

P Personallombre Character(100) Persona Nombre No
® PersonaApellidoPaterno Character(100) Persona Apellido Paterno No
¢+ @ PersonaApellidoMaterno Character(100) Persona Apellido Materno No
‘- ® PersonaCorreo Email, GeneXus Persona Correo No

Figura 6. Transaccion "Persona"
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Name Type Description Formula Nullable

B@ Campana Campana Campana

? Campanald Id Campana Id Mo
p CampanaTitulo Character(150) Campana Titulo Mo
~ ® CampanaFechalnicio Date Campana Fecha Inicio Mo
- ® CampanaFechaFin Date Campana Fecha Fin Mo
- A Formulariold Id Formulario Id Mo
¥ FormularioTitulo Character(150) Formulario Titulo
B-E Persona Persona Persona
f Fersonald Id Persona Id Mo
¥ PersonalNombre Character(100) Persona Nombre
¥ PersonaApellidoPaterno Character(100) Persona Apellido Paterno
¥ PersonaApellidoMaterno Character(100) Persona Apellido Materno
¥ PersonaCorreo Email, GeneXus Persona Correo

Figura 7. Transaccion "Campana"
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Name Type Description Formula Nullable

B@ PersonaRespuesta Persona Respuesta
f Campanald Id Campana Id No
- W CampanaTitulo Character(150) Campana Titulo
~ o Formulariold Id Formulario Id
- FormularioTitulo Character(150) Formulario Titulo
? Personald Id Persona Id Mo
- o PersonaCorreo Email, GeneXus Persona Correo
EI-E Respuestaltem Respuestaltem Respuesta Item
-9 nemid 1d Ttem 1d No
¥ TtemTitulo Character(300) Item Titulo
? RespuestaOpcionId Numeric(4.10) Respuesta Opcion 1d No
¥ RespuestaOpcionTitulo Character(150) Respuesta Opcion Titulo
? RespuestaDescripcion Character(150) Respuesta Descripcion No

Figura 8. Transaccion "PersonaRespuesta”
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Finalmente en la figura 9 se muestra el diagrama de las tablas de la base de
datos que GeneXus creé como resultado del disefio de las transacciones.

[ Formulario 2 |‘ 'Campann 2 | CampanaPerson = .’ Persona 2
a
¥ Fomulanold ¥ Campanald ¥ Campanald ¥ Personald
FormularioTitulo CampanaTitulo ¥ Personald PersonaCorreo
FomularioDescripcion CampanaFechalnicio b * PersonaNombre
FomularioFecha CampanaFechaFin PersonaApellidoPatemo
"—‘7 Formulariold l PersonaApellidoMatemno
S : - ¥ .
[~ Formularioltem 2 |‘ RespuestaRespuestaOpcion 2| | PersonaRespuestaRespu =
¥ Fomulariold ¥ Formulariold | ¥ Campanald
? ltemld ¥ ltemid ¥ Personald
ItemTitulo ¥ RespuestaOpcionld ¥ ltemid

RespuestaTipoControl

RespuestaOpcionTitulo | ¥ RespuestaOpcionld
RespuestaOtra .

RespuestaDescripcion

Figura 9. Diagrama de las tablas de la base de datos

3.2. Juego
A continuacion, se muestra el desarrollo de cada uno de los Sprints que fueron
definidos en la “Pila de Sprint” (Ver tabla 3)

3.2.1. Sprint 1
Correspondiente a la historia de usuario “1. Inicio de sesion”

e Tarea 1. Definir los permisos de autenticacion para acceder al sistema:

GeneXus provee una herramienta llamada GAM que resuelve la
autenticacion de forma automéatica y para solucionar este aspecto en el
presente proyecto de procedi6 a realizar lo siguiente.
En las propiedades de la base de conocimientos se seleccioné la opcion
“true” de la propiedad “Enable Integrate Security” y posteriormente se
selecciond la opcion “Authorization” de la propiedad “Integrate Security
Level”. Al hacer esto GeneXus realizé las configuraciones pertinentes. En la
Figura 10 se muestra dicho proceso.

L3 Properties q

E’Z‘l Y | Filter

Significant attribute nam 30
Significant table name le 30
Significant object name | 128
Preserve Table Casing True
Generate prompt progra No

LIKE escape character Mane

@Integrated Securi) True >
@ted Security Ley AuthorizaD

Figura 10. Configuracién de los permisos de acceso al sistema




e Tarea 2. Crear login: Se defini6 la pantalla de login haciendo uso de un
patron (Pattern) que GeneXus provee llamado “Work With Plus”. En la figura

11 se muestra el resultado.

Il

SurveyBasic =

Correo Electronico
Contrasena

¢Se te olvido tu contrasefa?

[[] Mantenerme logeado

[[1 Recordarme

INGRESAR

—

I

¢No tienes una cuenta? Crear una ahora

Figura 11. Crear Login

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

28



3.2.2. Sprint 2
Correspondiente a la historia de usuario “2. Definir formularios”

e Tarea 1. Crear transaccion de formularios donde se almacenaré la
informacion de los mismos: Definiendo la transaccion “Formulario” (ver
apartado 3.1.3. Andlisis y modelo de datos y figura 4) GeneXus crea las
pantallas y funciones necesarias para registrar un nuevo formulario, asi como
mostrar, editar y eliminar. En las figuras 12-15 se muestran los resultados
obtenidos.

& SURVEY BASIC

Fecha de creacién

Campafias
1 Ingrese su edad

Resultados de las

2 Seleccione su género

3 Como considera nuestros pro

4 Dentro del dmbito de nuestra e

5 Agregue un comentario
(INueva fila]]

CONFIRMAR

Figura 12. Registro de un formulario

& survEYBASIC

Y
hm, 53 Selecciona columnas v Y~ Buscaren | Titulo v [valor Comienzacon ¥ [+]

cer sus opiniones sobre la satisfaccion de

131119

14/10/19

2 de noviembre Este es la descripcion del formulario 12 de nociembre 1271119

(& Editarpreguntas 2 Otro formulario Esta es la descripeion del formulario "Otro formularic’ 301019
Campafias > .

Figura 13. Visualizacion de los formularios creados con opciones de modificar
y eliminar
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A SURVEY BASIC = Encuesta de satisfal 1 de servicio

Seneral | ltem  Campana

Identificador del formulario

B Fomdaios - Titulo

Descripcién
= Crear formulario
a

[ Editar preguntas

mopiFicar [ ELIMINARY

Campafias

Figura 14. Visualizacion de la informacién general de un formulario especifico

£ SURVEY BASIC

General  Item  Campana

npresa. Seleccione el rol que desempefia

Figura 15. Visualizacion de las preguntas (items) de un formulario especifico

e Tarea 2. Crear transaccién de respuestas donde se almacenara la
informacion de éstas, asi como su configuracién: Definiendo la
transaccion “Respuesta” (ver apartado 3.1.3. Andlisis y modelo de datos y
figura 5) GeneXus crea las pantallas y funciones necesarias para configurar
las respuestas de un determinado formulario, asi como mostrar, editar y
eliminar. En las figuras 16-19 se muestran los resultados obtenidos.
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& SURVEY BASIC

ES EN
Y~ Buscaren Tiulo v Comienzacon ¥ [+]
. Formularios dentificador del formulario * jentificador de la pregunta = Titulo ~ Tipo de pregunta
Formulario 12 d
g ooauee - 3 Lista de verificacion
noviembre
+  Crear formulario
3 4 Lista de seleccion
[# Editar preguntas
4 1 Ingrese su edad
Campafias
4 2 Seleccione su género
4 3
4 4
4

5 Agregue un comentario

ES EN 0§

Identificador del formulario

Titwlo  Encuesta de sat
B Formularios
\dentificador de la pregunta

Crear formulario Titulo Ingrese su edad

tar preguntas

Tipo de pregunta Caja de texto v

opcién "Otro"

Edad

& SsURVEY BASIC = Ingrese suedad

General  Formulario  Respuesta Opcion

Identificador del formulario
Formularnios Titulo  Encuesta de satisfaccion de servicios

\dentificador de la pregunta

Crear formulario

Titulo
Tipo de pregunta i

opcion "Otro”

ik m

Figura 18. Informacion general de una respuesta especifica
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=  Ingrese suedad ES EN &

General  Formulario  Respuesta Opcion

1 Edad

Figura 19. Informacion de las opciones de una respuesta especifica

3.2.3. Sprint 3
Correspondiente a la historia de usuario “3. Definir campafas”

e Tarea 1. Crear transaccion de personas donde se podra almacenar la
informacion de los contactos email que se agregaran a las campafias:
Definiendo la transaccion “Persona” (ver apartado 3.1.3. Andlisis y modelo de
datos y figura 6) GeneXus crea las pantallas y funciones necesarias para
registrar una nueva persona, asi como mostrar, editar y eliminar. En las
figuras 20-22 se muestran los resultados obtenidos.

= ;

& SURVEYBASIC BN §

Identificador de la persona

Nombre Julidn
B Formularios
Apellido Patemo  Gomez
& Campafias
3 ApellidoMaterno  Hemandez
Correo electrénico  aleferS524@gmail.com

CONFIRMAR

Figura 20. Registro de una persona

& SURVEY BASIC = [per B BN §
h['iq,_ Selecciona columnas v Y~ Buscaren Nombre v valor Comienzacon v (-]
Q Buscar opcidn del mend
* bre A A
B Formularios 39 Efrén Garcia Pérez egp@yahoo.com.me
41 Efrén Garcia Pérez
& Campafias
42 Rodrigo Jimene; 2z Garcia
43  Carlos Sanchez Perez
44  Moises Vera Delgado
45  Julign Gomez Hemandez

Figura 21. Visualizacion de las personas registradas
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& SURVEY BASIC

ES EN §

Persona Respuesta  Campana

Identificador de la persona

B Formularios > Nombie
Apellido Paterno
& Campafias

Apellido Materno

Correo electrénico  alefer5524@gmail.com

MODIFICAR B

Figura 22. Informacién de una persona especifica

e Tarea 2. Crear transaccion de campafias donde se almacenara la
informacion de éstas: Definiendo la transaccion “Campafa” (ver apartado
3.1.3. Andlisis y modelo de datos y figura 7) GeneXus crea las pantallas y
funciones necesarias para registrar una nueva campafa, asi como mostrar,
editar y eliminar. En las figuras 23-27 se muestran los resultados obtenidos.

& SURVEY BAsIC

@

ES N 0§

Q Busca
Titwlo  Campana de evaluacion de ser
B romularios
Fecha de Inicio 131119
= Campafias
sbi Fecha de Término 1511119
Identificador del formulario 4
Titulo

Figura 23. Agregar una campafia
3

Selecciona Persona

&y SURVEY BASIC

W Buscaren  Nombre v valor Comienzacon v °
t
41 Efren Garcia Pérez
42 Rodrigo Jimenez Garcia
43 Carlos Sanchez Perez
&+ Re s
44 Moises Vera Delgadk
Correo electrénico
+ Crear campania
45 Julian Gomez Hemandez
de las >

Figura 24. Seleccion personas agregadas previamente en el sistema (1)
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& SURVEY BASIC

Identificador de la campaiia

Titulo  Campafia de evaluacion de ser
B Formularios
Fecha de Inicio 1311719
= Campafias Fecha de Término 15/11/19
Identificador del formulario 4
Titulo
jentificador de la person Nombre Apellido Pater Apellido Materno orreo electronic
a2 Rodrigo Jimenez Garcia fig@gmail.com

0

o

0

0

(INueva fital]

& SURVEY BASIC Campana e

A Jser s R ~
o Xl 3 Selecciona columnas v Y~ Buscaren Titulo v valor  Comienzacon ¥ ©
Stmnhe el

B Fomularios > Id itulo echa Inicio cha Fin ormulario ormulario Titulo
11119 13/1119 1 For
Campaias
= 121119 15/11/19 3 Formulario 12 de noviembre
071119 08/11/19 1 Formulario 1
&* Registar
071119 16/11/19 1 0

Campaiia de evaluacic servicios 131719 15/11/19 4 Enc

Campafia jdh 06/11/19 08/11/19 2 Otro formulario

. Visualizacion de las campafias creadas

n

& SURVEY BASIC

Q  Buscar opoén del ment:

B N 0§

B Formularios 42 Rodrigo Jimenez Garcia rig@gmail.com

. oo O

Figura 27. Informacion de las personas agregadas a una campafa especifica

e Tarea 3. Desarrollar una pantalla donde se dé la opcion al administrador
de importar archivos Excel con informacidén de contactos: Esta pantalla
se desarroll6 del tipo “popup”, es decir, se trata de una pantalla emergente
gue aparece una vez que el administrador selecciona una campafa a la cual
agregar contactos, después selecciona un botén “Exportar archivo Excel”; en
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la pantalla se agrego la funcionalidad para que el administrador pueda
seleccionar un archivo Excel previamente definido y llenado con datos de los
contactos, una vez seleccionado el archivo, éste es leido por el sistema y se
agregan los datos de los contactos a la campafia. En las figuras 28-33 se
muestran los resultados obtenidos.

n
m
B
Z

-

& sURVEY BASIC

m Y
h s) Selecciona columnas v Y~ Buscaren Titulo v valor  Comienzacon ¥ ]
Importar Archivo Excel Editar Correo
d ~ Titulo Fecha Inicio ~ FechaFin ~  Forr wlariold ~ Formulario Titulo =
B Formulsrics I wio echa | ha Formulario | rmulal
29 Campafa 11 de nociembre 1111719 13/11/19 1 Formulario 1
& Campafias 3
30 Campadia 12 de noviembre 1271119 15/1119 3 Formulario 12 de noviembre
25  Campafia 5 de noviembre 0771119 08/11/19 1 Formulario 1
&+ Registar personas
28 Campafia 8 de noviembre 07/1119 16/1119 1 Formulario 1
4+  Crear campafia
31 Campafia de evaluacion de servicios 131119 151119 4 Encuesta de satisfaccion de servicios
B Resuttados delas 4 26 Campanajdh 06/11/19 08/11/19 2 Otro formulario

encuestas -

s Campana ES EN &
(Ym
n{mg;; Seleccions columnas + Y- Buscaren Titulo v valor Comienzacon ¥ ©
Importar Archivo Excel Editar Correo
Id = Titulo * Fecha Inicio ~ FechaFin ~ Formulariold ~ Formulario Titulo ~
29 Campana 11 de nociembre 111119 131119 1 Formulario 1

Importar Archivo Excel formulario 12 de noviembre

formulario 1

o . s
formulario 1
Crear campafia fi
_ i i
incuesta de satisfaccion de servicios
>

43tro formulario

Figura 29. Pantalla popup para importar el archivo Excel

Autoguardado (@) [2 5 Datos de receptores. - Excel DO puscar
Archivo  Inicio  Insertar Disposicion de pagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir 9 Comentarios
o " - _ Autosuma > A,

[l o dn KA | ==E e Baweeo ener é e - b O | £

ol 11 ‘ Rellenar~ ’

P o NKSeHY O A |[ESE EE Bcombinarycenar v | § v % 00|43 2 o oewry gy | e
Prtapapeles Fuente [ aineacion 1 Nimera & " Ideas =
c10 b

A B C E F G H | J K L -

1 lbra del destinatari Apellido p del dastinata Apalido
2 |Leobarda Correo Empresa
3 | Leobardo Correo Universig idad
4 Leobardo Caorreo Personal

Figura 30. Archivo Excel previamente definido
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T |“j » Este equipo » Documentos

Organizar = Nueva carpeta

I Escritorio ~ Nombre

3 Descargas GX16ub_preview

|j Documentos

GX16ub_preview 21 octubre

Plantillas personalizadas de Office

= Imagenes
Respaldo kbs
capturas surveyB

SQL Server Management Studio

Documentos est Visual Studio 2005

correo

correos 2

correos 3

correos

Datos de receptores
lista de correos

SurveyBasic

Theoretical-sp-P
# OneDrive

W Este equipo
¥ Descargas

= Dacumentos & S

v O

Buscar en Documentos

Fecha de modificacion

14/10/2019 10:52 a.

21/10/2019 12:50 p
12/11/2019 02:04 p
13/11/2019 09:06 a
08/11/2019 0453 p
14/10/2019 10:25 a

04/11/2019 05:42 p
05/11/2019 11:57 a
04/11/2019 0531 p
13/11/2019 03:59 p
04/11/2019 05:03 p

Nombre: | Datos de receptores

.m
.m

.m.

.m.

.m.
11/11/2019 11:15 a. m.
.m.

.m.

.m.

.m.

.m.

m.

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Hoja de calculo d...
Haoja de calculo d..
Haoja de calculo d..
Hoja de calculo d..
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d..

v| | Archivo XLSX

Cancelar

Figura 31. Eleccion del archivo Excel que contiene los datos de las personas a
agregar en la campafa

& SURVEY BASIC = Campana

Q Importar Archivo Excel

B Formularios Id -

Ym Ym
hugv;.;; Selecciona columnas v

Titulo *

7 Y S ST ——

Importar Archivo Excel

& Campafias

4+ Crear campatia

B Result

Fechalnicio ~

ACEPTAR

Y~ Buscaren Titulo

Editar Correo

FechaFin ~

1m0 12110

Formulariold ~

ES EN 0§

v valor Comienzacon ¥

Formulario Titulo =

4 Formulario 1

formulario 12 de noviembre

formulario 1

formulario 1

incuesta de satisfaccion de servicios

tro formulario

encuesta:

& SURVEY BASIC = Campafia de evaluacion de servicio
Administrator User
Admirestrator General Persona
i Jor ds na t
B rormularios 1
2
& Campaias
3
42

B Resultados delas >

Leobardo

Leobardo

Leobardo

Rodrigo

Correo

Correo

Correo

Jimenez

Apellido Materno =

Empresa

Universidad

Personal

Garcia

Igm@integralware.com.mx

leobardo.garcia@uppuebla.edu.m

leobardo_180197@hotmail.com

ira Campana

Figura 33. Informacion actualizada de las personas pertenecientes a una
camparia especifica

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

36



3.2.4. Sprint 4
Correspondiente a la historia de usuario “4. Editor de correo electronico”

e Tareal. Desarrollar una pantalla que permita editar correos electronicos
con los datos que esto implica (Direccion de correo del destinatario, asi
como contrasefa, asunto y cuerpo del correo): Esta pantalla se desarrollo
para poder editar los correos electronicos de las campafias correspondientes
y para el cuerpo del correo se hizo uso de un control que provee GeneXus
llamado “CKEditor” que es un editor HTML que permite agregar fuentes al
texto que se escriba, ademas permite agregar links de paginas web, tablas,
entre otros. En las figuras 34-35 se muestran los resultados obtenidos.

& SURVEY BASIC = Campana B N g

@ nb!‘i RS Y- Buscaren Titulo v | valor | Comienzacon v °
Q  Buscar opcitn del mend Importar Archivo Excel
) sehal . Fecha Fin = Formulario

B Formularios

11711719 131119 1 For

Campafias
= 2 12/11/19 151119 3 For
07/1119 08/11/19 1 For
&+ Registar personas

07/11/19 16/1119 1 Fo

13/11/19 151119 4 Encuesta de satisfaccion de servicios

B Resultados delas > 26 Campafia jdh 06/11/19 08/11/19 2 Otro formulario

encuestas -

1
;
m
B

-

Remitente Nombre Empresa SA de CV
Remitente Correo leobardogarcia180197@gmail
Remitente Password  sessesssenessnes

Asunto Correo Evaluacion de servicios
Formularios

Campafias

&+ Registar personas

ntes preguntas

ultados de las

Namero de

pregunta

Figura 35. Edicion del correo electronico

e Tarea 2. Generar un patron de envio de emails haciendo uso del
protocolo SMTP: Se desarrollo el patron de envio masivo de correos
electronicos a través del protocolo SMTP con el servidor de Google
(Unicamente direcciones Gmail para la direccion de correo que envie el
email) y que ademas cuente con la verificacion de 2 pasos. En las figuras 36-
39 se muestran los resultados obtenidos.
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@y SURVEY BASIC

B I Y wx x

Bom=en

Remitente Password  vesesese

Asunto Correo Evaluacion de servicios

3 a WU | - 4 o W
@i T FEl ERArYy
o e
v A %2
Preguntas de In en
Numero de
Pregunta
pregunta
2
051708 ProdUctos 0 S6rvicios?
7 Dentro del mbito de nuestra empresa Seleccione el rol que
ldesempona
IAgregue un comentario

body table thody t 1d

Enviando Corres electronico

Figura 36. Envio del correo electrénico a las personas pertenecientes a una
camparia especifica

& SURVEY BASIC

B I U wx x

Formularios

Remitente Password ~ «svesene

100 =9 0

Numero de
pregunta

Asunto Correo Evaluacion de servicios

« ) L
5|9 = " 'Y Y,
- A- @ 7
Preguntas de la encuesta
Pregunta

Juctos

nuestra emp

one el 1ol que

comentario

body table tbody tr td

Figura 37. Notificacion de envio exitoso de correo electronico

¢« 0 606§ & 0 B e

Evaluacion de servicios Recibidos x

Empresa SA de CV <leobardogarcial80197@gmail.com>
parami v

jHola Leobardo Correo Empresa |

A continuacién te compartimos el enlace de una encuesta, te invitamos a que la contestes y por favor no la compartas con nadie

Nota: La encuesta cuenta con un periodo de disponibilidad por lo que una vez fuera de ese rango no podras contestarla

Agradecemos su tiempo y esperamos que reponda el cuestionarop de la manera mas honesta posible

El custionario consta de las siguientes preguntas:

Preguntas de la encuesta

Nimero de
Pregunta

pregunta
1 Ingrese su edad
2 Seleccione su género
3 .Como considera nuestros productos o servicios?
4 Dentro del ambito de nuestra empresa. Seleccione el rol que

desempefa

5 /Agregue un comentario

Figura 38. Correo enviado a una determinada persona (1)

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

16:42 (hace 17 minutos)

n ]

38



Evaluacion de servicios

Empresa SA de CV <leobardogarcia180197 @gmail.com>
o Mié 13/11/2019 04:43 PM o 9 =

Leobardo Correo Personal ¥

jHola Leobardo Correo Personal !
A continuacién te compartimos el enlace de una encuesta, te invitamos a que la contestes y por favor no la compartas con nadie.

Enlace: http://localhost/SurveyBasic.NetEnvironment/formularioresponder.aspx?31,4,31
Nota: La encuesta cuenta con un periodo de disponibilidad por lo que una vez fuera de ese rango no podras contestarla

Agradecemos su tiempo y esperamos que reponda el cuestionarop de la manera mas honesta posible
El custionario consta de las siguientes preguntas:

Preguntas de la encuesta

Ndmero de

pregunta Pregunta
1 Ingrese su edad
2 Seleccione su género
3 ;Como considera nuestros productos o servicios?
" Dentro del ambito de nuestra empresa. Seleccione el
rol que desempefia
5 [Agregue un comentario

Figura 39. Correo enviado a una determinada persona (2)

3.2.5. Sprint 5
Correspondiente a la historia de usuario “5. Formulario para contestar”

e Tarea 1. Crear transaccion donde se almacene las respuestas de las
personas que contesten el formulario: Definiendo la transaccion
“PersonaRespuesta” (ver apartado 3.1.3. Analisis y modelo de datos y figura
8) GeneXus crea las pantallas y funciones necesarias para registrar las
respuestas de las personas que contesten los distintos cuestionarios, asi
como mostrar la informacion. En las figuras 40-41 se muestran los resultados
obtenidos.

& SURVEY BASIC ersona Respuesta BB
Y~ Buscaren Titulo v valor Comienzacon ¥ o
afa t Titulo ~ entificador del formulario ~ it - Identificador de la persona rreo electron|
W Formularios 2 29 1 Formulario 1 1 Igm@integralware.com.mx
& Campaias 29 1 Formulario 1 2 leobardo.garcia@uppuebla.edu.mx

B Resultados de las i 29 31 leobardo_180197@hotmail.com

encuestas
30 1 Ilgm@integralware.com.mx

Ver reporte general

30 2 leobardo.garcia@uppuebla.edu.mx
30 31 leobardo.180197@hotmail.com
31 1 Ilgm@integralware.com.mx
31 2 leobardo.garcia@uppuebla.edu.mx

31 leobardo_180197@hotmail.com

Figura 40. Visualizacién de los datos generales de las personas que han
contestado algun formulario
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1}

& SURVEY BASIC

ES EN 0§

@

Q  Buscar opcion del mend

Identificador de la campafia

Titulo
B Fomularios
Identificador del formulario 4

& Camparias > Titulo

Identificador de la persona

B Resultados delas

Correo electrénico  lgm@integralware. com mx
encuestas
Ver reporte general :
ador de la pregunta  Titulo jentificador de fa opcion  Titu Descripcior
1 Ingrese su edad 1 Edad 2
2 Seleccione su género 1 Masculino  Masculino
3 ;Como considera nuestros productos o servicios? 1 Bueno Bueno
3 ¢Como considera nuestros productos o servicios? 100 Otro Seguros
4 Dentro del 4mbito de nuestra empresa. Seleccione el rol que desempefia 1 Cliente Cliente

Figura 41. Respuestas de una persona especifica que respondi6 algun
formulario

e Tarea 2. Desarrollar pantalla donde se visualicen en forma de
cuestionario las preguntas de determinado formulario que se envie por
correo electronico a los contactos de una campafa: Esta pantalla se
desarroll6 para mostrar a los receptores de determinada campafia un
cuestionario con las preguntas configuradas por el administrador. En las
figuras 42-44 se muestran los resultados obtenidos.

A SURVEY BASIC =  Formulario Responder ES EN &

@ Encuesta de satisfaccion de servicios

Descripcion: Esta es una encuesta para conocer sus opiniones sobre la satisfaccion de nuestros productos y servicios

Ingrese su edad
Q Buscar opcidn del mend b

Seleccione su género

Masculino
Femenino

Otro

Figura 42. Formulario para contestar por parte de un receptor (1)
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By SURVEY BAsIC

2

= Formulario Responder ES EN S

Figura 44. Notificacién de cuestionario respondido

3.2.6. Sprint 6
Correspondiente a la historia de usuario “6. Resultados de las encuestas”

e Tarea 1. Configurar un objeto Query que permita clasificar e
interpretar los resultados generales de un formulario perteneciente
a una campafa especifica y dar la posibilidad de exportar esa
informacion en un archivo Excel: GeneXus provee un objeto llamado
“Query” el cual permite generar consultas dindmicas agrupando la
informacion de acuerdo con ciertos parametros (En este caso por una
campafia especifica) para obtener una perspectiva visual y mejor
comprensién de la informacion. Para hacer uso del objeto en esta tarea
se realizaron las configuraciones que se muestran en las figuras 45-47.

l:l SQL statement | Preview | Do:umentatlon‘

Structure Description
BE= QueryResultadosEncuesta Query Resultados Encuesta
= Attributes
- ® ItemTitulo Pregunta
i e RespuestaDescripcion Respuestas

% Filters (AND)
- campanald = &Campanald
[l ordersy

Figura 45. Definicion de los atributos a mostrar, asi como los respectivos
parametros y orden
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?é QueryResultadosEncuesta X

Structure I:| Preview | Documentation |

SELECT T3.[ItemTitulo] As Fl
T1l. [RespuestaDescripcion] AS F2
FROM ({[PersonaRespuestaRespuestaltem] T1 WITH (NOLOCK)

INNEE JCIN [Campana] T2 WITH (NOLOCK)
ON T2 [CampanaId] T1l. [CampanaId])
LEFT JCOIN [FormularioItem] T3 WITH (NCLQCEK)
ON T3. [FormularioId] T2. [FormularioId)]
AND T3. [ItemId] T1l.[ItemId])
WHERE T1.[Campanald] &Campanald

Figura 46. Definicion de la consulta a la base de datos para mostrar la

informacion
3 Properties 3 X
General
2| ¢ | Fitter
Remember Layout True ~
Export To XML False

Export To HTML False

Export To XLS True
Export To PDF True

Figura 47. Configuracion de las propiedades necesarias para dar la opcion al
administrador de exportar la informacion en archivos Excel

e Tarea 2. Configurar un objeto Query que permita clasificar e
interpretar los resultados de una pregunta especifica de un
formulario que a su vez pertenezca a una campafia determinada
visualizada en forma de graficos distintos: Para hacer uso del objeto
en esta tarea se realizaron las configuraciones que se muestran en las
figuras 48-51 que es similar a la tarea 1, con la diferencia de los atributos
a mostrar, los parametros y el orden.
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Structure Description
2 e T
B Attributes ;
® RespuestaDescripcion Respuestas
%) Count (ltemId) Cantidad
@@ Parameters
(@ campanatd
(@ remid
=1 F7 Filters (AND)
Y Campanald = &Campanald
- memid = saremid
B ordersy
~[*| Respuestaopciontd

Figura 48. Definicion de los atributos a mostrar, asi como los respectivos
parametros y orden

?é QueryResultadoUnltem X

Structure I:I Preview | Documentation |

SELECT Fl
Count (iF2) AS F2
FROM (SELECT [RespuestaDescripcion] AS F1
[RespuestalpcionId] RS Bl
[ItemId] LS iF2
FROM [PersonaRespuestaRespuestaltem] WITH (NOLOCK)

WHERE ([TtemId] &TtemTd)
AND ([Campanald] &Campanald)) AS B
GROUP BY F1
Al
ORDER BY A1l

Figura 49. Definicion de la consulta a la base de datos para mostrar la
informacién

3 Properties r
General
2| F | Filter
Remember Layout True
Export To XML False

Export To HTML False

Export To XLS True
Export To XLSX True
Export To PDF True

e aw

Figura 50. Configuracién de las propiedades necesarias para dar la opcion al
administrador de visualizar distintos tipos de gréaficos
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Values Editor

MName Value Add
Remove
Area Area
Linea Line Edit
Dona Doughnut
Barras Bar
Pastel Pie Move Down
OK
Cancel

Figura 51. Definicion de los tipos de gréficos disponibles para visualizar

& SURVEY BASIC = Mostrar resultados de las encuest .

Tarea 3. Desarrollar una pantalla donde se pueda visualizar los
resultados de las 2 tareas anteriores de este sprint, es decir, la
informacion interpretada del formulario en general, asi como la
informacion interpretada de una pregunta especifica del formulario:
Se desarroll6 una pantalla donde se insertaron los 2 objetos Query. En las
figuras 52-59 se muestran los resultados.

[ ]

Seleccione una campafia para mostrar sus
resultados

Arrastre los filtros aqui

Ci ovaluacion de servicios

dh

Total para Dentro del &

Total para Ingrese su edad

Total para Selecclone su género

tr0s productos o servicio:

20 v |por pégina | Pégina 1 de2 > >|

Figura 52. Visualizacion de los resultados generales de un formulario

perteneciente a una campafa especifica (1)
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IRVEY BASIC

Administrator U

Formularios

Campafias

encuestas

Ver resultados por

Resultados de las

persona

Mostrar resultados de las encuesta

Seleccione una campafia para mostrar sus

[ Campafia de evaluacién de
resultados

Seleccione.
Campafia 11 de nociembre
Campafia 12 de noviembre
Campafia 5 de noviembre
Campaia 8 de noviembre
C: la de cion

Arrastre los filtros aqui

| Respuestas

de servici Malos
Campafia jdh
omo considera nuestros producto: el
Regulare
Sgiroe
Total para ;C rod
TOTAL
20 v porpagina |[< < Pagina 2 de2 >
Seleccione una pregunta para ver sus resultados Seleccione. v

individuales

No se ha seleccionado ninguna pregunta

ES

Cantidad

1

Figura 53. Visualizacion de los resultados generales de un formulario

encuestas

Ver reporte general

perteneciente a una campafa especifica (2)

sultados de las encuestas

=  Mostrarr

Seleccione una campafia para mostrar sus
resultados

Campafia de evaluacion de ¥

Arrastre los filtros

Los servicios pueden me;

Agregue un comentario Me agrada a empresa
Son muy malos

Total para Agregue un comentario

Dentro del 3mbito de nuestra empresa. Seleccione el rol que desemperia Frbleclen
Proveedor
Trabajador
Total npresa. Seleceione el rol que d =
2
Ingrese su edad o
N
5
Total para Ingrese su edad
Femenino
Seleccione su género Masculino
Total para Seleccione su género
Baja calidad
iCome consi tros productos o R

ES

s
4

EN

Exportar 3 POF

15

Columnas visibles

Pregunta
Respuestas

Cantidad

Mostrar todo

P suscar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Analisis de tabla dindmica  Disefio 4 Compartir 1) Comentarios

nn| A | Caiibr “ A A #v  # Ajustartexto Genera - &= ﬁ [@ B = P /C.) g

Pegar - = Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato afin e Buscar y deas

T |NFL-E-a-A- = | B Conblaarycomrar > | § v % 0[5 T e e | & porar~ selecoonar -
Poriapapeles B Fuerte [ Ainescion ; Nimera [ ctios Celdas Edicion deas ~
A . fr | pregunta -

A B c D E F G H - L

1 [Fregunts ~Jcanticad Campos de tabla dinamica -~ x
2 | = Agrague un comantario 4 Seleccionar campos para agregar 3l informe: B~
3 Los servicios pueden mejorar 2
2 Me agrada la empresa 1 D
5 Son muy malas 1
6 | = Dentro del ambito de nuestra empresa. Seleccione el rol que desempeiia a | Pregunta
7 Cliente 1 & Respucstas
[ Posible cliente 1 ] Cantidad
9 Proveedor 1
10 Trabajador 1 M tablas.
11| = Ingrese su edad 4
12 22 1
13 31 1
| 1
15 a5 1
16 | = Salacciona su género 4
= Femening K Amastrar campos entre las areas siguientes:
[l Mescuino 2 T ¥ Columnas
19| Prefiero no menciona 1
20| = iComo considara nuestros productos o servicios? 7
21 Baja calidad 1
22| Bueno 2
23| walos 1
24| pésimos 1 R
25|  Regulares 1 ~ ||| cantic -
% Seguros 1 =
27 Total ganeral 2
28
29 - :

PivotTable [ SourceData @ B = Aplazar actualizacion del disefio
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Proveedor 1

& SURVEY BASIC Trabajador ;
& 4
22 1
3 1
Ingrese su edad
u ,
45 1
Total para Ingrese su edad 4
Formularios Femenino 5
Seleccione s Masculino 2
no menciona 1
& Campafias
Total para Seleccione su género 4
1
S oo consider nuesius productos osevicio =
encuestas 20 v porpagina |« < Paginal de2 > >l
Seleccione una pregunta para ver sus resultados Ingrese su edad v
individuales

Ver resultados por

persona

Respuestas Cantidad
2 1
31 1

45 1

Figura 56. Tabla de pregunta de respuesta abierta

&y SURVEY BASIC Total par Sekeccione u género 7
Baja calidad 1

rator User Bueno 2

20 v porpégina (< < Pagina | de2 > >

Selecclone una progunta para ver sus resultados Selaccione su género v
individuales
B Formularios
Seleccione el tipo de gréfico que desea visualizar Columnas v
&  Campafia Area
Linea
Dona
2 Barras

Ver resultados por !

persona

Masculis Fem: Prefiero no menci

&y SURVEY BASIC Total para Seleccione s género ]

Mo considera nuestros productos o servicic

20 v |porphgina 1€ <« Pégina 1 de2 > 3|

Seleccione una pregunta para ver sus resultados Coma considera nuestros  »
individuales
B Formularios —
Seleccione el tipo de grifico que desea visualizar Area v

Columnas

Campa
Linea
Dona

B Resultados de las oo 2 Barras

Pastel

ency

Ver reporte general

sultados por

Figura 58. Grafica de area de una pregunta
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& SURVEY BASIC Toal pars Salcions  ghoerd A
@ Admi User
ol : .
20 v |porpégina Pigina 1 de2 3 »|
Q Buscar opcién del mend

Seleccione una pregunta para ver sus resultados Dentro del 4mbito de nuest  +
Individuales

B Formularios

Seleccione el tipo de gréfico que desea visualizar

M Compafias

B Resultados de las = r

encuestas

1

® Cliente @ Trabajador Proveedor Posible cliente

Figura 59. Gréfica de dona de una pregunta

3.3. Post-juego

Debido a que para el desarrollo del presente proyecto se utilizé la herramienta
GeneXus y ésta automatiza varios procesos, entre los cuales se encuentra la
seguridad y compatibilidad, en esta fase de pruebas no hubo necesidad de
preocuparse por problemas tales como inyeccion de codigo, acceso de intrusos
al sistema, compatibilidad de navegadores, etc. Por lo cual los esfuerzos se
centraron en realizar pruebas del correcto funcionamiento de la aplicacién y para
esto GeneXus proporciona una herramienta llamada “GXtest” que permite
ejecutar la aplicacién de forma automatica utilizando la interfaz de la misma, es
decir, navegando las pantallas desarrolladas como lo haria un usuario.

Para usar GXtest es necesario definir una Unica vez el proceso de test de
determinada pantalla y replicarlo las veces que sea necesario, esto ultimo por si
en un futuro se agregan nuevas funcionalidades. A continuacién, se muestran
los resultados de las pruebas hechas a los flujos cruciales de la aplicacion.

Se explicara el funcionamiento del test con el primer flujo (Login) para
comprension del lector y posteriormente se iran agregando Unicamente
imagenes con su respectiva descripcion.

e En la parte inferior de la figura 60 se puede observar un mensaje en letras
amarillas “El usuario debe de estar autenticado” y en la figura 61 se
muestran los resultados de la ejecucién del test de lo que se visualiza en
la pantalla de login (N6tese que se encuentran en color verde, lo cual
significa que el proceso se esta ejecutando de manera correcta)
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IT]
1 |

L

SurveyBasic

Correo Electrénico

admin

Contrasefia

jfmte—=lidisapnirasefia?
image001.png
Mantenerme logeado

Recordarme

INGRESAR

¢No tienes una cuenta? Crear una ahora

Figura 60. Pantalla de Login en ejecucién

GXtest "

pownLoap (T

X-wWarning-message

Figura 61. Resultados de test de login en ejecucion
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En las figuras 62-65 se muestra el resto del proceso del test aplicado al login de
la aplicacion.

SurveyBasic

Correo Electrénico

Contrasefia

(fote—=luidisannirasefia?
image001.png

Mantenerme logeado

Recordarme

INGRESAR

¢No tienes una cuenta? Crear una ahora

@ e 3

Figura 62. Login sin ingresar un nombre de usuario

S 1

Figura 63. Resultados de test donde no se ha ingresado un nombre de usuario
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I}
el

SurveyBasic

k

Correo Electrénico

admin
Contrasena
taaluids s anntragefia?

i
image001.png
Mantenerme logeado

Recordarme

INGRESAR

¢No tienes una cuenta? Crear una ahora

- D

Figura 64. Login con nombre de usuario y/o contrasefia incorrecta

ClickBy cl=BTNENTER

Figura 65. Resultados de test con nombre de usuario y/o contrasefia incorrecta
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En las figuras 66-72 se muestra el proceso del test aplicado a la transaccion
formulario.

Identificador del formulario

U — > RS (—
Figura 66. Validacion de una pregunta con identificador repetido dentro de un

formulario

d=ITEMID_0002_Ballcon

d=TEMID_

r—

Figura 67. Resultados de test de pregunta de formulario con identificador
repetido

i=TEMID_0002

& SURVEY BASIC = Formulario BN g

Q susca

B romularios
Descripcion  Descripcion de | formulario de test

Fecha de creacion

2 Pregunta 2 Modificacion

Figura 68. Modificacion correcta de los datos de un formulario
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GXtest:"

nosySurveyBasic.NetEnvironmentformulano.aspxUPDS

2DataContmCell

id=FORMULARIOTITULO

id=FORMULARIOTITULO

id=TEMTITULO_0002

ClickBy id=ITEMTITULO_O

ClickBy id=BTNTRN_ENTER

COMMAND

TARGET Select | [ Find

VALUE

Log Reference ™ Debug Save C
[info] Executing: | ClickBy | id=ITEMTITULO_0002 | |

info] Executing: | ClickBy | id=ITEMTITULO_0002 | |

[info] Executing: | TypeBy | id=ITEMTITULO_0002 | Pregunta 2 Modificacién

[info] Executing: | ClickBy | id=BTNTRN_ENTER |

[info] Test case passed

Figura 69. Resultados de test de modificacion correcta de datos de formulario

A SURVEY BASIC =  Formulario o o .

Admir s [ [
(R () Seleccions columnas + Y~ Buscaren | Titwlo v|valor Comienzacon v °
Identificador del formulario ~  Titulo + Descripcion Fecha de creacion
‘ Encuesta de satisfaccion de  Esta es una encuesta para conocer sus opiniones sobre la satisfaccion de 131119
servicios nuestros productos y servicios
5 Formulario Formulario descripcién 14111119
3 Formulario 12 de noviembre  Este es la descripcion del formulario 12 de nociembre 121119
Editar preguntas 1 Formulario 13 Descripcion formulario 13 14/1019

Formulario de test
gy LATANIo Ce Iy Descripcion de | formulario de test wnne
Modificacion

2 Otro formulario Esta es la descripcion del formulario “Otro formulario” 30/10/19

s

Identificador del formulario

Titulo
B rormularios
Descripcion  Fsta e una enc or sy > i oy sradkict
Fecha dacreacion

[# Editar preguntas

Identificador de la pregunta  Titul

W Componios

Ingrese su edad

2 Seleccione su género

4Como considera nuestros productos o servicios?

4 Dentro del ambito de nuestra empresa. Seleccione el rol que desempefia

)

Agregue un comentario

e m

Figura 71. Verificacion de la integridad referencial de los datos del formulario
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GXtest ™"

COMMAND

TARGET Find
VALUE
Log Reference M Debug Save Clear

[info) Executing: | ClickBy | Jdiv{3)div | |

Figura 72. Resultados de test de verificacion de la integridad referencial de los
datos del formulario

Nota: El test aplicado a este flujo “Transaccién Formulario” es valido a las demas
transacciones (Procesos de insercién, modificacion y eliminacién) por lo cual no
se mostraran a menos que sean comportamientos especificos.

En las figuras 73-74 se muestra el proceso del test aplicado al flujo de validacion
en el que la fecha de término de una campafia no puede ser menor a la fecha de
inicio de la misma.

& SURVEY BASIC

Identificador de la campaiia

Titulo Campania de test

B Formularios

Fecha de Inicio 151119

[ nas
b Lt La fech de fin debe ser igual o porteior a I fecha de inico de la camparia. B> I I

Fecha de Término 13/1119

Identificador del formulario

Identificador de la persona Nombre Apellido Paterr Apellido Materr

[INueva filal]

Figura 73. Validacién de fechas de inicio y fin de una campafia
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GXtest™"

TypeBy d=CAMPANAFECHAINICIC 15MN9
TypeBy d=CAMPANAFECHAFIN =mne

ClickBy id=PROMPT.1

SwitchFrame ndex=0

ClickBy (d=VSELECT_0005

SwitchFrame relativesparent 1

ClickBy id=CAMPANAFECHAFIN_Balicon

AssertTextBy d=CAMPANAFECHAFIN_Balloon < La fecha de fin debe ser igual o porterior a la fecha de inicio de la camparia >
COMMAND

TARGET Salact Find
VALUE

Log Reference ™ Debug Save  Clear|

info] Executing: | ClickBy | id=vSELECT_0005 | |
[info] Executing: | SwitchFrame | relative=parent |

[info] Executing: | ClickBy | id=CAMPANAFECHAFIN_Balloon | |

[info] Executing: | AssertTextBy | id=CAMPANAFECHAFIN_Balloon | La fecha de fin debe ser igual o porterior a la fecha de inicio de la campafa |

[info] Test case passed

Figura 74. Resultados de test de validacion de fechas de inicio y fin de una
campafna

En las figuras 75-78 se muestra el proceso del test aplicado al flujo de validacion
en el que una campaifa debe contar con receptores para poder enviarles correo
electrénico donde recibiran una encuesta (formulario) que contestar.

General Persona

B Formularios

No se encontraron registros

& Campafias

2
2+

4+ Crear campana

(=] ultados de las >

Figura 75. Campafa sin receptores

A SURVEY BASIC = Campana B8 EN s

User Yy
@ (R
Q  Buscar opeién del men Importar Archivo Excel Editar Correo

Y~ Buscaren  Titulo v valor  Comienzacon * L]

i TN d - Titulo * Fecha Inicio ~ FechaFin ~ Formulario ld = Formulario Titulo =

29 Campafia 11 de nociembre nmne 1311719 1 Formulario 13
Campafias )

30 Campafia 12 de noviembre 1211119 15/11/19 3 Formulario 12 de noviembre

25  Campafia § de noviembre 07/11/19 08/11/19 1 Formulario 13

28 Campafia 8 de noviembre 071119 16/11/19 1 Formulario 13

31 Campafia de evaluacion de servicios 1311719 1511719 4 Encuesta de satisfaccion de servicios
B Resultados s 33 Campafia de test 151119 171119 10 Formulario de test

26  Campafiajdh 06/11/19 08/11/19 2 oo formulario

32 Intercambio 14119 16/11/19 11 DEmo

Figura 76. Seleccion de campafia para enviar correo electrénico (Sin
receptores)
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ClickBy £55=#SINCORREOSTABLE > div.row > div.col-xs-12

ClickBy id=ACEPT

COMMAND
TARGET Salect | [ Find
VALUE

Log Reference M Debug S Clar
[info] Executing: | ClickBy | id=EDITARCORREQ | |

[info] Executing: | ClickBy | css=#SINCORREOSTABLE > divrow > div.col-xs-12 |

g: | AssertTextBy | id=ERROR | La campafia seleccionada no cuenta con ninguna direccién de comeo electrénico, agregue una o mas para poder enviar el Email |
g: | ClickBy | id=ACEPT | |

Figura 78. Resultados de test de validacién de campafia sin receptores

En las figuras 79-82 se muestra el proceso del test aplicado al flujo de validacion
de los datos del correo del remitente (Email con el patrén correcto y contrasefa).

& SURVEY BASIC = Editor de corre: SIS

Remitente Nombre Verificador de test
@ tor User

Remitente Correo leobardo < El valor de Remitente Correo no coincide con el patron especificado - 1

e ————————————
Q =& pcin dal mend Remitente Password ~ sssevese
B romieion Asunto Correo  Verificar test
AL a B« ) - | = =
o Campafias
B I Ymxx @ i X3 FERY EB 3Ty

@oeO=snz=e

s =
2
+  Crear campaia
_ Esta es una prueba de tes{

= dos de las

Figura 79. Validacion del patrén con el que debe contar una direcciéon Email
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GXtest:'

DOWNLOAD

1 £l valor de Remite:

AssertTextBy

o no coincide con el patren especificado
ClickBy

TypeSy ecbardogarcialB0a7@gmaiicom

ClickBy

Verificar test

cke_edtable cke_editable_themed cke_contents it

<p>Esta s una prueba de test</o>

COMMAND

TARGET Select Find |
VALUE

Llog Reference ™ Debug Save Clear|

(info) Executing: | ClickBy | id=ENVIARCORREOELECTRONICO | |

[info] Executing: | ClickBy | /divi@id="MAILTABLE'Vdiv{7)/div | |

[info) Executing: | AssertTextBy | id=NOTIFICACION | Error, direccién de correo electrénico o password del remitente incorrecto |
[info) Executing: | ClickBy | id=CANCELAR | |

[info] Test case passed

Figura 80. Resultados de test de validacion del patron de direccion email

& SsURVEY BASIC e
Asunto Correo Verificar test
ente 3 @ AR - T - ) ) (6] = = b,
BI Uswx,x & : kv w B s ArYY,
@omd=snze
%) . da-a-le 510 .
B Formularios . v A~ @ |

Esta es una prueba de test
Campafias

<+ Crear campafia

E Result. delas

body p

E7 ire nico o password del remitente

G)(test:h

SwitchFrame ndex=]

ClickBy

EditContentBy ss=body.cke_editablecke_sditable_themed.cke_contents_itr.cke_show_borders

£5una prueba de teste/p>

SwitchFrame relative=parent

ClickBy =ENVIARCORREOELECTRONICO

ClickBy Htiv{@ic=MAILTABLE Yidiv[7)/div

AssertTextBy d=NOTIFICACION & coreo electrénico o password del remitente incos >
ClickBy id=CANCELAR

COMMAND

TARGET (Fna
VALUE

Log Reference ™ Debug
[info] Executing: | ClickBy | id=ENVIARCORREOELECTRONICO | |
fdivi@id="MAILTABLEJdiv[7)/div | |

[info] Executing: | ClickBy |

[info] Executing: | AssertTextBy | id=NOTIFICACION | Error, direccién de correo electrénico o password del remitente incorrecto |
[info] Executing: | ClickBy | id=CANCELAR | |

[info] Test case passed

Figura 82. Resultados de test de validacién de email y/o contrasefia incorrecta

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica 56



En las figuras 83-89 se muestra el proceso del test aplicado al flujo de validacion
de la disponibilidad de un formulario dependiendo la fecha de inicio y término de
la campafia a la que esté asociado, ademas de la validacion que permita
contestar solamente una vez un formulario por persona.

& SURVEY BASIC = B N B
\dentificador de la campafia
Q Blscar optidi del 7end.
Titulo Campaiia de test
B Fomularios
Fecha de Inicio H6/11/19
& Ccampafias
; Fecha de Término 17mne
Identificador del formulario 10
Titulo
a persona Nombre Apellido Paterno Apellido Materr
1 Leobardo Correo Empresa om@integr
2 Leobardo Correo Universidad leobar
N Leobardo Correo Personal leobardo_180197@hotmail.com

Figura 83. Cambio de fecha de inicio y término de una camparfa (Para
provocar que esté fuera del rango de tiempo establecido)

Formularios

Campafias

Resultados de las >

Figura 84. Verificacion de fechas de inicio y término de un formulario de una
campafa
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pownLoap (T

tEnvironment/formularioresponder.aspx?3310.1

COMMAND
TARGET ((setect ] ((Find ]
VALUE

Log Reference W Debug Save Clear,

(info] Executing: | Go | http:/localhost/SurveyBasic.NetEnvironment/formularioresponder.aspx?3310, | |
[info) Executing: | ClickBy | id=NOTIFICACION |

[info] Executing: | ClickBy | css=#NOTIFICACIONESTABLE > div.row > div.col-xs2 | |

[info] Executing: | AssertTextBy | id=NOTIFICACION | El cuestinonario no se encuentra disponible

(info] Test case passed

Figura 85. Resultados de test de validacion de fecha de inicio y fin de un
formulario perteneciente a una campafa

@y SURVEY BASIC = Campafia L L )
Identificador de la campana
a
Titulo Campafa de test
B Formularios ~
Fechadelnicio |  [EERNE [ ]
Campafias
= 2 Facha de Término 171119
Identificador del formulario 10
Titulo
Identificador de la persona Nombre Apellido Patern Apellide Maternc Correo electronice
1 Leobardo Correo Empresa lgm@integralware.co
2 Leobardo Correo Universidad leobardo.ga
3 Leobardo Correo Personal leobardo_180197@hotmail.com
0
o

Figura 86. Cambio de fecha de inicio y término de una campafa (Fechas en el
rango correcto de tiempo establecido)

ES EN &

& SURVEY BASIC = Formular

@ Formulario de test

Descripcion: Descripcion del formulario de test

= Pregunta 1
O B bt Bl i €9

Opcién 1
Opci6n 2
Pregunta 2
Opcion 1 %]
Opcion 2 o
Opcion 3 &
otro =)

Especifique |Opcuonri

Figura 87. Formulario disponible
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A SURVEY BASIC = Formulario Respondet ES EN Fy

@

Q susa

Figura 88. Validacidn para evitar que una persona conteste mas de una vez un
mismo formulario

riTentBy

ZOMMAND
TARGET Select | (Find |
/ALUE

| TypeBy | id=vCAMPOOTRARESPUESTA_00040002 | Opcién n |

ickBy | id=ENVIAR | |
ickBy | css=#NOTIFICACIONESTABLE > div.row

iv.col-xs2 |

| AssertTextBy | id=NOTIFICACION | Tus respuestas se han cenado correctamente en el sistema, gracias por tu participacién, puedes salir o cerrar la ventana |

[info] Test case passed

Figura 89. Resultados de test de validacion para evitar que una persona
conteste mas de una vez un mismo formulario

El uso de la herramienta GXtest en esta Ultima etapa del proyecto dej6é gratas
experiencias debido a que, ayudd a reducir considerablemente los tiempos de
testeo de los principales procesos de la aplicacion desarrollada. Gracias a su
facilidad para generar y ejecutar pruebas de manera automatica se lograron
detectar fallas tempranas (antes de poner una nueva version en produccion),
todo esto logrando integracién y entrega continua de forma &gil y de calidad.
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4. Conclusiones y
recomendaciones

Es de gran satisfaccibn mencionar que el proyecto se concluyé de manera
exitosa, ademas de compartir el aprendizaje que se obtuvo durante su
realizacion, tales como conocimientos técnicos y tecnoldgicos, académicos y
laborales.

Entre las experiencias y habilidades obtenidas mas importantes se encuentran:
el ser parte de un equipo de trabajo para resolver una problemética/necesidad
real haciendo uso de las tecnologias de la informacion (Desarrollo del médulo de
encuestas para un CRM). Ademas de esto se fueron implementando gran parte
de los conocimientos obtenidos durante el ciclo de formacion universitaria entre
los que destacan: Investigacion aplicada, analisis y disefio de sistemas,
conocimientos solidos de buenas practicas de programacion, entre otros.

En este proyecto ademas se incursioné en una practica distinta al modelo
tradicional de programacion, ya que como se ha mencionado en determinadas
partes del presente documento para el desarrollo del proyecto se utilizd la
herramienta GeneXus que es una herramienta low-code, término utilizado para
hacer mencién de plataformas que generan aplicaciones reduciendo al minimo
el desarrollo del codigo de forma manual debido a que ya viene construido y pre
configurado. Esto generd un nuevo aprendizaje debido al cambio de ideologia
en el ambito del desarrollo de sistemas. Al inicio del proyecto se conocia
solamente la teoria del funcionamiento de la herramienta y se tuvo que poner en
practica los conocimientos tedricos con los que se contaba, lo cual conllevo a
dedicacion y voluntad para dominarla.

Es primordial hacer mencion que el médulo desarrollado tuvo gran impacto en la
empresa donde se realizé la estadia profesional (Integralware Company) y
debido a esto se estdn haciendo mejoras y se estan agregando nuevas
funcionalidades para posteriormente lanzar (la aplicacion) al mercado.

Recomendaciones

e Consultar la wiki oficial de GeneXus, donde se encuentra toda la
documentacion necesaria para desarrollar y utilizar la mencionada
plataforma.

e Estar siempre actualizado a la version mas reciente de GeneXus, esto con el
fin de contar con todo el soporte oficial ofrecido, asi como de las nuevas
funcionalidades que se van desarrollando.
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