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Resumen

Actualmente estamos en una época de evolucién en la tecnologia, cuyo
objetivo es hacer la vida de las personas mas facil permitiendo realizar
actividades cotidianas y frecuentes de forma automatizada, las personas se
van adaptando a ello acostumbrandose a realizar sus actividades de una
manera mas rapida.

En este documento se explican los pasos que se siguieron para el desarrollo
del proyecto, las herramientas que se utilizaron, asi como el resultado de cada
una de estas fases.

Este proyecto consiste en el desarrollo del modulo EZAS (Examen a Zonas de
Alta Seguridad) el cual permitird dar acceso a las zonas de alta seguridad a los
usuarios registrados, ademas de permitir a los miembros del area de DCI llevar
un mejor control de las entradas y salidas de dichas zonas al sustituir las
bithcora de control impresas en hojas de papel.
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1. Introduccion

En este capitulo se dardn a conocer los objetivos, general y especificos
ademas del problema que se presenta en el departamento de DCI de T-
Systems, asi como la solucién que se implementara para dar solucién a dicho
problema.

1.1 Descripcion del problema o necesidad

El problema que se presenta en el departamento DCI de T-Systems es que el
control del acceso a las zonas de alta seguridad no es el 6ptimo debido a que
este se realiza actualmente registrandose en la hoja de bitdcora de acceso, asi
como el largo proceso que se lleva a cabo para otorgar permisos de entrada a
estas zonas a otros miembros de la empresa.

1.2 Justificacion

El motivo para la realizacion de este proyecto es que ayudard al area de DCI a
tener un control de acceso a las zonas de alta seguridad mas eficaz, asi como
hacer el proceso para otorgar permisos para el acceso a estas areas mas
rapido.

Para resolver estos problemas se desarrollara un sistema el cual permitira
tener un mejor control en el acceso a las areas de alta seguridad y también
hara que el otorgar el permiso para la entrada sea mas rapido y sencillo, dicho
sistema estara realizado en el lenguaje de programacion Java 'y HTML.

1.3 Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Desarrollar el médulo EZAS para que el area de DCI tenga una mayor
eficiencia en la aplicacion de los examenes para el acceso a las zonas de alta
seguridad.

Objetivos Especificos:
e Realizar el analisis de las necesidades para determinar cuales seran las
caracteristicas del sistema.
e Realizar el disefio del mddulo EZAS.
e Programar los submédulos del médulo EZAS,
o Personal: Gestionara al personal que utiliza las zonas de alta
seguridad
o Areas: Gestionara las diferentes areas de T-Systems
o Cambios: Controlara los cambios/incidentes, y dara acceso a las
zonas de alta seguridad a la personas involucradas.
e Realizar pruebas aceptacion para comprobar que el modulo hace lo que
el cliente desea.
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2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se describird la metodologia y las diferentes herramientas que
se utilizaran para el desarrollo de este sistema.

2.1 Metodologia

Para el desarrollo de este mdédulo se utilizara la metodologia agil de
Programacion Extrema la cual consta de las siguientes fases [1]:

1. Exploracion: En esta primera fase el cliente debe definir las historias de
usuario, esta es una tarjeta donde se escribe de manera breve las
caracteristicas que el sistema debe poseer ademas son una forma rapida de
administrar los requisitos sin tener que elaborar gran cantidad de documentos.

2. Planificacion de la entrega: El cliente establecera la prioridad de cada
historia de usuario, con esto, el grupo de desarrollo elaborard una estimacion
aproximada del esfuerzo necesario para la implementacion, dando como
resultado el cronograma de trabajo en el cual se especificaran las fechas de
entrega.

3. lteraciones: El proceso de desarrollo incluye varias iteraciones antes de ser
entregado, por lo que debe realizarse un plan de entrega dénde se especifica el
namero de iteraciones necesarias para el proceso de desarrollo.

Estas iteraciones clasifican un nimero determinado de historias de usuario que
tendran que ser implementadas dentro de cierto tiempo.

4. Produccién: En esta fase se realizan pruebas adicionales y revisiones antes
de que el sistema sea instalado al cliente, también, se determinard si es
necesario incluir nuevas caracteristicas al sistema, esto dependera de los
resultados y pruebas anteriores.

5. Mantenimiento: Una vez que la primera version se encuentra en produccion,
se debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que se
desarrollan nuevas iteraciones, para poder realizarlo a cabo, se requieren
tareas de soporte para el cliente, asimismo, la velocidad de desarrollo puede
bajar después de la puesta del sistema en produccion.
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6. Muerte del proyecto: En esta fase es cuando el cliente no tiene mas historias
para ser incluidas en el sistema, de esta manera se asegura que el sistema
satisface las necesidades del cliente en cuanto al rendimiento y confiabilidad
del sistema.

Para la realizacion de este proyecto se opt6 por esta metodologia debido a que
se adapta bien al desarrollo de sistemas sean grandes o pequefios, ademas de
mejorar el tiempo de desarrollo puesto que se realizan pequefias versiones de
las funcionalidades del sistema y se realizan entregas de estas periédicamente,
lo cual, facilita la realizacion de cambios al sistema si el cliente considera que
se deben realizar.

2.2 Herramientas
Las herramientas que se utilizaran para desarrollar de manera satisfactoria este
proyecto seran:

2.2.1 Spring Tool Suite

El framework que se utilizard para realizar la programacion de los moédulos
proporciona un entorno para implementar, depurar, ejecutar y desplegar
aplicaciones.

Soporta la ejecucion de aplicaciones ya sean locales, virtuales o en la nube
ademas de ser un software de libre acceso, completamente de cddigo abierto y
se encuentra con licencia bajo los términos de la Licencia Publica Eclipse [2].

e Ventajas:

o Permite la posibilidad de integrar otras herramientas, para esto
cuenta con varios modulos independientes los cuales se pueden
utilizar dependiendo de las necesidades del usuario [3].

e Desventajas:

o No muestra los errores al momento de escribir el codigo y la Unica
forma de percatarse de ellos es al momento de realizar la
ejecucion de este.

o La documentacion sobre posibles errores que pueda mostrar es
poca en comparacion con otros framework debido a que este no
tiene mucho tiempo en el mercado.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 8



2.2.2 Microsoft SQL Server 2012

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS), el cual es
desarrollado por Microsoft, cuenta con la opcion de realizar el desarrollo de la
base de datos utilizando la interfaz grafica (SQL Management Studio) o por
medio de linea de comandos.

Puede configurarse para utilizar varias instancias en un mismo servidor fisico

[4].

e Ventajas:
o Es una herramienta bastante amigable para el usuario.
o Permite administrar informacion de otros servidores de datos.
e Desventajas:
o Utiliza mucha memoria RAM al momento de ser ejecutada.
o Esta atado a la plataforma del sistema operativo sobre la cual se
instala.
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3. Resultados

En este capitulo se describird como se llevd a cabo la metodologia descrita en
el capitulo 2 para el desarrollo satisfactorio del sistema.

3.1 Exploracién

De acuerdo con la metodologia de XP y la primera fase de esta son necesarias
las historias de usuario, para esto se realizé una junta con el Ing. Miguel
Mendoza Ramirez, en la cual se determiné que el sistema sera capaz de
cumplir con los siguientes puntos:

+ Conectarse a la base de datos de manera local para poder hacer uso de
la informacién.

* Mostrar una interfaz facil de utilizar por cualquier persona para el manejo
de la informacion.

* Realizar operaciones como: agregar, eliminar, editar y consultar la
informacion de la base de datos.

* Minimizar la tarea del control de entradas y salidas del personal a los
diferentes data center.

* Minimizar el riesgo de que se realice alguna modificacion de la
informacién por personal no autorizado.

De los puntos anteriores se desprenden las primeras historias de usuario las
cuales son:

+ Disefio de una base de datos

» Creacion de médulo de Managers

* Creacion de médulo de Personal

* Creacion de médulo de Areas

* Creacion de médulo de Change

* Creacion de modulo de Questions

* Creacion de médulo de Exam

» Creacion de moédulo de Reports

* Manejo de sesiones de la aplicaciéon

En las tablas 1 a 10 se describen estas historias de usuario.
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Historia de usuario n® 1

Como administrador

Quiero que el sistema utilice una nueva base de datos

Para el almacenamiento de los datos que se ingresen en el sistema.

Tabla 1 Historia de Usuario 1. Disefio de base de datos

Historia de usuario n°® 2

Como administrador

Quiero Agregar managers y modificar los datos de este

Para llevar un mejor control en el sistema, de la informacion de los managers
de la empresa, asignarlos a el area del que estan a cargo y asi saber a quién
dirigirme en caso de que se presente un problema

Tabla 2 Historia de Usuario 3. Médulo de Managers.

Historia de usuario n°® 3

Como administrador

Quiero agregar, eliminar y modificar los datos de los usuarios registrados
ademas de poder consultar la bitacora de acceso a los datacenter

Para tener un mejor control de usuarios en el sistema y llevar un mejor control
en las entradas y salidas de los datacenter.

Tabla 3 Historia de Usuario 4. M6dulo de Personal

Historia de usuario n° 4

Como administrador

Quiero agregar y modificar en el sistema areas de trabajo, las cuales
corresponden a las mismas areas que hay en la empresa

Para poder asignar a los usuarios registrados el area a la que pertenecen y
saber a donde dirigirme en caso de algun problema.

Tabla 4 Historia de Usuario 5. Médulo de Areas

Historia de usuario n® 5

Como administrador

Quero poder agregar y modificar la informacion de un nimero de change

Para poder tener un control de acceso a los datacenter y saber que usuarios y
con quien entraron a realizar alguna actividad en especifico.

Tabla 5 Historia de Usuario 6. Médulo de Change
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Historia de usuario n°® 6

Como administrador

Quero agregar y modificar las preguntas que se mostraran en el examen de
acceso a las zonas de alta seguridad

Para llevar un mejor control de las preguntas que se muestran en el examen,
asi como realizar actualizaciones a la informacion de estas

Tabla 6 Historia de Usuario 6. Modulo de Questions

Historia de usuario n® 7

Como administrador o usuario

Quiero realizar el examen de permisos.

Para poder tener acceso a las zonas de alta seguridad y poder realizar
actividades dentro de estas

Tabla 7 Historia de Usuario 7. Médulo de Exam

Historia de usuario n°® 8

Como administrador

Quiero consultar que personas reprobaron o aprobaron el examen y en
cuantos intentos

Para saber que personas aprobaron y en caso de que se encuentren
reprobadas poder determinar si otorgarle un nuevo intento de realizar el
examen.

Tabla 8 Historia de Usuario 8. Médulo de Reports

Historia de usuario n® 9

Como usuario y administrador

Quiero entrar al sistema utilizando un usuario y contrasefa y en caso de que el
usuario no sea administrador solo pueda realizar el examen

Para contar con un poco seguridad, de esta manera solo los usuarios
registrados previamente tendran acceso al sistema y solo los administradores
podran agregar, modificar y eliminar la informacion del sistema

Tabla 9 Historia de Usuario 9. Manejo de sesiones
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3.2 Planificacion de entrega

Una vez realizada la valoracion de las historias de usuario y con el analisis
debidamente requerido de acuerdo a las disposiciones, se presenta a
continuacion la tabla donde se especifica las fechas correspondientes al plan
de entrega.

Iteracion N° de Historia Fecha de Entrega
1 1 14/09
2 2y4 28/09
3 3y5 19/10
4 6y7 09/10
5 8y9 23/11

Tabla 10 Planificacion de entregas

En la primera iteracidbn se desarrollara las funcionalidades descritas en la
primera historia de usuario, se llevara a cabo el disefio de la base de datos.

En la segunda iteracion, se crearan el disefio de la interfaz con cual el usuario
va a interactuar.

En la tercera iteraciébn se desarrollaran las historias de usuario: Managers y
Areas, donde se generaran las acciones de agregar, consultar y modificar los
registros de acuerdo a las especificaciones de cada médulo.

En la cuarta iteracion se desarrollaran las historias de usuario: Personal y
Change, donde se generaran las acciones de agregar, consultar y modificar los
registros de acuerdo a las especificaciones de cada maédulo.

En la quinta iteracion se desarrollaran las historias de usuario: Questions,
Exam y Reports, donde se generaran las acciones de agregar, consultar y
modificar los registros de acuerdo a las especificaciones de cada modulo
ademas del examen para tener acceso a las zonas de alta seguridad.

En la sexta iteracion, se desarrollara el manejo de sesiones para la entrada y
salida del usuario final en el sistema.
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3.3 lteraciones

Primera Iteracion: Base de Datos

La primera iteracion corresponde a la primera historia de usuario la cual es la
realizacion de la base de datos, para la cual se realiz6 un analisis para
establecer la estructura de dicha base de datos, en la Figura 1 se muestra un
diagrama en el cual se puede observar la estructura de esta.

tbl_registro_visitante
tbl_herramienta F  id_registro_v tbl_visitante
L ¥ id_visitante
§ id_herramienta id_visitante o
clave id_registro nombre
apepat
nom_herramienta
8 o apemat
y empresa
@ no_tarjeta
a wiw
tbl_registro_acceso
9 i st nombreantes
id_registro
tbl_num_cambio num_cambio apematantes
F  num_cambio detalles empresaantes
id_herramienta fecha_entrada permisoeditar
id_proceso hora_entrada eliminarlog
fecha_inicio 3 fecha_salida
hora_inicio hora_salida
fecha_fin cod_incidente o
hora_fin prioridad
descripcion id_site tbl_codigo_incidente
urge l——————€+ | 7 id_codigo
codigo
oo
tbl_proceso
¥ id_proceso
oceso
P tbl_personal ®
no_control =
- B tbl_site
no_tarjeta | id_site
nombre nombre site
apepat
tbl_role
¢ id_role apemat
role_user email
id_area
contrasena
fecha_alta tbl_area
§ id_area

id_moti_bloqueo o

nom_area
o id_role
tbl_aplicacion eliminado_log id_gerente
F id_aplicacion oo

fecha_eliminado

fecha_aplic

num_int
cal_aplic I — g
idioma_aplic
no_control
tbl_aplicacion_respuestas tbl_gerente
§ id_apli_respuesta  id_gerente
id_aplicacion nombre
id_respuesta apepat
fecha_aplicacion apemat
email
tbl_aprobacion g
§ id_aprobacion
id_aplicacion
vigencia_inicio
vigencia_fin
tbl_respuestas
T id_respuesta

espuesta A
respu tbl_motivo_bloqueo
correcta % id_moti_bloqueo
id_pregunta

des_bloqueo

tbl_pregunta
5 id_pregunta
pregunta

idioma_aplic

Figura 1 Disefio de la Base de datos

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 14



Segunda Iteracion

Médulo Managers

Para esta historia de usuario, se tomoé en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento, de acuerdo a esto, y a las especificaciones del cliente se realizaron
los médulos de la siguiente manera.

T - -Systems- - - 28Managers ¥ Personal ~ (' Areas = Change ® Questions E= 64108 ~
' = y
: /ﬂ\r
l — / - = . = % k\
Managers List
Show 10 ~ entries Search:
D 4 Name Last Name Second Last Name Email Edit
1 Sin Gerente Sin Gerente Sin Gerente Sin Gerente
2 Ricardo Sanchez Camarena R-Sa@t-
systems.com
3 Brenda Dolores Macedo Ruiz Bren@t-
systems.com
4 Jose Luis Hernéndez Vazquez Her@t-
systems.com
5 Brian Eduardo Cano Gonzélez brin@vw.com.mx

Figura 2 Menu Managers

Para el modulo de managers Figura 2, se especifico previamente por el cliente
qgue las altas y bajas seran necesarias puesto que no es comun el cambio de
managers por lo cual solo se contaria con la opcion de Edit.

Edit Manager

Haiid Ricardo

knst Nams Sanchez

Second Last Name Camarena

Email R-Sa@t-systems.com

Figura 3 Editar un Manager
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En caso de que suceda un cambio de managers Unicamente se editaran los
datos del manager Figura 3 que ya no se encuentra laborando por los del
nuevo mediante la funcion de “Edit”, sé que se realizara de esta manera porque
se lleg6 a la conclusién de que seria mas este proceso en lugar de eliminar el
manager y agregar uno nuevo ya que este ultimo implica mas tiempo debido a
que se tendrian que modificar primero los registros que estén vinculado a dicho
manager en el menu de Areas

Modulo Area

Para esta historia de usuario, se tomé en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento

T - -Systems- -+ 88Managers ¥ Personal ~ (& Areas = Change ® Questions 64108 ~
| ,
/ L] e 4
= 1
. AN /4
N\ Vi
Area List / &
/4
Vi
©f Add an Area ERS
Show 10 ~ entries Search:
LN D 4 Area Name Manager Name Manager Last Name Manager Second Last Name Edit
1 DCI Facilities Ricardo Sénchez Camarena a
- 2 Seguridad Brenda Dolores Macedo Ruiz a
3 Unix Brenda Dolores Macedo Ruiz a
= 4 Editel Sp/DCI Ricardo Sanchez Camarena a
5 SIC Jose Luis Hernandez Vazquez a

Figura 4 Menu Area

En el médulo de Area Figura 4 se cuenta con los botones de Add an Area, Info
y Edit
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New Area

Area Name

Manager
Name

Sin Gerente

Sin Gerente

Ricardo Sanchez Camarena
Brenda Dolores Macedo Ruiz
Jose Luis Hemandez Vazquez
Brian Eduardo Cano Gonzilez
Victor Antonio Ramirez Jimenez

Figura 5 Agregar un area

Al momento de agregar un area nueva nos mostrara una ventana emergente
Figura 5, en la cual, se colocara el nombre y de un alista desplegable se
seleccionara el manager que estara a cargo de esta.

Edit Area

Area Namé. DCI Facilities

Manager Ricardo Sanchez Camarena

Sin Gerente

Ricardo Sanchez Camarena
Brenda Dolores Macedo Ruiz
Jose Luis Hernandez Vizquez

Brian Eduardo Cano Gonzilez

Victor Antonio Ramirez Jimenez

Figura 6 Agregar un area

En caso de que alguna area tenga un cambio de manager facilmente se podra
realizar este cambio mediante la opcion de Edit Figura 6, en la cual, se puede
realizar tanto el cambio de manager como el cambio del nombre del area
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Tercera Iteracién
Modulo personal

Para esta historia de usuario, se tomoé en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento

F - -Systems--- 88Managers ¥ Personq‘j‘ # Areas = Change 264108 ~
[&} List Personal i/
v &x Personal Deleted |
*D Records
7/ -

Personal List F.
£ .-
£

© Add Personal
Show 10 ~ entries Search:

=L A Last Second Last Registry Block Update
s No.Control Name Name Name Area Admin Date User Info Edit Grade

64108 Luis Sanchez Yanez pa si 22/10/2018 Sin n a
Alberto Facilities Bloqueo

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 ! Next

_ a4

\ \
Figura 7 Menu Personal

Al momento de colocar el cursor en el menu personal Figura 7, se desplegara

una lista con las opciones List Personal, Personal Deleted y Records.

En List Personal se mostrara un listado de las personas que se encuentran

registradas en la base de datos, ademas, cuenta con 4 botones Add Personal,

Info, Edit y Update Grade
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New Personal

s

[7] 1 the same No.Control that
No.Card?

The No.Control must be less or equal to § digits.

DCI Facilities

]
=]

&)
=]

Sin Bloqueo

Figura 8 Agregar Personal

Agregar personal Figura 8 como el nombre lo dice, nos permitirhd agregar una
persona nueva a la base de datos, para esto se deben de colocar todos los
datos ya que en caso de que falte alguno la informacién no se agregara.
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Personal Information

No. Control 64108

No. Card 64108
Name Luis Alberto
Last Name Sanchez
Second Last Name Yanez
Email LUIS-ALBERTO.Sanchez@t-sys
Area D Facilities

Admin SI

Registry Date 22/10/2018

Block User Sin Bloqueo

Figura 9 Informacion del personal

En la opcion Info Figura 9 aparece una ventana emergente en la cual se
muestra la informacion completa de la persona que se desee, también cuenta
con un boton de eliminar, el cual, al presionarlo asignara a la persona como
eliminado y lo bloqueard, por lo tanto, no tendra acceso a los data center ni a la
plataforma.

Edit Personal

Luis Alberto
Sanchez

Yanez

LUIS-ALBERTO.Sanchez@t-systems.c

Area DdI Facilities

Admin
Registry Date 22/10/2018

Block User Sin Bloqueo

Cancel Save changes

Figura 10 Editar Personal
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Edit Figura 10 nos permitira modificar la informacion de la persona deseada,
aqui se podran cambiar permisos de administrador, al igual que se podra
bloquear a la persona para que ya no pueda entrar al data center

Exam Information

ID Aplication

No. Control 64108

Name Luis Alberto

Last Name it

Second Last Name Yanez
Application Date 2018-10-20
Language

Score

Attempts

Cancel Save changes

Figura 11 Informacién del examen de una personal

Exam Figura 11 informacion mostrard una ventana en la cual se enlistan los
principales datos de la persona y los detalles de la aplicacion del examen,
también permitird cambiar el nUmero de veces que realizd el examen

T - -Systems--- 88Managers ¥ Personal ~ (2 Areas = Change ® Questions 264108 ~

Personal Deleted

Show 10 ~ entries Search:

No.Control *  No.Card Name Last Name Second Last Name Area Admin Registry Date Delete Date
E 64108 64108 Luis Sanchez Yanez DCI SI 22/10/2018 09/11/2018
Alberto Facilities
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 | Next

Figura 12 Personal eliminado
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Personal Deleted Figura 12 muestra un listado de las personas que
actualmente ya no laboran en T-Systems y por dicha razon se elimind de los
usuarios

T - -Systems--- 88Managers Y Personal ~ ([ Areas = Change @ Questions 64108 ~
Z / I e -
E 2 ‘“ = //ﬂ \\
P Records
Show 10 ~ entries Search:
D No. Control No. Change Start Date Start Hour End Date End Hour Site Info
1 64108 000000001 2018-10-29 10:23:00 2018-10-29 10:26:00 DC B
FINSA
2 64108 EMERGENCY 2018-10-29 10:29:00 2018-10-29 10:37:00 DC n
FINSA
3 64108 EMERGENCY 2018-10-29 10:54:00 2018-10-29 11:01:00 DC n
FINSA
4 64108 EMERGENCY 2018-10-29 11:01:.00 2018-10-29 11:05:00 DC n
FINSA
5 64108 EMERGENCY 2018-10-29 11:07:00 2018-10-29 11:11:00 DC n
FINSA
6 64108 EMERGENCY 2018-10-29 11:07:00 2018-10-29 11:11:00 NIC 1B n

Figura 13 Registro de accesos

En records Figura 13 se muestra una lista con los datos de cada entrada y
salida del data center estos datos son: Fecha y Hora de entrada y salida, No.
Change y No. Control, con estos datos el administrados puede consultar
¢ Quién? , ¢ Cuando?, ¢Donde? y ¢ Para qué? se entr6 al data center.

Visita Information

Name Company

Mario Mendez Mendez T-systems

Figura 14 Informacion del registro

También se muestra un botén de Info, el cual, al presionarlo nos muestra una
ventana Figura 14 con el nombre y empresa de las personas que entraron
como invitadas al data center con el usuario.
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Mdédulo change

Para esta historia de usuario, se tomo en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento

T - -Systems- -+ 88 Managers ¥ Personal ~ [ Areas = Change ® Questions 64108 ~

Changes List

Add a Change 4

Show 10 ~ entries Search: [—
No. Change @ Tool Process Date Start Date End Info Edit
C000000001 SM9 Change 2018-10-31 2018-10-31 n
C000000002 SM9 Request 2018-10-30 2018-11-08 n
EMERGENCY SM9 Incident 2018-01-01 2020-01-02 n

IM0000000001 SC2 Incident 2018-10-13 2018-10-14 n
IM0000000002 SM9 Incident 2018-11-05 2018-11-07 n

Figura 15 Menu Change

En el menu de change Figura 15 podemos observar una lista de todos los
ndmeros de cambio registrados y los botones de Add a Change, Info y Edit.

El boton Info muestra informacion adicional relacionada con el nimero de
cambio seleccionado Figura 16

Information of Change

No. Change 000000001

Tool SMQ || Service Management 9

Process Change

Bage Start 2018-10-31

Time Start 10:20
Date End 2018-10-31

Time End 12:20

Reason N/A

Figura 16 Informacion del cambio
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New Change

Tool SMO
Process Incident
Date start

Time start

Date end

)
=)
B
B

Time End

Reason

You can virite 500 characters.

Cancel Save changes

Figura 17 Nuevo cambio

En new change Figura 17 se agregaran a la base de datos la informacién del
namero de cambio, el cual, estara previamente autorizado.

Edit Change

Tool sMa

Process Change

Date Start 2018-10-31
Time Start 10:20
Date End

2018-10-31

Time End 12:20

Reason N/A

You can vrite 500 characters.

e changes

Figura 18 Editar informacion del cambio

Edit change nos permitira modificar Unicamente la herramienta utilizada para el
cambio ademas de la fecha y hora de inicio y fin de este como se puede
observar en la Figura 18.
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Cuarta iteracion

Médulo Questions

Para esta historia de usuario, se tomo en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el

mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento

T - -Systems- - - 88Managers ¥ Personal > (2 Areas = Change ® Questions = 64108 ~

Select option

Add Question! See All Questions
Select this option to add question. Select this option to see all questions.

Figura 19 Menu Questions

Al momento de ingresar a la opcion de Questions se mostraran dos opciones
Add Question! y See All Questions Figura 19, las cuales nos permiten llevar un
control del banco de preguntas que se muestran al momento de realizar el
examen.

T - -Systems- - - 88 Managers ¥ Personal ~ (' Areas &= Change ® Questions 64108 ~

—\Y

!

N

Add Questions

Question

500 characters.

Language

English E

=

Figura 20 Add Questions
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Al momento de dar click a Add Question nos muestra una nueva pantalla
Figura 20 en la cual, agregara la pregunta y se seleccionara si idioma en el que

se escribié la pregunta es espafio
F - -Systems- +» 38 Managers ¥ Personal ~

e

Add Answers

Question
Language

Answer
Incorrect Answer

Incorrect Answer

[ o inglés.

Que es un data center

ESP

500 characters.

Cancel Next

Figura 21 Add Answers

= 64108 ~

Posteriormente se agregara la respuesta y dos posibles opciones mas, las
cuales seran una respuesta incorrecta Figura 21

También se cuenta con la opcion de Questions List Figura 22, seccidon que
permite consultar la informacién de las preguntas y modificar la informacion de
éstas.

T -Systems:++ 58 Managers ¥ Personal ~

~ Questions List

Show 10 ~ entries

Questions

Language

Info

= 64108 ~

Search: :
=}

1 ¢A cudntos invitados a una zona de
alta seguridad tiene permitido darle
acceso un usuario autorizado?

) Quién se hace cargo de las
actividades de los invitados y
proveedores que entran a las Zonas de
Alta Seguridad?

3 ;A quién(es) se debe dar aviso en caso
de escuchar cualquier alarma en una
Zona de Alta Seguridad?

ESP

Figura 22 Question List
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¢A cuantos invitados a una zona de

alta seguridad tiene permitido darle

acceso un usuario autorizado?

ESP

Information Answers

Figura 23 Question Information

El boton Info muestra una ventana emergente en la cual, se pueden observar la
informacion de la pregunta Figura 23, ademas, al presionar el botén de
Information Answers nos muestra otra ventana Figura 24 con las posibles
respuestas a esta pregunta ademas de poder observar cual es la respuesta
correcta

1 invitado
2 invitados

3 invitados

Figura 24 Question Information (Answer)
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Edit Question

¢A cudntos invitados a una zona de
alta seguridad tiene permitido darle
acceso un usuario autorizado?

Language Espariol

Figura 25 Edit Question

El botdn Edit nos permitira editar tanto la pregunta como las respuestas, para
esto damos click en dicho boton y se mostrara una ventana Figura 25 con la
pregunta y el idioma, si se desea cambiar el idioma de la pregunta esta debera
escribirse en el idioma a cambiar, al momento de dar click en Edit Answers nos
va a mostrar otra ventana Figura 26, en esta podremos cambiar las respuestas
y si estas son correcta o no.

Edit Question

Answer 1

Answer 1invitado

Value Answer False

Answer 2

Answer 2 invitados

Value Answer False

Answer 3

Answer 3 invitados

Value Answer True E‘

Figura 26 Edit Question (Answers)
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Médulo Exam

Para esta historia de usuario, se tomo en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento.

Los administradores tendran acceso al examen desde la pagina principal, en
caso de que el usuario no sea administrador el examen aparecera en el area
del menu y ésta serd la Unica funcion a la cual tiene acceso

T - -Systems: -+ 88Managers ¥ Personal ~ (2 Areas # Change ® Questions 64108 ~

EZAS exam application

Now select your language for your exam application.

Please select your language for your
exam.

Choose your language English E

Figura 27 EZAS Exam

Ya dentro del examen Figura 27, el usuario seleccionara el idioma en el que
desea que se muestren las preguntas y procedera a dar click al boton Start

EZAS exam application
Remaining Time
19:3

= e S | M| |
Es toda persona que no tiene permiso de acceso a las Zonas de Alta Seguridad pero que esta

ingresando en companiia de un Usuario autorizado de éstas zonas, quien sera responsable de todas
las actividades que el mismo realice dentro.

@ Trabajadores de T-Systems México O TAM (Technical Account Manager) QO Invitado al acceso a las Zonas de Alta

Seguridad

Status Exam

CoToT s [ [ [ [ [ [ # [ o 2w oo [ [ |2 2] o] ]
I —_ e 7y

Figura 28 EZAS Iéxam

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 29



Para la realizacion del examen el usuario contara con un tiempo de 20 minutos
para contestar 20 preguntas Figura 28, las cuales se generan de manera
aleatoria del banco de preguntas que actualmente tiene mas de 80 preguntas,
en el momento que el usuario conteste mal 2 preguntas este se cerrara de
manera automatica y el usuario tendra que volver a realizar el examen

Error! Info:
Limite de intentos permitidos El examen ya ha sido aprobado
Figura 30 Limite de intentos Figura 29 Examen aprobado

Los usuarios contaran con un maximo de 3 intentos, en caso de que a su tercer
intento el examen no sea aprobado el sistema muestra un aviso Figura 30 y el
usuario debera comunicarse con alguno de los administradores para que se le
pueda otorgar otro intento mas.

En caso de que un usuario que ya se encuentre aprobado intente realizar
nuevamente el examen se le muestra una ventana mencionando que ya aprobo6
el examen Figura 29 y el sistema no le permitira realizarlo nuevamente
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Quinta Iteracién

Mdédulo Reports

Para esta historia de usuario se tomé en cuenta las tablas que se van a utilizar
para el almacenamiento de los datos de ambos ademas de mantenerse el
mismo disefio de interfaz para mantener una navegacion similar en todo
momento.

Para los reportes se colocaron 2 apartados en el menu principal del
administrador, el momento de dar click se mostrara una lista con los usuarios
que aprobaron el examen Figura 32 o lo reprobaron Figura 33, segun sea el
caso,

T - -Systems- -+ 88Managers Y Personal ~ (& Areas = Change ® Questions 64108 ~

Approved Exam List

Show 10 ~ entries Search: Ii
No.Control = Application Date Score Attempts Language
60088 2018-10-28 9.5 1 ESP
64108 2018-10-19 9.5 0 ESP
64252 2018-09-25 9.5 3 ESP
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous T‘ Next

== g

Figura 31 Reporte de usuarios aprobados

B

T - -Systems--- 88Managers Y Personal ~ (& Areas = Change @ Questions = 64108 ~

Failed Exam List

Show 10 ~ entries Search:

No.Control < Application Date Score Attempts Language
64128 2018-09-30 6.5 3 ESP
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 ‘ Next

I

Figura 32 Reporte de usuarios reprobados
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MWXHJGT - Microsoft Excelk
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Figura 33 Reporte de usuarios reprobados

En ambos casos se muestra una lista con los datos de las aplicaciones de los
examenes y el niumero de control de la persona que la realizd, el administrador
podra descargar dichos reportes en un archivo Excel Figura 33.

Manejo de sesiones

Para esta historia de usuario, se plantea el uso de un manejo de sesiones
donde el usuario se identifique en el sistema, esto es debido a la seguridad de
la aplicacion.

Para esto, también se implementd un método de encriptacion de contrasefias
para tener una seguridad mayor en el sistema

WA \_\\

N
|

T-Systems Mexico
S.AdeC.V.

Usermame
64108

Password

B eese

Figura 34 Reporte de usuarios reprobados

Para entrar al sistema se necesitard el niumero de control del usuario y su
contrasefla como se muestra en la Figura 34 la cual asigno el usuario al
momento de que el administrador lo diera de alta

De acuerdo a lo anterior, el sistema valida los datos ingresados de acuerdo a la
informacion en la base de dato, si esta es correcta, el usuario tendra acceso al
sistema.
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T - -Systems: -+ BB Managers ¥ Personzl -~ [ Arezs = Change @ Questions 64108 ~

= -« ;[ - - Systems-
Exam EZAS

Note: If it's your first time visiting the page VISt htto: /ton 23/ ges/ to get all the study material

N

m\

i
.\

I 5 S |
—_ =
Options
—~——
X
. Exam Approved Failed
Select this option to tzke the Exam Select this option to see approved Select this option to see faled exams.

exams.

== Him v
Figura 35 Menu Principal del Administrador

So el numero de control y contrasefia son correctos nos mostrara un menu
principal, este dependera de si el usuario es administrador o no.

Como se puede observar en la Figura 35, el menu principal del administrador
cuenta con 6 pestafias en el menu principal que en donde las primeras 5 (de
izquierda a derecha) permiten cambiar a las diferentes opciones del sistema y
en la pestafa lateral derecha se encuentra la opcién de cerrar la sesion del
usuario.

También se coloc6 un carousel de imagenes donde se mostrard informacién
sobre los examenes asi como un link en el cual al momento de dar click
derecho se redireccionara al usuario a la pagina de “T-Systems Process
Model”, en dicha pagina se encuentra la informacion necesaria para estudiar y
posteriormente realizar el examen
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T - -Systems--- B Eam 64252 ~

/&
&
£

F;L

-« I - -Systems-
S,
Exam EZAS
Note: If it's your first time visiting the pageéyvisit http://tpm:83/gps/ to get all the study material..
[ S

v

Figura 36 Menu Principal de Usuario

Por otro lado, cuando un usuario no cuente con permisos de administrador
entre al sistema Unicamente podra observar el carousel de informacion y la
pestaiia de Exam como se observa en la Figura 36.

3.4 Produccion

Una vez concluidas las iteraciones del proyecto, en las cuales se muestra la
forma en que se llevé a cabo su desarrollo, el siguiente paso fue verificar con el
cliente que cada una de las historias de usuario cumple con las expectativas
gue tiene el cliente del sistema.

Se realizaron pruebas de manera local en una laptop y utilizando dos lectoras
de proximidad para verificar que el sistema funciona bien y la informacion se
almacena correctamente en la base de datos para posteriormente realizar
pruebas en un laboratorio y comprobar que la puerta se abre sdlo con usuarios
autorizados.
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3.5 Mantenimiento

Una vez realizadas las pruebas de funcionalidad, se procederd a entregar el
sistema, para esto se realizard una junta con el cliente, con una fecha de
anticipacion, dejando pendiente la capacitacion del personal que administrara
el sistema.

Una modificacion que se realizé fue el agregar la lista de usuarios eliminados,
puesto que en un principio no se contaba con esta opcion. La modificacion se
realizé debido a una auditoria, en la cual mencionaron que el sistema tenia que
mostrar una lista con las personas que se dieron de baja en el sistema debido a
gue ya no laboran en la empresa.

Una correccion que se presento fue que en el menu principal tanto de usuarios
como de administradores, el indicador de posicion del corousel no se distinguia
debido a que se mostraba por encima de la imagen, esto se soluciond
modificando los archivos html y css para que el indicado se muestre debajo del
carousel de imagenes.

3.6 Muerte del proyecto

De esta forma el desarrollo del médulo EZAS para el proyecto CAZAS queda
concluido de manera temporal, ya que el cliente comenta que cuenta con otras
historias de usuario pero prefiere que éstas se implementen cuando el sistema
tenga tiempo en funcionamiento.
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4. Conclusiones y recomendaciones

La estancia realizada en T-Systems me fue muy util para ampliar mis
conocimientos al momento de desarrollar este proyecto puesto que mejoré mis
conocimientos en el lenguaje Java, dado que nunca habia utilizado dicho
lenguaje de programacion para realizar el desarrollo de un sistema web, por lo
que en el transcurso del proyecto fui aprendiendo mas y nuevas formas de
utilizar java, también me ayudd a reforzar los mi conocimiento en HTML,
JavaScript y CSS al igual que aprendi la manera en la que trabaja la lectora de
proximidad junto con las diversos complementos involucrados para abrir la
puerta.

Personalmente, aprendi mucho durante los 4 meses de la estadia, desde
presentarme en la empresa con un horario fijo todos los dias hasta la manera
de relacionarme con cada uno de los compafieros y superiores, asi mismo
llevar a cabo el desarrollo del proyecto en un lenguaje de programacion en el
cual no contaba con mucha experiencia fue un gran reto pero con los
conocimientos adquiridos se logré cumplir de manera satisfactoria con el
proyecto.

Como recomendacion, el utilizar nuevas herramientas para el desarrollo de
algun proyecto es una gran oportunidad para cualquier persona puesto son
nuevos retos por cumplir y finalmente es una oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos.
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