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Resumen

Los programas son herramientas que buscan facilitar las actividades, como
crear un documento, mandar un mensaje de voz, realizar un pago de algun
servicio, guardar la ubicacién de algun sitio, etc. Tan grande es su influencia en
la humanidad que al dia de hoy es dificil imaginar poder realizar tus actividades
normales sin hacer uso de éstas.

En el presente documento se explica mi estadia en la empresa T-Systems
México, en donde formé parte de un gran equipo de desarrollo de ideas, entre
ellas se encuentra el proyecto asignado llamado Encuesta Dindmica, que
servird para la empresa, para recolectar opiniones de los trabajadores que
usan el transporte de la empresa, también se habla acerca de la metodologia y
de las herramientas empleadas para el desarrollo.
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1. Introduccion

El presente capitulo se describe la informacion sobre la descripcion del
problema, la propuesta de solucién, los objetivos y el desarrollo del proyecto de
“Encuesta Dinamica”.

1.1. Descripcion del problema o necesidad

La empresa T-Systems México tiene transporte para sus empleados, éstos no
tienen alguna forma de sugerir una trayectoria y de opinar o quejarse sobre el
servicio, dicha empresa quiere recolectar datos a través de formularios, ya que
seria mas facil el manejo de informacion y obtencion de resultados; como T-
Systems tiene avisos de privacidad que impiden recolectar informacion de sus
empleados a través de servicios de terceros no pueden hacer uso de éstos, por
lo que se ven obligados a tener un software propio que realice estas
actividades.

1.2 Justificacion

En respuesta al problema planteado se propone una WebApp que contenga
dos tipos de usuarios, un administrador y uno comun que sera para los
trabajadores, el administrador podra registrar nuevos usuarios y crear
encuestas para que los trabajadores las respondan, los usuarios comunes
podran sugerir trayectorias para el transporte y/o mandar su ubicacion, los
administradores podran generar estadisticas sobre sus encuestas y visualizar
las sugerencias de las trayectorias propuestas por los trabajadores.

El uso de ésta WebApp permitira crear encuestas de manera rapida y en
consecuencia obtener respuestas de manera precisa.

1.3 Objetivo General y Especificos

General

Desarrollar una WebApp que permita crear encuestas, generar estadisticas y
mostrar mapas con trayectorias sugeridas por los empleados de T-Systems.
Especificos

e Definir el alcance del proyecto.
e Establecer requerimientos funcionales y no funcionales.
e Crear una estructura de proyecto.

e Crear roles y permisos para que limite a los usuarios en cuanto a niveles
de accesibilidad.

e Crear una interfaz que permita realizar encuestas de manera dinamica e
intuitiva.
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e Desarrollar un modulo que permita crear, buscar, modificar y eliminar las
encuestas.

e Desarrollar apartados que permita generar estadisticas a partir de los
datos obtenidos.

e Integrar todos los médulos del sistema.

e Realizar pruebas de rendimiento.

2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se presentara la fundamentacion tedrica en que se basa el
desarrollo del proyecto.

2.1 Metodologia SE Book Clasico Documentacién para Ingenieria

El objetivo de este documento es proporcionar una guia para realizar la
documentacion de un proyecto de software, ayudando a clarificar los pasos a
seguir para cumplir con la metodologia de Ingenieria de Software contenida en
el SE Book [7].

El proceso de ingenieria de acuerdo a la metodologia SE Book Clasico consta
de seis procesos basicos:

e Analisis y Gestion de Requerimientos

e Especificacion

e Disefio de Sistema

e Programacion

e Integracion

e Rollout.
A continuacién, se describirdn las etapas de la metodologia figura 1.

Require-
ments
Analysis

Specifi- | System \ Program-\ Inte-

cation gration

Figura 1 Proceso de Ingenieria

2.1.1 Anélisis y Gestion de Requerimientos

El andlisis de requerimientos y gestion de requerimientos tienen la funciéon de
registrar los objetivos y expectativas del cliente en su totalidad y de
presentarlas a los participantes del proyecto en todas las fases de desarrollo
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(incluyendo la fase de mantenimiento), asi como el contexto de los
requerimientos registrados con los correspondientes resultados intermedios del
proyecto (modulos, componentes, casos de prueba, etc.) en su Ultima version y
de una manera clara y transparente.

Durante el analisis de requerimientos, el analista determina, registros,
estructuras, y las pruebas de los requerimientos desde la perspectiva del
cliente. Los requerimientos son priorizados de acuerdo a los objetivos de
negocio definidos.

El objetivo es definir en detalle los requerimientos del proyecto ya sean
funcionales o no funcionales. Los requerimientos no funcionales son los
requerimientos para las propiedades generales del sistema como un todo o
partes del sistema.

2.1.2 Especificaciones

La especificacion es el vinculo entre los requerimientos y el disefio del sistema.
La especificacion funcional no contiene ninguna decision sobre el disefio
técnico. Un arquitecto de software hace estas decisiones durante el disefio del
sistema. La especificacion es el estandar para el disefio de sistemas y de
programacion.

La especificacion funcional describe el comportamiento del sistema. Siendo el
mas importante de la construccion del sistema, debe cubrir todas las
necesidades funcionales de los clientes.

2.1.3 Disefio del Sistema

El disefio del sistema describe codmo los requisitos se realizan en el ambiente
de la aplicacién. La descripcion de la arquitectura se crea durante el disefio del
sistema. Se describe a grandes rasgos el sistema y se especifican las reglas
para los elementos de arquitectura y los mecanismos de comunicacién entre
ellos. El disefio de software detalla los disefios de mddulos individuales de la
arquitectura y describe como las propiedades del sistema se requieren para ser
implementadas en un componente de software. Los desarrolladores pueden
realizar el sistema sobre la base del disefio de software.

2.1.4 Programacion

La programacion es mas que la edicion de lineas de codigo. Micro disefio,
prueba y documentacion son también parte de la programacion.

El objetivo es hacer un plan de todas las revisiones que se realizaran en el
proyecto. El plan de revision lista todos los objetos de revision y las medidas de
revision prevista para el proyecto. En esta fase la revision a realizar sera para
los casos de prueba y para los codigos.

2.1.5 Integracién

La disciplina Integracidon consiste en ensamblar los componentes individuales
en el orden correcto en un sistema.
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2.1.6 Rollout

El objetivo del Rollout es lograr un sistema que puede ser operado con éxito.
Para ello se realizan pruebas de rendimiento para analizar los requisitos para
entregar el sistema al equipo de servicio.

2.2 Herramientas

Las Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto seran:

2.2.1 Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Enterprise

Windows es el nombre de una familia de distribuciones de software para PC,
smartphone, servidores y sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por
Microsoft, para sistemas con arquitecturas x86, x86-64 y ARM [1].

Ventajas

e Facil de utilizar.
o Compatibilidad con demasiados productos de software.
e Compatibilidad con la mayoria de hardware ya que soporta varias
arquitecturas como ARM, 32 y 64 bits.
Desventajas

e Es inestable comparado con otros sistemas operativos como
distribuciones de GNU/Linux, ya que cada aplicacion lee y escribe
en el registro del sistema.

e Consume mayor recursos que otros sistemas operativos.

2.2.2 Java EE 7 Web

Es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en el lenguaje de programacién Java. Permite utilizar arquitecturas
de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en componentes de software
modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones, ademas contiene
varias especificaciones de API, tales como JDBC, RMI, E-mail, JMS, Servicios
Web y XML [2].

También configura algunas especificaciones Unicas para Java EE para
componentes. Estas incluyen Enterprise JavaBeans, servlets, portlets (siguiendo
la especificacion de Portlets Java), JavaServer Pages y varias tecnologias de
servicios web.

Ventajas

e Su cddigo funciona en diferentes dispositivos con ayuda de JVM
(Java Virtual Machine).
¢ Manejo automatico de la memoria. El manejo de la memoria se hace
automaticamente y utilizando el garbage collector.
e Desarrolla aplicaciones web dinamicas.
Desventajas
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e Java se ejecuta a través de un intérprete lo cual lo hace lento al
ejecutarse.

e Java no puede ejecutarse en dos procesadores debido a su
maquina virtual, pero logra simularla con ejecucion de multiples
hilos.

2.2.3 Glassfish 4.1.1

GlassFish es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compafiia adquirida por Oracle Corporation, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones
que siguen esta especificacion. Es gratuito, de codigo libre y se distribuye bajo un
licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL [3].

Ventajas

e GlassFish es el unico servidor que implementa correctamnte la
especificacion J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition ahora
Java Enterprise Edition).

¢ Compatibilidad con IDE’s como Eclipse o Netbeans.

e La compatibilidad con Java es total, ya que maneja el uso de
Servlets y Scriplets de Java EE.

Desventajas

e El consumo de recursos es mayor a otros servicios de Java.

2.2.4 Microsoft SQL Server 2014 Management Studio

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo
relacional, desarrollado por la empresa Microsoft [4].

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz
grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del
estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos
(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Ventajas

e Migracién en vivo: las bases de datos virtuales se pueden migrar de
un servidor fisico a otro sin interrupcion del servicio en caso de
problemas de hardware

e Rentabilidad y facil implementacion de soluciones de alta
disponibilidad

e Implementacion flexible, dinamica y automatizada de nuevas
instancias y recursos del sistema cuando sea necesario
(escalabilidad).

¢ Disponibilidad mejorada: mediante la separacién de las maquinas
virtuales entre si, en caso de problemas con una maquina virtual, el
resto de las maquinas virtuales puede seguir funcionando sin
sacrificar el desempefio.
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Desventajas

e Virtualizacion con hardware insuficientemente dimensionado.

2.2.5 jQuery 3.3.1

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por
John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de
enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la biblioteca de JavaScript mas
utilizada [9].

Ventajas

¢ Facil de instalar, incluso se puede utilizar sélo con el CDN (Content
Delivery Network).
o Existe una versién optimizada para smartphones y tablets llamada
jQuery Mobile.
e Ofrece soporte para AJAX.
e Es sumamente ligero y rapido al momento de ejecutar.
Desventajas

¢ Ofrece demasiadas funciones, pero no son completamente robustas
por lo que el ultimo recurso es Javascript.

e El cddigo CSS que maneja es demasiado complejo como para
poder modificarlo.

2.2.6 NetBeans 8.2

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado, proporciona diferentes servicios
integrados  especificamente para facilitar el desarrollo de software,
especificamente pensado para desarrollar aplicaciones en java [6].

Ventajas

e Es software libre

e API para crear diagramas en UML y creacion de tablas en SQL.

e Gran catalogo de Plug-ins para potencializar el IDE con multiples
herramientas.

e Soporte a varios lenguajes como C/C++, PHP, Perl y C#.

e Autocorrecion de errores de sintaxis, ademas de sugerencias en el
codigo.

e Compatibilidad e integracion con una amplia gama de servicios.

Desventajas

¢ Consumo enorme de recursos.
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3. Resultados

En este capitulo se mostraran las actividades realizadas durante la estadia,
como la creacion del caso de las historias de usuario, y a partir de éstas, el
disefio de la arquitectura del proyecto, y el desarrollo de los servlets que
conforman la aplicacién web.

3.1 Analisis y Gestion de Requerimientos

El duefio de la idea del proyecto “Encuesta dinamica” describe la aplicacion
como una WebApp que manda encuestas a trabajadores de T-Systems en un
navegador ya sea desde un ordenador o un dispositivo portatil conectado a
internet, por lo que sugirido la metodologia de proyecto SE Book [7], la cual
describe las solicitudes del usuario mediante historias de usuario.

3.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se encuentran descritos como historias de
usuarios.

Iniciar sesién como administrador

Como administrador, quiero introducir mi WiW (Who is Who es un usuario
proporcionado por T-Systems) y mi contrasefia para poder acceder al sistema
como administrador.

Crear encuesta

Como administrador, quiero generar una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas para que los usuarios puedan contestarlas.

Mostrar encuestas

Como administrador, quiero mostrar las encuestas para poder observar todas
las encuestas que tengo.

Modificar encuesta

Como administrador, quiero modificar las preguntas de una encuesta para
agregar y/o quitar peguntas.

Eliminar encuesta

Como administrador, quiero borrar una encuesta para no tenerla en mi lista de
encuestas.

UPPuebla — Ingenieria en Informatica 12



Crear usuario

Como administrador, quiero registrar un usuario para que pueda acceder al
sistema.

Mostrar usuarios

Como administrador, quiero mostrar los usuarios para poder observar todos los
usuarios registrados.

Modificar usuario

Como administrador, quiero modificar un usuario para cambiar sus datos.
Eliminar usuario

Como administrador, quiero borrar un usuario para no tenerlo registrado.
Desactivar encuesta

Como administrador, quiero desactivar una encuesta para que no se muestre
disponible para contestar.

Mostrar mapa

Como administrador, quiero mostrar un mapa para poder ver todas las
ubicaciones de los usuarios.

Mostrar estadisticas

Como administrador, quiero seleccionar un periodo de fechas para poder ver
las estadisticas de encuestas contestadas en ese lapso de tiempo.

Activar encuesta

Como administrador, quiero activar una encuesta para que se muestre
disponible para contestar.

Iniciar sesién como usuario

Como usuario, quiero introducir mi WiW (Who is Who es un usuario
proporcionado por T-Systems) y mi contrasefia para poder acceder al sistema
como usuario.

Contestar encuesta

Como usuario, quiero abrir una encuesta para poder contestarla y mandar las
respuestas.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 13



Modificar ubicacion de usuario

Como usuario, quiero modificar la ubicacién en el mapa para poder dar una
mejor opcion de trayecto.

Cerrar sesion

Como usuario o administrador, quiero seleccionar la opcion cerrar mi sesion
para poder cerrar mi sesion.

3.1.2 Requerimientos no funcionales
Requisitos de Apariencia

Los colores del disefio de la aplicacion estan sujetos al estdndar empresarial de
T-Systems, como se muestra la tabla de colores en la Tabla 1.

Nombre Rojo Verde Azul Hexadecimal Color
Blanco 255 255 255 #FFFFFF
Magenta 226 0 116 #E20074 .
Gris Claro 202 202 202 #CACACA
Gris 157 157 157 #9D9DID
Obscuro

Tabla 1 Look and Feel

Requisitos de produccion y operabilidad

El producto finalizado sera Unicamente para uso interno de la empresa T-
Systems, el sistema de encuesta dindmica debe de funcionar adecuadamente
en entornos como:

e Navegador web de Smartphone
e Tablets
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e Navegador web de computadoras. (IE 9 o superior, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari)

Requisitos de accesibilidad

El sistema funcionara dentro de la Intranet de T-Systems por lo que soélo
trabajadores o practicantes con cuentas WIiW podran acceder al sitio, y los
empleados que utilizan el transporte seran los que se encuentren registrados
en la aplicacion para poder iniciar sesion.

Requisitos de Rendimiento

La WebApp estard diseflada de manera que pueda ejecutarse en cualquier
navegador compatible con javascript, ademas el tiempo de respuesta del
servidor al usuario debe ser menor a los 5 segundos.

Requerimientos legales

El uso de los datos requeridos en la encuesta se encuentra reglamentado bajo
las politicas de privacidad de T-Systems México. Este proyecto no rompe las
medidas legales y de seguridad.

Todo el proceso y recoleccion de la informacion se encuentra bajo el
reglamento de las politicas de privacidad de T-Systems. No existe manejo de
informacion por parte de terceros.

3.2 Especificacion

De acuerdo a los requerimientos se conoce que la aplicacion web tendra dos
actores que son el usuario y el administrador, por lo que se definen
restricciones de la solucion.

El administrador es el Unico actor que puede acceder a los diferentes médulos
para entrar a visualizar los datos recolectados a través de la encuesta.

Se pueden crear hasta diez usuarios administradores, pero so6lo se puede
eliminar el usuario administrador desde la cuenta de éste, por lo que el dltimo
usuario administrador no se puede eliminar.

Las encuestas deben ser monitoreadas por el area de administracion de
sistemas.

Un diagrama de la funcionalidad del sistema (figura 2), seria el modelo de
capas cada capa representa un nivel en la arquitectura del sistema, la capa de
presentacion es el cliente directo o bien el administrador, la capa controladora
en es donde se encontrara el codigo Java que permitira crear las paginas web,
y la ultima capa es en donde se encontrara la informacion con la que la
aplicacion funcionara de manera adecuada.
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Capa de datos Capa controladora Capa de presentacion
______________________ =
Ease de datos 15p HTML, CSSB
MySQL servlets Ja\.raS_crlpt
Bootstrap

Figura 2 Diagrama en capas

3.3 Disefio de Sistema

El disefio del sistema describe desde la arquitectura del proyecto, asi como sus
componentes, hasta los bocetos de disefio del sistema.

3.3.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se encuentra dividida en tres partes, que son el
servidor, servicios de terceros y el usuario como se muestra en la figura 3.

El usuario realiza solicitudes desde su dispositivo, ya sea desde un dispositivo
movil o escritorio, los servlets son los encargados de recibir las solicitudes y de
crear y mostrar las paginas web, lo que dependiendo de las solicitudes, el
servlet determina nuevos valores en las paginas que crea, lo que lo hace
dinamico.

BD Servlets JavaSeript Consultarlactualzar APl Google MAPS

Servidor Framewark

s CSS, C8S3, Bootstrap
% 50N % Imagenes % Mediaquery [~ TTTTTTTTTTTT D%

T Realizar encuesta / Iniciar sesion

Dispositivo: Administrador / Encuestado

Aplicacion web

Figura 3 Arquitectura del sistema

En el servidor se encuentra alojada la aplicacion web, la base de datos, los
recursos multimedia, los estilos y las funciones de JSON y Javascript.

En los servicios de terceros se encuentran un Framework de disefio que es
Bootstrap, se eligio un CDN debido a las constantes actualizaciones del
Framework, con un CDN la version de Bootstrap siempre estara actualizada ya
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gue se encuentra alojada en su sitio oficial, el otro servicio alojado es propiedad
de google que es una API de maps, este servicio utiliza JSON y no se puede
descargar forzosamente se necesita de utilizar un CDN.

El usuario es la ultima parte de la arquitectura, en éste se podra observar la
aplicacioén, e interactuar con ella.

3.3.2 Diseflo de la base de datos

La base de datos fue disefiada con ayuda de Microsoft SQL design creator que
viene incluido en MS SQL Server, pero se realizé una réplica en SQL Power
Architect para poder mostrar el diagrama.

La base de datos consta de 10 tablas, como se muestra en el diagrama de la
figura 4:

Encuestas
il [encuesta_id: INTEGER NOT MULL [ PK ]
|www: WARCHAR(ED) NOT MULL [PK] RS
nombre_encuesta: YARCHAR(ED) MOT MULL at
|DasswordSHF\: WARCHAR(EO) NOT NULL| lusuario_id: INTEGER  MOT WULL [ FK ] pregunta_jd: INTEGER. MOT MULL [ PK ]
:;?;:.ASSS&F;(SU)NSTO;&%LL [FK] |- — ~SkJpregurta: VARCHAR(200) NOT MULL
Fecha,_creation: DATE. KOT NULL L frerrada: BOOLEAN HOT HLLL
Fecha dic uniblé- DATE MOT HULL lsugerencia: YARCHAR(SO) WNOT NULL
roles _Hisp : lencuesta_id: INTEGER. MOT MULL [ FK ]
rol_id: INTEGER. MOT WULL [Pk ] ¥ ‘|r
nombre_rol: YARCHAR(30) MOT MULL| ‘F —_———
activio: BOOLEAM WOT NULL usuatios |
T lusuario_jid: INTEGER.  MOT KNULL [ P ] r——— - opclanes_multiples
lwaivy: VARCHAR(SO) MNOT NULL [ PFK ] =
‘ opcion_id: INTEGER. MOT MULL [Pk ]
L — — — ol id: INTEGER NOTNULL [FK ]
nombre: YARCHAR(SD) NOTMULL [ 4 - pregur:ta_\d: IMTEGER. MOT MULL [ FK ]
japelidos: YARCHAR(S) NOT WULL L espuestas opcion: YARCHAR(B) NOT WULL
SELN respussta_id:
£ | ka_jd: IMTEGER MOT NULL [PK ]
corren_id: INTEGER. NOT MULL [ PK ] |
corren: YARCHAR(120) NOT MNULL kst J

respuesta; YARCHAR(1ZD)
| respuesta_anterior: VARCHAR({120)
respuesta_cerrada: INTEGER [ FK ]

———H

tipo_corren: VARCHAR(40) MOT NULL r—- |
usuario_id: INTEGER. WNOT MULL [ FE ]

— /1 prequnta_id: INTEGER  NOT MNULL [ FK ] B — — il
puive: WARCHARLIN) MOT MULL [FK ] | | suario_id: INTEGER NGT MULL [ FK ]
ﬁk | wive: WARCHAR(30) MNOT MULL [FK ]

telefonos
telefono_id: INTEGER MOT NULL [PK]

coordenadas
telefono: VARCHAR(14) MOT NULL coordenadas_id: INTEGER  WOT NULL [ PK ]
tipo_telsfono: YARCHAR(40) MOT NULL
usuario_jd: INTEGER. MOT MULL [ FK ] lakitud: YARCHAR(180) MOT KULL
wive: WARCHAR(30) WOT NULL [FE] longitud: YARCHAR(180) MOT MULL

usuario_id: INTEGER. NOT MULL [ FK ]

wive: YARCHAR(30) MOT NULL [FK ]

Figura 4 Diagrama de base de datos

Wiws:

Esta tabla guardara los WiW’s (Who is Who, es un id en T-Systems) de los
trabajadores de T-Systems que usan el transporte, con sus contrasefias
encriptadas en SHA-256.

Usuarios:

En esta tabla se guardaran los datos del usuario, y tendra la posibilidad de
guardar otro usuario, para poder iniciar sesion con otro nombre de usuario que
no sea su Wiw.
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Roles:

En la WebApp existen dos roles, que son administrador y usuario, un
administrador puede crear varios usuarios ya sean administrador y usuario,
pero no pueden modificar o eliminar otro usuario administrador.

Correos:

En esta tabla se almacenaran los correos de los usuarios.
Teléfonos:

Se almacenaran los teléfonos de los usuarios.
Coordenadas:

En esta tabla se guardan la latitud y la longitud, se encuentra limitada a una
ubicacion por usuario.

Encuestas:

Se guarda el nombre de la encuesta y la fecha de creacién y su fecha de
vigencia, al culminar la vigencia ésta no se elimina, sino que se deshabilita,
para volver a habilitar se necesita volver a poner una fecha de vigencia.

Preguntas:

Cada encuesta contiene una 0 mas preguntas, en ésta tabla se guardan las
preguntas abiertas y también se puede agregar una opcion de sugerencia para
ser méas especificos al momento de preguntarle al usuario.

Opcion_multiple:
En esta tabla se guardaran las preguntas con opcién multiple.
Respuestas:

Se guardaran las respuestas de los usuarios, dependiendo de la pregunta y de
la encuesta, en caso de que sea de opcién multiple, se toma como valor nulo
en la parte de la respuesta, y se llena el apartado de respuesta_id.

3.3.3 Mockups

Para el disefio de la interfaz se realizaron Mockups, que son bocetos de disefio
de la aplicacion que ayudan al disefiador al momento de crear la interfaz de
usuario.

Pantalla de iniciar sesion: Esta pantalla observara el usuario o administrador al
momento de entrar al sitio, y éste identifique que no se encuentra logueado
version de computadora figura 5 y version movil figura 6.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 18



LOGOTIPO T-SYSTEMS

| OPCIONES MENU |

MENSAJE SOBRE INICIO DE SESION

COLOCAR MENSAJE DESCRIPTIVO PARA INICIO DE SESION

FORMULARIO PARA EL INICIO DE SESION

BOTON

| LOGOTIPO LABLET

Figura 5 Inicio de sesién computadora

Barra negra
Logotipo T-5ystems
Menu

Barra negra
Logotipo T-Svstems
Menu

Mensaje
Admin

Formulario
iniciar sesion

Formulario
iniciar sesion

Pie de pagina

Pie de pagina

Figura 6 Inicio de sesi6on movil

Pantalla de usuario: El usuario al iniciar sesion observara esta pantalla como la
principal, computadora figura 7 y movil figura 8.
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LOGOTIPO T-SYSTEMS _
OPCIONES MENU |
FORMULARIO
MAPA -
BOTON

| LOGOTIPO LABLET | |

Figura 7 Pantalla principal usuario computadora

[ ] —— 0

SAMSUNG

Barra negra

Mapa

Formulario

Pie de pagina

Formulario

Pie de pagina

Figura 8 Pantalla principal usuario movil

Pantalla de administrador: El administrador al iniciar sesién observara esta
pantalla como la principal, computadora figura 9 y movil figura 10.
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LOGOTIPO T-SYSTEMS

| OPCIONES MENU |

MENSAJE SOBRE INICIO DE SESION

COLOCAR MENSAJE DESCRIPTIVO PARA INICIO DE SESIGN

SLIDER (ANUNCIOS O IMAGENES)

| LOGOTIPO LABLET

Figura 9 Pantalla principal administrador computadora

[ ] —— @0

SAMSUNG

Barra negra

Barra negra
Logotipo T-Systems

Menu

Slider

Pie de pagina

Pie de pagina

Figura 10 Pantalla principal administrador movil

Pantalla de mostrar estadisticas: EI administrador podra obtener una
estadistica al seleccionar un intervalo de fechas, figura 11 y movil figura 12.
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LOGOTIPO T-SYSTEMS

| OPCIONES MENU |

MENSAJE SOBRE INICIO DE SESION

COLOCAR MENSAJE DESCRIPTIVO PARA INICIO DE SESION

FORMULARIO INTERVALO DE FECHAS

BOTON

[ MENSAJE AL USUARIO CON INTERVALO DE FECHA |

GRAFICA

| LOGOTIPO LABLET

Figura 11 Mostrar estadisticas computadora

] —

SAMSUNG

Barra negra

Barra negra
Logotipo T-5ystems

Menu

Formulario Formulario

Grafica Grafica

Pie de pagina

Pie de pagina

Figura 12 Mostrar estadisticas movil

Pantalla de mostrar mapa general: EI administrador podra ver en un mapa
todas las ubicaciones mandadas por los usuarios, figura 13 y mévil figura 14.

UPPuebla — Ingenieria en Informatica 22



LOGOTIPO T-SYSTEMS

| OPCIONES MENU

MENSAJE SOBRE INICIO DE SESION

COLOCAR MENSAIE DESCRIPTIVO PARA INICIO DE SESION

MAPA COORDENADAS CLUSTER

| LOGOTIPO LABLET |

Figura 13 Mapa general computadora

Barra negra

Barra negra
Logotipo T-Systems

Menu

Mapa con
cluster

Mapa con clister

Pie de pagina

Pie de pagina

Figura 14 Mapa general moévil
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3.4 Programacion

La programacion se realiza en JSP, que significa Java Server Pages, y s un
lenguaje creado para realizar aplicaciones web y paginas web dindmicas con
java, usando un intérprete JVM (Java Virtual Machine), y de un servicio que
soporte Java como Glassfish o Tomcat, se crean paginas y aplicaciones web
muy potentes.

La estructura del proyecto se divide en src, web y lib como se muestra en la
figura 15.

Figura 15 Estructura del proyecto en NetBeans

UPPuebla — Ingenieria en Informatica 24



En la carpeta src se guardan los servlets de java, ahi es donde se realiza la
conexion a la base de datos y en donde se encuentran los modelos.

En la carpeta web, se encuentran los jsp que son paginas estaticas, aunque
pueden ser scriplets, es decir que contienen una combinacion de cédigo Java y
HTML.

En la carpeta lib, se alojan todas las librerias necesarias para que el proyecto
funcione de manera correcta.

Al acceder al sitio, la aplicacion detectara si ya habiamos iniciado sesion, en
caso contrario nos mandara al index, figura 16y 17.
.|

-« [ - -Systems: - - oo, s

ADMINISTRADO

Por favor, ingresa tu usuario y ¢

USUARIO:

CONTRASENA:

Compaiia Focus Topics. Editorial i Downloads Media I .
innovation
labletas

Figura 16 Pantalla de inicio de sesion

L
-+ F - -Systems- - -

ENCUESTAS  INICIAR SESION Q

ADMINISTRADOR — INICIAR SESION

Por favor, ingresa tu usuario y contrasefia para niciar

USUARIO:

CONTRASENA:
Iniciar sesion

Figura 17 Pantalla de inicio de sesi6n versién movil
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Una vez ingresado tu WiW (Who is Who) y tu contrasefia el sistema detectara
tu rol, si tu rol es de usuario te mandara a la pantalla de usuario, justo como se

muestra en las figuras 18 y 19.
_______________________________________________________________________|

t ENCUESTAS  INICIAR SESION Q
% :,:JlN:.(k:;:.‘liuN ‘-~°--W‘~'~; o ¢’ LANORIA Te encuentras aqui:
Mae.; S CORREDOR %, o o e 4;
¥ COMERCIAL 2 CENTRO 3 8
3 ZONA ) 3 3 §
3 BOULEVARD L] N s
ATLIXCO Latitud
MEL 3 a RIVERA DEL 19.0219985
2 ATOYAC 3.
o 3 CORREDOR e
B % COMERCIAL i
%, % DESARROLLO ~ALPLIACION Longitud
A Y, ATLIXCAYOTL  CONCEPCION & T
s GUADALUPE ¢ A T
% RESERVA PUERTA PARAISO concERCION
TERRITORIAL 4, %o, GUADALUPE Y, od g e
ATLIXCAYOTL N S p 3 Boul
iy FUENTES DE LE
it aofue o SELopoLis MoLiNo DE LATE
rg, Yoy ANGHfOPOLIS Cinepolis Cristal @
= tal I Naciony, Enviar Ubicacion
Do ¥ An a NGELES VILA
MAYORAZGO MAYORAZGO ENCANTADA
Pichia EveResT I
) PROGRESO . GIRASOL
A MAYORAZGO
4, VICENTE FERRER
Ecana'auco g
Metropolitano de Puebla <
&£ [
£ RECREATIVO
Country Club. & CLUB DE GOLF
s &
RINCON
. ARBOLEDAS
Google
Compaiiia Focus Topics B .
St st innovation
T howe 8 v oy labletmu=
preters
©207T-systams

Figura 18 pantalla de inicio de usuario

ENCUESTAS  INICIAR SESION Q

Satélite

Para mover el mapa, utiliza
dos dedos

Figura 19 Pantalla de inicio de usuario versién movil
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El sistema detectard tu ubicacion, y puedes seleccionar enviar la ubicacion,

ésta sobrescribird alguna ubicacion ya registrada, figura 20 y 21.

Vv

Tu ubicacion ha sido
registrada

Figura 20 registro de ubicacién de usuario

Tu ubicacion ha sido
registrada

Figura 21 Registro de ubicacion version movil
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Si el sistema reconoce que al iniciar sesion el usuario tiene el rol de
administrador, el sistema lo redireccionara a la pagina principal del
administrador, como se muestra en las figuras 22 y 23.

INICIO ENCUESTA ~ CERRAR SESION

«« i - -Systems- - - snos

ELIMINA REGISTRO
iBIENVENID O ceciliar!

Por favor, para comenzar selecciona una opcién del mend

B |
-+ - -Systems- - -
Compaiiia Focus Topics Editorial Downloads Media e 5
innovation
: @ labletm=

Figura 22 Pantalla de inicio como administrador

—
-+ - -Systems- - -

INICIO  ENCUESTA ~ CERRAR SESION
{BIEN! F
portavor. pt ESTADISTICAS Jol men

MAPA GENERAL

ELIMINA REGISTRO

m . -
o L .5)-5“,]“5. e W

Figura 23 Pantalla de inicio como administrador versién movil

El administrador puede generar una tabla de cuantos trabajadores han
contestado encuestas en un lapso de tiempo, como se muestra en las figuras
24y 25.
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»« i} - -Systems- - -

iBIENVENID O ceciliar!

ESTAS EN ESTADISTICAS

INICIO ENCUESTA ~ CERRAR SESION

Consulta el rango de fecha para las estadisticas:

Selecciona la fecha de iniciofdia Mes | [fio
Selecciona la fecha de fin: |dia Mes | [asio
Enviar |

Seleccionaste: 1 de Mayo de 2017 a la fecha: 31 de Mayo de 2017

2017-05-30

Resultados por dia

[ ® No. Registros

2017-05.02 2017-05-23 2017-05-24 20170526 2017-05-30

Focus Topics Editorial Downloads

innovation
@ labletuss

Figura 24 Estadisticas generadas

ESTAS EN ESTADISTICAS

Consulta el rango de fecha
para las estadisticas:
Selecciona la fecha de nicio:B BB
Selecciona la fecha de fin:

Seleccionaste: 1 de Mayo de 2017 a la
fecha: 30 de Mayo de 2017

Resultados por dia

5|
4
3 ® No. Registros |
2] I
1

T

T T T 1
2017-05-02  2017-05-26
2017-05-23  2017-05-30

2N17.05.24

Figura 25 Estadisticas generadas version movil

El administrador puede ver en un mapa las ubicaciones mandadas por los
usuarios, como se muestra en las figuras 26 y 27.
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e
»« 7} - -Systems- - -

iBIENVENID O ceciliar !

ESTAS EN MAPA GENERAL

| Mapa Saélite

Heroica
Puebla de
Zaragoza P

trella de Pughia del £
650 & 9

Cholula

3l GUA PE
Google HIDALGO

Figura 26 Mostrar ubicaciones

-+ F - -Systems- - -

INICIO ENCUESTA ~ CERRAR SESION

iBIENVENIDO Ana Cecilia!
ESTAS EN MAPA GENERAL

NriAL &
Re.
E Mapa Satélite €/
Cho,
luy,
LA FLOR
DE NIEVE ANI
CORREDOR SAN JOSE VISTA
COMERCIAL HERMOSA
ZONA
BOULEVARD SUR PONIENTE
ATLIXCO

2 LAS SINFONIAS ES"e"a®°UEb|a

» SAN EL
SEGUN! ECC

RESERVA
TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL

o

18pIag S

o W . :

Figura 27 Mapa general versién movil
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3.5 Integracién

Para poder integrar el sistema de manera correcta debo de tener ciertos
permisos, como el de instalar los programas necesarios para Ssu
funcionamiento, el sistema se encontrara alojado en un servidor en el
laboratorio de T-Systems llamado Lablet, que se encuentra en el Tecnologico
de Monterrey Campus Puebla, los programas a instalar seran:

e Microsoft SQL Server Enterprise 2014
e JavaEE7
e Glassfish4.1.1

Una vez teniendo instalados estos programas, lo que faltaria seria crear un
usuario para la base de datos, crear la base de datos y llenar la base con los
datos iniciales para su funcionamiento.

Después se tendra que agregar el proyecto a los archivos de despliegue de
Glassfish, solo se tiene que copiar el proyecto a la carpeta dentro de Glassfish
llamada “htdocs”, con eso bastaria para el servidor reconozca en el path.

Por ultimo, se tendré que inicializar los servicios de MS SQL server y Glassfish.

3.6 Rollout.

Para poder desplegar correctamente la aplicacion se deberd mostrar la
aplicacion terminada y funcionando a el duefio de la idea, para que pueda
aprobarlo, la aplicacion tendra que ser llevada a analisis para verificar su
funcionamiento, una vez aprobada se podra instalar.

Las pruebas de rendimiento se hicieron con los tres diferentes navegadores
para PC, que son Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox, en una
computadora DELL Latitude e6450 con Windows 10 Pro, 4 Gb en RAM, y un
procesador Intel Core i5 a 2.4 GHz.

Pruebas de carga del index de la pagina, figuras 28, 29 y 30.
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Pruebas de carga de pantalla inicio de sesion, figuras 31, 32 y 33.
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Figura 33 Inicio de sesion - Microsoft Edge

Pruebas de carga de pantalla mostrar usuarios, figuras 34, 35y 36.
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Figura 34 Mostrar usuarios - Google Chrome
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Figura 35 Mostrar usuarios - Mozilla Firefox
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Figura 36 Mostrar usuarios - Microsoft Edge

Resultados

Las pruebas fueron realizadas en ambientes similares, sin alguna otra
aplicacién o programa que consumiera mas recursos de los disponibles.
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La siguiente tabla (Tabla 2) muestra el tiempo de carga de cada una de las
acciones de la aplicacién en los tres navegadores, tomando en cuenta que un
requerimiento no funcional era que el tiempo de espera no debia exceder los 5

segundos.

Solicitud del cliente

Tiempo de carga

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Mostrar el inicio 3.37s 2.63s 3.76s
Iniciar sesion 3.13s 3.76s 4.10s
Mostrar usuarios 4.60s 5.54s 5.88s

Tabla 2 Resultados de pruebas

Al mostrar los resultados, observamos que, en la solicitud de mostrar usuarios,
el tiempo de carga es mayor a 5 segundos, en Mozilla Firefox como en
Microsoft Edge, sin embargo, Google Chrome permanecio por debajo de los 5
segundos, por lo que la aplicacion se mantiene en un buen rendimiento.
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4. Conclusiones y
recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto aprendi demasiadas cosas, sobre todo
el como desenvolverse en un entorno laboral, cosa que sélo se aprende de
manera empirica, aprendi no solo a trabajar en una empresa, sino a trabajar
con muchas personas, a reforzar el trabajo en equipo y la comunicacién sin
importar el area o especialidad de los compafieros de trabajo.

Las empresas tienen diferentes ideologias, pero la mayoria busca algo en
comun la productividad con el minimo esfuerzo, es por eso que buscan tener a
los empleados en un confort para dar el maximo al momento de laborar.

Ademas de las experiencias personales aprendi a trabajar con nuevas
herramientas, como herramientas que las empresas al dia de hoy usan.

En mi estadia resaltaban demasiado la comunicacién e integracion entre los
compaferos, tanto que hice nuevos amigos, y sin darnos cuenta aprendimos
de todos.
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