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Resumen

El presente documento tiene como propoésito presentar el desarrollo de una
aplicacion web que permita solucionar problemas de forma colaborativa. Asi
como también se hace mencion al uso de una metodologia y herramientas para
la realizacion del proyecto.

El documento esta dividido en cinco capitulos, en el primer capitulo se
menciona la necesidad del proyecto, asi como el objetivo general y los
especificos, en el segundo se describe la metodologia a utilizar y las
herramientas necesarias, para el tercero se muestran los resultados del
proyecto, el cuarto es la conclusién del proyecto y para el capitulo final se

incluyen las referencias.
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1. Introducciodn

El presente capitulo menciona la descripcion del problema, justificacion y a su
vez el objetivo general y los objetivos especificos que daran seguimiento al

desarrollo del proyecto.

1.1 Descripcion del problema o necesidad
Por diversos motivos no siempre es facil proponer soluciones a problemas por
diversos factores como lo pueden ser: falta de tiempo, ideas, experiencia,
conocimiento o de informacion. Se debe usar la tecnologia para resolver
colaborativamente los problemas superando las limitaciones geograficas y de
tiempo. El trabajo colaborativo es mas productivo “Dos cabezas piensan mas
que una”. Otras personas pueden aportar este tiempo. ldeas, experiencia,
conocimiento o informacion.
La solucion colaborativa de problemas es una necesidad en T-Systems por lo
gue actualmente se cuenta con un sistema de nombre Innova-T para dicho
propdsito, pero es una herramienta de uso interno y sélo pueden participar los
empleados. Innova-T permite proponer ideas de solucién para los retos, mas
no permite crear proyectos de solucion ni dar seguimiento a los mismos.
En Internet se pueden encontrar varias herramientas de colaboracién
(Documentos de Google, Yahoo! Respuestas, etcétera) pero su enfoque es
diferente. No existe una herramienta que permita:

e Plantear el problema.

e Recopilar informacién del problema.

e Aportar ideas de solucion.

e Crear un proyecto.

e Dar seguimiento a la implementacion del proyecto.

1.2 Justificacion

Se propone crear un sitio web que permita solucionar problemas de forma
colaborativa para que cualquier persona pueda registrarse y participar en la
solucién de problemas. Se motivara la participacion incrementando el prestigio

de los usuarios al acumular puntos. Los problemas a solucionar, a los cuales se
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les denominaran “retos” seran propuestos por los mismos usuarios y la solucién
de los retos pasara a diferentes fases.

La forma general de solucion de problemas sera:

e Publicacion del problema
Los usuarios haran el planteamiento del problema a los que se le
denominaran “retos” con un esquema sencillo y facil de comprender
para conocer ¢ qué es lo que se tiene que solucionar?
e Recopilar informacion del problema (contexto)
Se aportara informacion adicional para clarificar el problema.
e Aportar ideas de solucion
Los usuarios propondran ideas de solucién para la problematica o reto.
e Crear un proyecto de solucién
En esta fase del reto se realizara una propuesta de proyecto, asi como
el planteamiento estructurado del problema y sus posibles soluciones.
e Implementacion del proyecto
En esta fase ya se podra realizar todo el proceso teniendo como
resultado una solucion al problema o proyecto propuesto en la primera

fase y asi llegar a su implementacion.

1.3 Objetivo General
Implementar un portal web que permita solucionar problemas planteados de
forma colaborativa entre los empleados de T-Systems y personas externas a la

empresa.

1.4 Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos de la aplicacion.
e Disefiar la arquitectura de la aplicacion.
e Desarrollar los diferentes modulos de la aplicacion.

e Realizar pruebas de rendimiento.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 8



2. Metodologia y herramientas

En este capitulo se presentan los fundamentos teoricos para el desarrollo del

proyecto, que se conforma por la metodologia y las herramientas utilizadas.

2.1 Metodologia SE Book Clasico. Documentacion para ingenieria

System Engineering — A core competence of T-Systems SI

El objetivo primordial de este documento es proporcionar una guia para la
documentacion del proyecto, ayudando a clarificar los pasos a seguir para

cumplir con la metodologia de Ingenieria de Software contenida en el SE Book

[1].

Proceso de Ingenieria de Software

Sl México alineandose al proceso de Internacionalizacion marcado por Sli
International utiliza como metodologia de Ingenieria de Software al SE Book,
con sus seis procesos basicos: Andlisis de Requerimientos, Especificacion,
Disefio de Sistema, Programacion, integracion, Rollout; como se muestra en la

figura 1. A continuacion se describiran estas etapas.

Require-
ments
Analysis

Specifi- |\ System \ Program-\ Inte-

cation gration

Figura 1 Proceso de ingenieria

2.1.1 Andlisis y Gestidén de Requerimientos

El andlisis y gestion de requerimientos tienen la funcion de registrar los
objetivos y expectativas del cliente en su totalidad y de presentarlas a los
participantes del proyecto en todas las fases de desarrollo (incluyendo la fase
de mantenimiento), asi como el contexto de los requerimientos registrados con
los correspondientes resultados intermedios del proyecto (modulos,
componentes, casos de prueba, etc.) en su dltima version y de una manera

clara y transparente.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 9



Durante el andlisis de requerimientos, el analista determina, registros,
estructuras, y las pruebas de los requerimientos desde la perspectiva del
cliente. Los requerimientos son priorizados de acuerdo a los objetivos de

negocio definidos.

El objetivo es definir en detalle los requerimientos del proyecto ya sean
funcionales o no funcionales. Los requerimientos no funcionales son los
requerimientos para las propiedades generales del sistema como un todo o

partes del sistema.

2.1.2 Especificaciones

La especificacion es el vinculo entre los requerimientos y el disefio del sistema.
La especificacion funcional no contiene ninguna decision sobre el disefio

técnico y describe el comportamiento del sistema.

Un arquitecto de software toma estas decisiones durante el disefio del sistema.
Siendo el méas importante de la construccion del sistema, debe cubrir todas las

necesidades funcionales de los clientes.

2.1.3 Disefio del Sistema

El disefio del sistema describe cdmo los requisitos se realizan en el ambiente
de la aplicacion, en esta fase se crea la descripcion de la arquitectura. Describe
de manera general el sistema y especifica las reglas para los elementos de
arquitectura y los mecanismos de comunicacion entre ellos. El disefio de
software detalla el bosquejo de moddulos individuales de la arquitectura y
describe cémo las propiedades del sistema se requieren para ser
implementadas en un componente de software. Los desarrolladores utilizan la

base del disefio de software para realizar el sistema.
2.1.4 Programacion
La programacion es mas que la edicion de lineas de codigo ya que se compone

de micro disefio, prueba y documentacion entre otros.

El objetivo es hacer un plan de todas las revisiones realizadas durante el
desarrollo del proyecto. El plan de revision lista todos los objetos a revisar y las
medidas de consideracion prevista para el proyecto. En esta fase la revision a

realizar sera para los casos de prueba y para los codigos.
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2.1.5 Integracion

La Integracion consiste en ensamblar los componentes individuales en el orden

correcto en un sistema.

2.1.6 Rollout

Poner la version en funcionamiento es el Ultimo paso importante después del
desarrollo, la integracion y la prueba del sistema. El despliegue incluye todas
las medidas organizativas y técnicas que son necesarias para que el usuario

pueda trabajar con el producto terminado.

El objetivo del Rollout es lograr un sistema funcional, ademas de analizar los

requisitos para entregar el sistema al equipo de servicio.

2.2 Herramientas

En esta seccion se describen las herramientas para el desarrollo del proyecto.

2.2.1 Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Enterprise

Windows es el nombre de una familia de distribuciones de software para PC,
smartphone, servidores y sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por
Microsoft, para sistemas con arquitecturas x86, x86-64 y ARM [2].

Ventajas

e F&cil de utilizar.
e Compatibilidad con demasiados productos de software.
e Compatibilidad con la mayoria de hardware ya que soporta varias

arquitecturas como ARM, 32y 64 bits.

Desventajas

e Es inestable comparado con otros sistemas operativos como
distribuciones de GNU/Linux, ya que cada aplicacion lee y escribe en el
registro del sistema.

e Consume mayor recursos que otros sistemas operativos.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 11



2.2.2 NetBeans 8.2

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado, proporciona diferentes
servicios integrados especificamente para facilitar el desarrollo de software,
especificamente pensado para desarrollar aplicaciones en java [3].

Ventajas

e Es software libre

e API para crear diagramas en UML y creacién de tablas en SQL.

e Gran catdlogo de Plug-ins para potencializar el IDE con multiples
herramientas.

e Soporte a varios lenguajes como C/C++, PHP, Perl y C#.

e Autocorreccion de errores de sintaxis, ademas de sugerencias en el
codigo.

e Compatibilidad e integracion con una amplia gama de servicios.

Desventajas

e Consumo enorme de recursos.

2.2.3 HTML

HTML (HiperText Markup Language), cuyas siglas significan "lenguaje
hipertexto de marcas"[6]. ElI codigo HTML no es mas que texto y por tanto lo
Unico necesario para escribirlo es un editor de texto como el que acompafian a
todos los sistemas operativos: edit™ en MS-DOS, block de notas en

Windows,vi™en UNIX, etc.

El objetivo de este lenguaje sera simplemente describir como es una péagina de
manera que examinando esa descripcion el navegador del usuario final sea
capaz de mostrarlo de la mejor manera posible. Con HTML podremos indicarle
al navegador que este es un titular, agui comienza un parrafo, estos son
elementos de una lista, etc. posteriormente el navegador decidira como mostrar

esos elementos.

Ventajas

e Esfécil de entender y utilizar.

e Sencillo que permite describir hipertexto.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 12



¢ No necesita grades conocimientos cuando se cuenta con un editor de
paginas web o WYSIWYG.

e Su uso es muy extendido.

Desventajas

e Lenguaje estatico.
e La interpretacion de cada navegador puede ser diferente.

e El disefio es mas lento.

2.2.4JSP

La tecnologia JavaServer Pages permite generar contenido Web dinamico
como, por ejemplo, archivos HTML, DHTML, XHTML y XML, para incluirlos en
una aplicacion Web. Los archivos JSP son una forma de implementar
contenido de péaginas dinamico del lado del servidor. Los archivos JSP
permiten a un servidor Web como, por ejemplo, Apache Tomcat, afadir
contenido dinamicamente a las paginas HTML antes de enviarlas al navegador

que las solicita [5].

Cuando se despliega un archivo JSP en un servidor Web que proporciona un
motor de servlets, se procesa previamente en un servlet que se ejecuta en el
servidor. Una pagina JSP resulta ideal para tareas para tareas cuya ejecucion
es mas adecuada en el servidor como, por ejemplo, acceder a bases de datos

o llamar a beans de Enterprise Java™.

Ventajas

e El lenguaje Java es de propoésito general que excede el mundo web y
gue es apto para crear clases que manejen légica de negocio y acceso a
datos.

e Permite separar en niveles las aplicaciones web.

e JSP hereda la portabilidad de Java.

e Es posible ejecutar las aplicaciones en multiples plataformas sin

cambios.

Desventajas

¢ No posee una interfaz.
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e La codificacion de interfaces elaboradas lleva muchas lineas de cadigo.

¢ La mayor parte de la logica de la aplicacion se ejecuta en el servidor

2.2.5 Apache Tomcat.

Apache Tomcat funciona como un contenedor de servlet desarrollado bajo
el proyecto Jakarta en la Fundacion Apache Software. Tomcat implementa las
especificaciones de los servlet y de JavaServer Pages de Oracle Corporation

[6].

Tomcat puede funcionar como servidor Web por si mismo, actualmente Tomcat
es usado como servidor Web independiente en entornos con alto nivel de

tréfico y alta disponibilidad.

Ventajas

e Se desarrolla dentro del proyecto de HTTP.
e Es altamente configurable.

e Multi-plataforma.

e Es facil conseguir ayuda/soporte.

e Permite elegir sobre qué servidor web va a correr.

Desventajas

¢ No posee buena administracion.

e Falta de integracion.

2.2.4 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft [7].

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la
interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL, una implementacion
del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos

(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).
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Ventajas

e Migracion en vivo: las bases de datos virtuales se pueden migrar de un
servidor fisico a otro sin interrupcion del servicio en caso de problemas
de hardware.

¢ Rentabilidad y facil implementacion de soluciones de alta disponibilidad.

e Implementacion flexible, dindmica y automatizada de nuevas instancias
y recursos del sistema cuando sea necesario (escalabilidad).

e Disponibilidad mejorada: mediante la separacion de las maquinas
virtuales entre si, en caso de problemas con una maquina virtual, el
resto de las maquinas virtuales pueden seguir funcionando sin sacrificar

desemperio.

Desventajas

e Virtualizacion con hardware insuficientemente dimensionado.
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3. Resultados

A continuacién, se describen los procedimientos para el desarrollo del sistema

en las siguientes fases que se presentan a lo largo del capitulo.

3.1 Andlisis y Gestién de Requerimientos

El desarrollo de la aplicacion web permite solucionar problemas de forma
colaborativa en la que cualquier persona puede registrarse y participar. Se
aportaran ideas a través de comentarios y apoyando con diferentes tipos de
aportaciones, por lo que se describen las solicitudes mediante historias de

usuario.
3.1.1 Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales se encuentran descritos de la siguiente forma:

Registrarse

El usuario que accede por primera vez a la aplicacidon tiene que registrarse
llenando un formulario con los datos que la aplicacién solicite tales como un

usuario, nombre completo, correo electronico y contrasefia.

Iniciar sesion
Cualquier usuario podrd acceder a la aplicacion ingresando su correo y

contrasena.

Restablecer contrasefa

El usuario debera dar clic en el boton Restablecer contrasefia, posteriormente
aparecera una ventana donde debera ingresar su usuario y correo electrénico.
En el correo electronico llega un codigo de 4 digitos y el link para cambiar la
contrasefa, dentro de la aplicacion pedira el codigo y la nueva contrasefia para

ser modificada.
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Inicio
La interfaz de la pagina de inicio ser& diferente para cada participante, debido a

su tipo de rol dentro del sitio, lo que permitira un control sobre el manejo del

contenido publicado en el sitio.

Lista de usuarios

El administrador es el Gnico usuario que podra visualizar todos los usuarios que
se han registrado en la plataforma y podra modificar el rol que le corresponde a

cada usuario.

Visualizar Top usuarios

Consiste en aquellos usuarios que son mas participativos (en contribuciones
como: comentarios, apoyos, aportaciones, etc.) y pueden ser visualizados en el

top de usuarios dentro de la aplicacion.

Agregar usuario

El administrador podra agregar un nuevo usuario a la aplicacion y sera el quien
se encargue de llenar el formulario con los datos correspondientes y

asignandole el rol correspondiente.

Perfil de usuario

Permitira al usuario con sesion activa ver la informacion de su perfil, modificar

su foto y contrasefia.

Actualizar foto de perfil

El usuario podra subir una foto a su perfil, la cual sera almacenada en la base
de datos y seran validos los formatos de imagen PNG, JPG y JPEG, pues de

no ser asi, no se podra actualizar su perfil.

Actualizar contrasefa

El usuario podra acceder a este modulo para poder cambiar su contrasefia, con
tan solo ingresar su nueva contrasefia y automaticamente sera redireccionado

a la pagina de inicio para ingresar de nuevo a la plataforma.
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Eliminar usuario

El administrador podra eliminar cualquier usuario que esté en la aplicacion, eso
incluye su propia cuenta. Cuando el administrador decida eliminar su cuenta, lo

redirecionara al index.

Publicar reto

El administrador publicard un reto como propuesta para solucionar un
problema. El proceso de solucion de los retos se basara en la forma general de

solucion, es decir, con el planteamiento.

Actualizar reto

El administrador podré actualizar un reto y solamente él tiene esos permisos,

para realizar la actualizacion debe haber un reto ya creado.

Eliminar reto

El reto se podra eliminar por diversos factores como no cumplir con lo

necesario, se ha redactado de forma incorrecta.

Agregar mision
El administrador podrd agregar una misidbn que comprende un conjunto de
preguntas que orientan a una recopilaciéon de informacion para clarificar el

problema previamente publicado.

Actualizar mision

El administrador podra actualizar las misiones en el caso de estar mal

redactadas o adicionar informacion.

Agregar pregunta

El administrador podra agregar un conjunto de preguntas.

Eliminar mision

La mision se podra eliminar por diversos factores como no cumplir con lo

necesario, se ha redactado de forma incorrecta
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Proponer idea

El administrador, usuario y director de proyecto podran agregar ideas de
solucion para el reto propuesto. Estas ideas se publican en el reto

correspondiente.

Actualizar idea

El administrador, usuario y director de proyecto podran actualizar sus propias

ideas mas no las de otros usuarios.

Eliminar idea

La idea se podra eliminar por diversos factores como no cumplir con lo

necesario, se ha redactado de forma incorrecta.

Proponer proyecto

El administrador o director de proyecto, podran seleccionar ideas para elaborar
un proyecto que permita solucionar o superar el reto. El administrador y el
director de proyecto son quienes supervisaran los proyectos publicados, si el
proyecto tiene un patrocinio y si cuenta con sus etapas ya que ambas
caracteristicas seran necesarias para ser actualizadas a fase de

implementacion.

Actualizar proyecto

El administrador y director de proyecto podran actualizar sus propios

proyectos.

Eliminar proyectos

El administrador y director de proyecto, podran eliminar un proyecto si este no

cumple con lo necesario, se ha redactado de forma incorrecta.

Asignar patrocinador a proyecto

El administrador podra asignar un patrocinador a un proyecto para que cuente
con los recursos econdmicos necesarios, cambiando el estado del proyecto a

implementacion y finalmente dar solucién al reto.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 19



Agregar etapa de proyecto

El administrador y director de proyectos podran agregar etapas a los proyectos
para el proceso de desarrollo. Las etapas seran variables para cada proyecto
dependiendo de su complejidad, sin embargo, el nUmero maximo de etapas es

de cinco.

Actualizar etapa del proyecto

El administrador y director de proyecto podran cambiar la etapa actual del

proyecto para avanzar y retroceder en las etapas segun sea el caso.

Eliminar etapa del proyecto

El administrador y director de proyecto podran eliminar las etapas que hayan

sido agregadas.

Proyecto implementado

Cuando el proyecto sea revisado por el administrador y director de proyecto,
cuenta con un patrocinador y tiene al menos una etapa, es apto para ser
implementado. El administrador o director de proyecto podran agregar hitos al

proyecto implementado para poder evidenciar el avance.

Agregar hito
A las publicaciones de las evidencias de los proyectos se les llamaran “hitos”, y

en cualquier momento de la implementacién se pueden publicar las evidencias

para demostrar el avance de los objetivos de cada etapa.

Actualizar hito

El administrador y director de proyecto podran modificar los hitos agregados
por diferentes causas, ya sea por no cumplir con el objetivo de avance, olvidar

algun punto importante o modificar la evidencia.

Eliminar hito

El administrador o director de proyecto podran eliminar un hito de un proyecto

en implementacién debido a cambios de un hito en proceso.

Subir archivos

El administrador o director de proyecto podran agregar archivos para demostrar

el progreso durante las etapas.
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Eliminar archivos

El administrador y director de proyectos podran eliminar los archivos del

proyecto que por equivocacion o por cualquier situacion lo requieran.

Cierre de proyecto

El administrador o director de proyecto podran decidir el cierre del proyecto
dando por hecho culminar con buenos resultados, concluir en tiempo y forma y

marcar el fin del proyecto o, al contrario, por no tener éxito en el proyecto.

3.1.2 Requerimientos no funcionales

Los colores del disefio de la aplicacion estaran sujetos al estandar empresarial

de T-Systems México como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Look and feel

Nombre del color RGB Color hexadecimal Demostracion de color
WHITE _ #FFFFFF
Rojo: 255
Verde:255
Azul: 255
TELEKOM #E20074
Rojo: 226
MAGENTA
Verde:0
Azul: 116
TELEKOM _ #4B4B4B
GRAY ROJO: 75
Verde:75 .
Azul: 75
TELEKOM #EDEDED
GRAY 4 ROjOI 237
Verde:237
Azul: 237

Requisitos de produccion y operabilidad

El producto finalizado sera para uso de trabajadores de T-Systems y personas
externas a la empresa, la aplicacion debera funcionar adecuadamente en

entornos como:
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e Navegador web de computadoras. (IE 9 o superior, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari).

Requisitos de accesibilidad

El sistema funcionara de una manera publica por lo cual no se restringe el uso
sblo para empleados de la empresa y cualquier persona interesada podra

acceder al sitio.

Requisitos de rendimiento

La aplicacion estara disefiada de manera que pueda ejecutarse en cualquier
navegador compatible con javascript, ademas el tiempo de respuesta de la

aplicacion al usuario sera dependiendo de su conexion a internet.

Requerimientos legales

El uso de los datos requeridos en la aplicacion se encuentra reglamentado bajo
las politicas de privacidad de T-Systems México. Este proyecto no rompe las

medidas legales y de seguridad.

Todo el proceso y recoleccion de la informacion se encuentra bajo el

reglamento de las politicas de privacidad de T-Systems.

3.2 Especificacion

Un diagrama de la funcionalidad del sistema (Figura 2), seria el modelo de
capas, donde cada capa representa un nivel en la arquitectura del sistema, la
capa de presentacion es el cliente directo, la capa controladora es en donde se
encontrara el cédigo Java que permitird crear las paginas web, y la Ultima capa
es en donde se encontrard la informacién con la que la aplicacion funcionara de

manera adecuada.

Capa de datos Capa controladora Capa de presentacion

______________________ =
Base de datos 15p HTML, CSSE
MySaL Servlets JavaScript
Bootsirap

Figura 2 Diagrama en capas
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3.3 Disefo del sistema

El disefio del sistema describe desde la arquitectura del proyecto, asi como sus

componentes, hasta los bocetos de disefio del sistema.

3.3.1 Arquitectura del sistema

La aplicacion descentralizada, es decir, no depende de un punto de ejecucion,

debido a que es una aplicacion web, sin embargo, es necesario que el usuario

esté conectado a internet para poder utilizar la aplicacion sin problemas

exceptuando el navegador y version que el usuario utilice para acceder; figura

3.

Cliente

<<Entorno de ejecucion>>
Explorador web

ISP |—‘>]

<<Entorno de ejecucion>> <<Entorno de ejecucion>>
Servidor web Servidor de Base de Datos

Servletjar D

JDBC D

v

<<Entorno de ejecucion>>
Servidor web

Usuan’o.jaD Idea.jar D

Proyecto .jaD

BaseDatos.j

Reto jar D

Figura 3 Arquitectura de la aplicacion

3.3.2 Diseiio de la base de datos

La base de datos fue disefiada con ayuda de Microsoft SQL design creator que

viene incluido en MS SQL Server; figura 4.
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3.3.3 Mokcups

El disefio de interfaces es importante para la determinacion de usabilidad la
cual permite a los usuarios observar qué tan atractiva y facil es de utilizar,
también se toma en cuenta el aprendizaje y el nUmero de acciones que realiza

el usuario para interactuar con la aplicacion.

index: ésta sera la primera pantalla que vera el usuario al momento de abrir la
aplicacion; figura 5.

- =~
SPERO (AL

https://www.SPERO

Figura 5 Inicio

Registro: El usuario podra registrarse por primera vez; figura 6.

SPERO

hitps /iwww. SPERO/Registro

Registrate

Nombra e Usuario:

Figura 6 Registro



Iniciar sesion: al usuario le aparecera un mena donde debe ingresar sus datos
de inicio de sesion; figura?.

EXNENE 5
SPERO

\DAPA

https://www.SPERO

Nombre de usuario

Contrasefia

Figura 7 Iniciar sesién

Inicio: vista general del inicio de la aplicacion; figura 8.

YY)
Inicio - SPERO I

https://www. SPERO/inicio

Inicio Refos Howitworks Impacios Pregunias frecuentes Usuarios Q Usuarioy

Reto 1 ver mas
C‘D Usuario 1 Reto 2 Ver mas
(®) usuario 2

Reto 3 Ver mis...

Reto 4 Ver mis,

Ver usuarios...

Figura 8 Inicio
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Lista de usuarios: el administrador sera quien pueda ver a todos los usuarios

registrados; figura 9.

SPERO (DA ‘\,,“

https://www.SPERO/Proyecto/Hitos ‘

inicio  Refos How itworks impaclos Preguntas frecuentes

Usuarios Retos
AQFEQEIF usuario Reto 1 ver mas
( ;.; ) Usuario 1

° Usuario 2

usuario # usuario # usuario # usuario #

rol: # rol: # rol: # rol: #

Ver usuarios...

Figura 9 Lista de usuarios

Publicar retos: el administrador tendra una vista de los retos creados por €l;

figura 10.

@ ususren Retos et
C.D Usuario 2 Fiwte 2 Var mas

Ver usuarios...

000217 - 04:30PM © . -

Usuario2 4%
preei

00102118 - 10:204M

Figura 10 Retos
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Agregar mision: vista del administrador al momento de agregar una mision:

figura 11.

Misiones

Mision

Mision

Misitn nueva de: Usuario!

& - o4 AGTRORTECRIUNE sy ko mision 3 Edeninas misidn

Figura 11 Agregar misién

Proponer ideas: vista de todos los usuarios en la seccion de ideas; figura 12.

@ vsvanes Nombre del reto

...........

Figura 12 Propuesta de idea
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Proponer proyecto: vista general de la propuesta de proyecto; figura 13.

Misiones  Ideas [ Proyectos | Implemantaciones Mis implementacionas

®  vsuarer Nombre del reto #unknow

@ Usuario 2 Agregar proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcién del proyecta

Ver usuarios...

B X

Figura 13 Proyecto

3.4 Programacion

El resultado de la programacion de la aplicacién se muestra a continuacion en
las capturas de pantallas.

El sistema muestra el index de la aplicacion; figura 14.

& Iniciar sesidn

& Registro

Olvide mi contrasena

Figura 14 index de la aplicacion
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El usuario puede registrarse; figura 15.

Registrate

Nombre de usuario
Usuario 24

Nombre completo:
Usuario 24

Correo electronico:

Userzy

Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccion "User24” no incluye el
signo "@".

Figura 15 Registrarse

Cualquier usuario con cuenta puede iniciar sesion; figura 16.

Introduce tu usuario o email
Nombre de usuario o emaill
Introduce tu contrasena

contrasena

Aceptar Cancelar

Figura 16 Iniciar sesion
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Cualquier usuario puede restablecer su contrasefia; figura 17.

Recupera tu contrasena

Correo Electronico

cancelar

Figura 17 Restablecer contrasena

El inicio de la aplicacién en el rol de administrador se observa se la siguiente

manera; figura 18.

innovation
inicio ~ Usuaries  RetoS  How it Works ' David @ labletans

A

Reto
Reta
ver mas.

'rl] - 'SYStemS' o

ver mas.

Desarrollo Spero
Desarrollar una
plataforma de proyectos
ver mas,

Alberto

Luis Stgo

Mauricio Gestion de nuevos
practicantes
R

Lizbeth Ricafio ver mas,

Bautista

dc

T-Systems (]

Figura 18 Inicio de la aplicacion
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Solo el administrador puede ver la lista de los usuarios registrados en la

aplicacion; figura 19.

iniclo Usuarios  Retos  How it Works . lash+ @ :gg;:»a\ﬁt.lon

Usuarios

Reto AZregar usuario .
Reto Javier oma
ver mas. Cardenas Garces
g .
Reto1 Luis
Descripcidn Reto 1
ver mas.
Alberto
Desarrollo Spero lash

Desarrollar una

vec Luis Stgo

erma Alberto Director Javier Omar Cardenas Garces lash

Rol: Usuario Rol: Director de Proyecto Rol: Administrador Rol:Adminisl  nuevanuevo
r
Ver mas. Mauricio

=2
Mauricio nueva nuevo Luis Luis Stgo
ROI: Patrocinador Rol: Usuario Rol: Administrador ROI: Patrocinador
T-Systems (-]

Figura 19 Lista de usuarios

Cualquier usuario puede ver el Top de usuarios; figura 20.

Top Usuarios

s

Javier Omar
Cardenas Garces
|.'_|
-l
Luis
Alberto
lash
Luis 5tgn

nuevo nuevo

Mauricio

Figura 20 Top usuarios
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El administrador puede agregar usuarios a la aplicacion con la posibilidad de
asignar el rol deseado para el nuevo usuario; figuras 21y 22.

Usuarios

Agregar usuario

Alberto Victor David Palacios Flores Director Israel Jimenez Medina
Rol: Usuario Rol: Administrador Rol: Director de Proyecto Rol: Administrador

Javier Omar Cardenas Garces lash Lizbeth Ricafio Bautista Mauricio

T-Systems

Figura 21 Agregar usuario

& Agregar Usuario

Nombre de usuario
Nombre de usuario

Nombre completo:
Nombre completo

Correo electranico:

Contraseda:
Contrasefia

Rol:

| Administrador

Administrador
Usuario

Director de proyecto
Patrocinador

Figura 22 Asignar rol
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Cualquier usuario puede visualizar su perfil de usuario; figura 23.

How it wWorks. v @ igglc;vtc:t.mn

Inicio Usuarios Retos

Perfil

Nombre de usuario
Victor David cios Flores
Admi .

Correo electronico
dheer.dp@gmail.com

Cambiar Contrasefia

Nivel de experiencia
principiante

T-Systems

Figura 23 Perfil de usuario

El usuario tiene la posibilidad de actualizar su foto de perfil; figura 24.

gl

Actualizar foto de perf

se e archivo

Seleccionar archivo Nos

Selecciona un archivo.

Aceptar Cancelar

Subir foto
Nombre de usuario

Figura 24 Actualizar foto de perfil

El usuario puede modificar su contrasefa desde su perfil; figura 25.

Cambia tu Contrasena

Nueva Contrasena

Aceptar Cancelar

Figura 25 Actualizar contrasena
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El administrador puede cambiar roles de usuarios y eliminar perfiles; figuras 26

y 27.

Javier Omar Cardenas Garces

perfil Editar Eliminar

Nombre:
Javier Omar Cardenas Garces
Email:

javieromar2411@gmail.com

Rol de Usuario:

v Administrador
Usuario
Director de Proyecto
Patrocinador

Figura 26 Cambiar rol de usuario
Javier Omar Cardenas Garces
perfil Editar Eliminar

¢Realmente deseas eliminar este usuario?

Figura 27 Eliminar un usuario
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El administrador publica un reto; figura 28.

Inicio Usuarios Retos How it Works L@ Jomar24il «

Nuevo Reto

Nombre del Reto (en forma de pregunta):
P.e: ¢Como conquistar el mundo?
Descripcion del reto:

Descripcion general...

Mision 1
Mombre de la Mision:

Nombre de la misién

Mombre de la pregunta:

P.e: ¢Cudl es el primer paso para congusitar el mundo?

Cerrar Publicar

Figura 28 Publicar un reto

El administrador o director de proyecto pueden modificar el reto; figura 29.

SPERO | Actualizar Reto

Nombre del Reto (en forma de pregunta)
¢Nombre del Reto?

Descripcion del reto

Descripcion del Reto

Cancelar Actualizar

Figura 29 Actualizar reto
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El administrador o director de proyecto puede eliminar un reto; figura 30.

¢Es1as seguro que deseas eliminar este reto?

Cancelar Aceptar

Figura 30 Eliminar reto

El administrador o director de proyecto pueden agregar misiones; figura 31.

Misiones Ideas Proyectos Implementaciones Terminados « Terminar fase
¢Nombre del Reto?

Agrega una nueva misién

Figura 31 Agregar mision

Actualizar mision; figura 32

SPERO | Actualizar Misidn

Nombre del Reto (en forma de pregunta)

Mision 1 del Reto 1

Cancelar Actualizar

Figura 32 Actualizar mision
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El administrador puede agregar las preguntas de las misiones; figura 33.

SPERO

Introduce tu pregunta

Nombre de |a preQunta

Ccancelar Aceptar

Figura 33 Agregar pregunta

El administrador o director de proyecto puede eliminar una misién; figura 34

¢EStas seguro de que deseas eliminar esta misién?

Cancelar

Figura 34 Eliminar mision

EL administrador, director de proyecto y usuario pueden agregar ideas de

solucion al reto; figura 35.

é¢Nombre del Reto?

Figura 35 Proponer idea
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El administrador o director de proyecto pueden actualizar una idea propuesta;

figura 36.

SPERO | Agregar idea

Idea del Reto 1

Descripcion de la propuesta

Propuesta del Reto 1 I

éCual es el impacto Social?

Impacto Social

¢Qué impacto de Negocio Tiene?

Impacto de Negocio

Cancelar Actualizar

Figura 36 Actualizar idea

El administrador o director de proyecto pueden eliminar una idea; figura 37.

SPERO | Eliminar idea

¢EStas seguro de que deseas eliminar esta idea?

Cancelar Aceptar

Figura 37 Eliminar idea
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El administrador o director de proyecto pueden proponer un nuevo proyecto;

figura 38.

SPERO | Agregar Proyecto

Nombre del proyecto (maximo 50 caracteres):
Proyecto del Reto 1
Escribe el resumen del proyecto

Resumen del Proyecto del Reto 1

Escribe el objetivo general:

Objetivo del Proyecto del Reto 1

Escribe los beneficios esperados

Beneficio del Proyecto del Reto 1

Duracion total de semanas
1
Archivo

Seleccionar archive |146P0343

Cancelar

Figura 38 Proponer proyecto

Aceptar

El administrador o director de proyecto pueden actualizar el proyecto; figura 39.

¢Y tu qué propones?

a pdf

Proyecto del Reto 1

Resumen del Proyecto del Reto 1

Agregar proyecto

Seleccionar proyecto
Actualizar proyecto
Eliminar proyecto

Figura 39 Actualizar proyecto
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Al proyecto se le debe asignar un patrocinador; figura 40.

Misiones Ideas Proyectos Implementaciones Terminados

¢Nombre del Reto?

Configuraciones &

Asignar patrocinador

Proyecto del Reto 1

Agregar etapa
Descripcién del proyecto
Resumen del Proyecto del Reto 1
Etapas: 5 Duracion (semanas): 1 @& pdf
Objetivos Beneficios
Objetivo del Provecto del Reto 1 Beneficio del Proyecto del Reto 1
. - 0

Figura 40 Asignar patrocinador

Agregar una etapa al proyecto; figura 41.

Misiones |deas Proyectas Implementaciones Terminados

¢Nombre del Reto?

Configuraclones &

Asignar patrocinad
Proyecto del Reto 1 e

Agregar etapa

Figura 41 Agregar etapa
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Actualizar etapa de un proyecto; figura 42.

SPERO | Actualizar etapa

Nombre de la etapa:

Etapa del Proyecto del Reto 1
Duracién en semanas:

1
Objetivo:

Objetivo de la Etapa del Proyecto del Reto 1

Riesgos

Riesgos de la Etapa del Proyecto del Reto 1

Recursos:

Recursos de la Etapa del Proyecto del Reto 1

Cancelar Actualizar

Figura 42 Actualizar etapa

Eliminar etapa del proyecto; figura 43.

SPERO | Eliminar etapa

¢EStas seguro que deseas eliminar esta etapa?

Cancelar Aceptar

Figura 43 Eliminar etapa de proyecto
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El proyecto esta listo para implementarse; figura 44.

¢Nombre del Reto?
¢Y tl qQué propones? e

w7 Proyecto del Reto 1 i

Resumen del Proyecto del Reto 1 SR IR U L
Actualizar proyecto

Eliminar proyecto

1] 0
@ pdf ] &

Figura 44 Interfaz de implementacion

Se deben agregar los hitos para la implementacién del proyecto; figura 45.

SPERO | Agregar Hito

I'1tulo del hito

Resumen

Resumen del hito

Experiencias:

Expernencias del hito

dd/mm/aaaa

Aceptar

Figura 45 Agregar hito
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El administrador o director de proyecto pueden actualizar el hito; figura 46.

SPERO | Actualizar Hito

20/01/2019

Cancelar

Figura 46 Actualizar hito

Se puede eliminar cualquier hito agregado; figura 47.

]

{Estds seguro que deseas eliminar este hito

Cancelar Aceptar

Figura 47 Eliminar hito

Subir archivos para agregar en los hitos y acumular evidencia y eliminar; figura
48.

SPERO | Archivos

Seleccionar archivo | No se eligid archive g e oo Eliminar

@ 146P0343

Cerrar

Figura 48 Subir archivo y eliminar
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El cierre del proyecto es fundamental después de haber concluido con todas

las etapas del proyecto; figuras 49 y 50.

(Estis seguro de que desea dar por terminada esta etapa?

Cancelar Aceptar

Figura 49 Cierre de proyecto

Misiones Ideas Proyectos mplementaciones Terminados

¢Nombre del Reto?

Proyecto del Reto 1

kesumen del Proyecto del Reto 1

Figura 50 Lista de proyectos terminados

3.5 Integracion

Para poder integrar el sistema de manera correcta se deben tener ciertos
permisos, como el contar con acceso a Internet, el sistema se encontrara
alojado en un servidor en el laboratorio de T-Systems llamado Lablet, que se
encuentra en el Parque Industrial FINSA Puebla, las herramientas necesarias
son:

1.- Instalar Windows Server 2008
2.- Instalacion de herramientas en el sistema operativo

e SQL Server 2008.
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e Copia de seguridad de la base de datos.

e Instalacién JDK.

e Instalacion JRE.

e Crear archivo .war con NetBeans.

¢ Instalacién Apache 8.

e Configurar variables globales.
3.-Instalacion de la aplicacion web SPERO.
Para alojar la aplicacion web SPERO en el servidor se requiere instalar en el
equipo el sistema operativo para servidores Windows server 2008. Una vez que

se encuentra instalado Windows Server 2008 listo para empezar a implementar

funciones requeridas para el proyecto SPERO.

Para continuar con el montaje debe realizar la instalacion de herramientas en el
sistema operativo instalado Windows Server 2008. En primera instancia se

prosigue a instalar SQL Server 2008.

Para poder montar la base de datos es necesario el script y la copia de
seguridad .bak los cuales estan integrados en el proyecto.

1.-Abra SQL Server 2008 e ingrese el nombre del servidor con el nombre de

usuario y contrasefia para acceder al servidor; figura 51.

E_‘,'Eunnect to Server
ﬁ gcmsulf: S

Server type: I Databaze Engine j
Server name: j
Authentication: IWindDws Authentication j

I zer name: IMDF‘TT"-.administratDr j

Faszzwond: I

I™ | Femember, pazsword
Connect I Cancel | Help Options = >

Figura 51 Acceder a SQL Server 2008
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2.-Cree una consulta nueva y copie el contenido del script SPERO_DB.sql en la

terminal de la nueva consulta, posteriormente presione el botén Ejecutar;
figura 52.

L] Microsoft SOL Server Management Studio - aER
dachivo Edtar Ver Hemamientss Ventana  Comunidad  Ayuds

2 Muea conuta | [y |3 |5 W |

Explorador de abjetos i x

Conectar 83 40 w 7

Conectar con el servidor

ol
? mServermnz

~
Tipe de parvider. Miker i base o4 datoe
1

Autenticaciin de SGL Server

-

Cowr | Concolr || Anda || Oceomsn |

Figura 52 Copiar script de la aplicacion

3.- Una vez que se ha ejecutado el script que contiene la base de datos,

aparece el mensaje: “Comandos completados correctamente”, esto indica
gue la base de datos se ha creado; figura 53.

|45 SPERO_DB.sql - EQUIPOBOT\SQLEXPRESS SPERQ_DB (sa (68)) - Microsoft SOL Server Management Studio

a3l SPERO_DB.sq - EC...SPERO_DB (sa (68)) X

HYa TES pse [master]
yrvey @ 5
© [© EQUIPOBONSQLEXPRESS (SQL Server 10.50. = prms Object: Database [SPERODB]  Script Date: 24/67/2017 10:37:09 *=*<*<, 1
&1 O3 Datebases [ICREATE DATABASE [SPERO_DB] ON PRIMARY
[ [ System Databases ( NAME = N'SPERO_DB', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL1@_58.SQLEXPRESS\MSSQL\DATA\SPERO_DB.mdf' , SIZE = 3328KB , MAXSIZ
() Pruebal LOG ON
|J SPERO_DB ( MAME = N'SPERO_DB_log', FILEWAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10_58.SQLEXPRESS\MSSQL\DATA\SPERO_DB_log.LDF' , SIZE = 832KB ,
1 spero_prueba G0
(3 Security ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET COMPATIBILITY_LEVEL = 108
Server Objects G , ,
2 Replication EIF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY( ' IsFullTextInstalled’))
Eibegin
(3 Management {Exfc [SPERO_DB]. [dbo]. [sp_fulltext_database] @laction - 'enable’
en
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET ANSI_WULL_DEFAULT OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET ANSI_WULLS OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET ANSI_PADDING OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET ANSI_WARNINGS OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET ARITHABORT OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET AUTO_CLOSE ON
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET AUTO_SHRINK OFF
@
ALTER DATABASE [SPERO_DB] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON
o v
wo% - >
43 Connected. (1/1) | EQUIPOBD1\SQLEXPRESS (10.50... | 5a(68) | SPERO_DE | 00:00:00 | 0 rows.
Output -1x
BIEIEE =
Activar Windows
Ve a Configuracién para activar Windows.

Figura 53 Base de datos creada
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Instalacién Java Development Kit JDK

Ejecutar el archivo JDK y continuar con los todos los pasos del asistente y al

finalizar el proceso se muestra la ventana de instalacion exitosa,; figura 54.

ﬁ Java SE Development Kit 8 Update 65 - Complete | J

HI Java 5E Development Kit & Update 65 Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer quides, release notes
and mare to help you get started with the JDK.

Mext Steps

Figura 54 Instalacién Java development kit

Instalacion Java Runtime Enviroment JRE

Ejecutar el instalador y seguir con los pasos del asistente para completar la

instalacion. Al finalizar la ventana indicara que se ha instalado correctamente;

figura 55.

Configuracion de Java - Completar

\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento y seguridad.

Mas informacion sobre configuracion de actualizacién

Cerrar

1loaded:

Figura 55 Instalacion JRE
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Crear archivo .war con NetBeans

Para crear el archivo .war (es formato de archivo comprimido del proyecto que
funciona con distintos servidores de paginas web como Apache 8) abrir
NetBeans 8.1 de clic derecho en el nombre del proyecto después de clic en
Build y posteriormente clic en Clean and Buld, ambas opciones generan el

archivo .war; figura 56.

© 3P0 - Hetteam 0222
i £ Vi Niisnte Scusce Rhctor R Dibug Prfie et Tols Windo Halp @ s v

EEdS e €T EP-B-G-

[rpects »rien | sorves -
- @
B Mo

&
=

Bl
Clese o Buith

Figura 56 Archivo .war

Instalar Apache 8

Ejecutar el instalador de Tomcat y continuar con los todos los pasos del
asistente y al finalizar el proceso mostrara el mensaje de que Tomcat ha sido

instalado en la computadora; figura 57.

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

[(]Run Apache Tomcat

http:/ /tomcat.apache.org

Apache Tomcat 8

Cancel

Figura 57 Instalacion de Apache 8
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Configurar Variables Globales

Las variables globales o variables de entorno forman un conjunto de valores
dinamicos que afectan el comportamiento de los procesos en un equipo de
cOmputo, son necesarias las variables JAVA_HOME y CATALINA_HOME
para el correcto funcionamiento de las herramientas de la aplicacion, este se

debe al lenguaje JAVA que se ocupa.

3.6 Rollout

Para poder desplegar correctamente la aplicacion se debera mostrar la
aplicacion terminada y funcionando al duefio de la idea, para que pueda
aprobarlo, la aplicacion fue probada en equipos del &rea de Innovation Lablet,
pues actualmente en T-Systems México no se cuenta con un laboratorio de

pruebas.

Las pruebas de rendimiento se hicieron con dos diferentes navegadores para
PC, que son Google Chrome y Mozilla Firefox, en una computadora DELL
Latitude 6530 con Windows 7 Enterprise, 4 Gb en RAM, y un procesador Intel
Core i5a 2.5 GHz.

Pruebas de carga del Index de la aplicacion; figuras 58 y 59

[ spero X  +

&€ > C ® Noesseguro | 10.58218.60:3084/SPERO/

f
o i
rames 18367 ms
& Registro !
Olvide mi contrasefia H0Threa B
Call Tree  Eventlog

Default levels ¥ -]

Figura 58 Carga Index en Google Chrome
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@ spero x = =

< [CF] @ # 10.58.218.60:5084/SPERO/ T neo e =

& Registro
Olvide mi contrasefia

O O Inspector [ Consola [ Depurador  {} Editor deestile () Rendimiente 4 Memoria T Red [E Almacenamiente - Accesibilidad ] e X

v = /rbol dellamadas == Grafica de llamarada JS kel

oms 400 ms 00 ms. 1200 ms. 1600 ms 2000 ms 2400 ms 2800 ms 2200 ms

24947 531p:

REGISTROS oms 320ms s0ms 960 ms 1280 ms 1600 ms 1920ms 240ms 2560 ms 2830 ms 200ms
B Recalcular estio
B Recalcular estio
B Apicar cambios de estic
B Reduccién de grificos CC
W Recskeulsr sstio 1

Figura 59 Carga Index Mozilla Firefox

Pruebas de Inicio de sesién de la aplicacion; figuras 60 y 61.

- n lol®l % |

& C  ® Noesseguro | 10.58.218.60:3084/SPERO/Administrador/inicio jsp or T ‘
“ X O] | Peformance » @5 i X
Inicio Usuarlos Retos How It Works David» e ——
e C O =¥ 1860 # 3
| 1000 ms 2000 ms :
114 FPS

=1 = = D
5 Net\vorkltt;;;c;.rsninjs Gon| o e

Top Usuarios

» Interactions

v g s rcp [ 1 [oa |

'SPERO/Administrado

Reto1

Descripcidn

v
Summary Bottom-Up Call Tree  Eventlog
Desarrollo Range:0-2.71s
spero
Desarrollar una 21 ms M Loading
| 74 ms [l Scripting
i ’ 50 ms M Renderi
Alberto
2713 ms 14ms M Painting
104 ms [ System
Luis Stgo pureba
2449 ms | | Idle
Estoesuna
2713ms  Total
Victor David b
kdlanins Console  What's New X
T-Systems LB O | top v e

Figura 60 Inicio de sesion en Google Chrome
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Inicio Usuarios Retos How it Works

Top Usuario: 3

Reto
Javier Omar Reto
nas Garces Ver mas, m

m

Israel Jimenez

W O Inspector (] Consola O Depurador  {} Editordeestilo () Rendimiento 40t Memoria M Red [ Almacenamiento 7 Accesibilidad g« X

moa V T = frvolde lamadas == Grifico de llamarada JS %

Grabando #1 . — Ll
i
Figura 61 Inicio de sesion en Mozilla Firefox
Pruebas para mostrar usuarios: figuras 62 y 63.
[# spero X+ =@ = |

&« C @® Noesseguro | 10.58.218.60:8084/5PERO/Administr.

w @
X ol » esa1| i x
Inicio Usuarios Ret How it Works —
@ C Ot ¥ wsw R

usuarios

Agregar usuario » Frames

el
el Sttt
Reto 1 » Raster
Descripcidn Reto ash » GRU
5 I
- s » Chrome ChiidiOThresd |1 1
ver mas RP— i v
Luis
. Summary  Bottom-Up  »
ez ——
Desarrollo Spero Range: 0-2.38s
Desarrollar una
plataforma de 28 ms
) Alberto victor David Palacios Director Israel limenez Medina 643 ms
ores
165 ms
Rol: Usuario Rol: Administrador Rol: Director de Rrol: Administrador Alberto
proyecto 2382 ms 20ms
76 ms
3] P 1448 ms
v 2382 ms
f v =
T-Systems | What's New X
¥ M ® | top Ahidden %%

Figura 62 Mostrar usuarios en Google Chrome
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[#] spero X [E=8 =0 =)

<« (G} @ i 10.58.218.60:8084/SPERO/Administrador/usuariosjsp w I @ &

Inicio Usuarios Retos How it works . David - @ :nge\ﬂt.'on ‘_

&

usuaros

Reto Agregar usuario
Reto Javier omar
ver mas. Cardenas Garces
|
Reto1 lasn
Descripcion Reto 1 £ |
Ver mas
Luis
|

] 0
0 O Inspector [ Consols [ Depuradar {1} Editor deestio () Rendimiento 4 Memoria T Red [] Almacenamienta Jr Accesibilidad g - %

g oa v = Jrbol de llamadss == Gréfico de lamarada Js £

400 ms 800 ms 1200 ms 1600 ms 2000 ms 2400 ms

Grabando #1

Figura 63 Mostrar usuarios en Mozilla Firefox

Resultados

La siguiente tabla muestra el tiempo de carga de cada una de las acciones de
la aplicaciéon en los dos navegadores (Tabla2), tomando en cuenta en los
requerimientos no funcionales el duefio de idea solicita no pasar mas de 5

segundos de espera.

Tabla 2 Resultados de las pruebas

o . Tiempo de carga
Solicitud del cliente
Google Chrome Mozilla Firefox
Mostrar Inicio 1.57s 3.5s
Inicio de sesion 2.7s 3.2s
Mostrar usuarios 2.3s 3.9s

Al finalizar los resultados, se puede observar que en ningun caso sobrepasa los
5 segundos de respuesta de la aplicacion, sin embargo, el tiempo de respuesta
es mejor en Google Chrome por lo que la aplicacion se mantiene en un buen

rendimiento.
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4. Conclusiones y
recomendaciones

En el proyecto se cre6 una aplicacion que permite solucionar problemas de
forma colaborativa tanto para los trabajadores de T-Systems México como para

demas personas que deseen colaborar en ellos.

Se hizo un andlisis de las herramientas, asi como el ciclo de vida del proyecto
lo que permitié elegir la metodologia a implementar. El sistema cumple tanto
con los requerimientos funcionales, como no funcionales, como son los colores

de la empresa.

La aplicacion fue desarrollada en Java Server Pages lo que representd un reto
para mi, ya que es una tecnologia con la cual habia trabajado muy poco, sin

embargo, no fue un problema pues el proyecto fue llevado a cabo con éxito.

En conclusion, el desarrollo del proyecto implic6 conocer nuevas tecnologias
para mi, aprender a utilizarlas y adaptarlas a la aplicacién, otorgandome
nuevos conocimientos y experiencia de necesidades reales en un ambiente de

trabajo.
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