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Resumen
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Capitulo 1 Planteamiento del
problema de investigacion

1.1 Introduccion

El tema de la valorizacion del capital intelectual constituye, uno de los
aspectos pendientes de incluir en la contabilidad financiera, dado que sus
aportaciones, es decir las del recurso humano, son fundamentales para el
funcionamiento adecuado de toda organizacion.

Sin embargo, en el lenguaje contable el término intangible se emplea en un
sentido restringido para aquellos activos que producen beneficios comparables a los
que producen los bienes de uso o de renta y que no pueden materializarse
fisicamente. Tales activos intangibles, se emplean en las actividades principales de
la entidad (es decir, en la produccidén, en la gestion comercial o bien en la
administrativa). Dicho activo es un recurso controlado por la entidad del que pudieron
y pueden obtenerse beneficios tangibles.

Las investigaciones e ideas relacionadas con el capital intelectual no son
nuevas. De hecho, los activos intangibles siempre han existido en las
organizaciones. Y el interés ha incrementado a medida que se extiende la
economia basada en las tecnologias de la informacion; crecen las empresas de
servicios y aparecen mas entidades basadas en el conocimiento.

“En el pasado, las fuentes de ventajas competitivas eran el trabajo
y los recursos naturales, de ahora en adelante, la clave para construir
la riqueza de las naciones es el conocimiento. Drucker, 1993.”
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Tradicionalmente, las empresas siempre han valorado sus activos, es por
ello que han sido usadas medidas financieras para conseguir este propésito.

Por tal motivo, la economia del conocimiento ha puesto en relieve la
importancia de recoger el valor de los activos intangibles; por lo que han surgido un
gran numero de metodologias para medirlos. El hecho de que existan multiples
modelos, metodologias y herramientas indica la dificultad y complejidad para revelar
el valor del capital intelectual.

Por otro lado, la normatividad contable aplicable a los estados financieros
esta bajo el criterio contable de la NIF (Normas de Informacion Financiera) A-1, que
constituye la primera fase en el establecimiento de dicho soporte teorico, en la cual
se presenta un marco integral de conceptos basicos estructurado en forma logica y
deductiva, con el objetivo esencial dotar de sustento racional a las NIF, misma que
las companias aplican, definidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a
juicio de la Comision Nacional Bancaria y de Valores sea necesario aplicar una
normatividad o un criterio contable especifico; tomando ademas en consideracion
qgue las instituciones realizan operaciones especializadas.

Y aunque la asociacion IFRS (International Financial Reporting Standards) y
IASB (International Accounting Standards Board) publicaron el estandar para la
adopcion de las Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) disponibles
para PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), porque las NIIFs permiten de una
manera mas sencilla la adopcién de los estandares de informacion financiera y
contable de las empresas. Sin embargo, el CINIF ha recomendado que en México
no se adopte la NIIF y que sus disposiciones tampoco sean consideradas como
supletorias’.

Lo anterior derivado a que se considera que no es necesario emitir por
separado normatividad especificamente para PYMES, esta conclusion es el
resultado del consenso de las opiniones obtenidas de diversos usuarios de la
informacion financiera asi como de los organismos profesionales y empresariales
que estan asociados al CINIF, con este enfoque se considera los mismos principios
de reconocimiento y de valuacién son aplicables a todas las entidades que emiten
estados financieros cualquiera que sea su tamafno.

! http://www.nicniif.org/home/novedades/recordemos-porque-mexico-decidio-no-adoptar-la-

niif-para-pymes.html Recordemos porque México decidié no adoptar la NIIF para Pymes, 03 Julio
2014. Extraido de la pagina web en julio 2015. / CINIF, Posicion de la CINIF sobre la NIIF para
PYMES. Julio, 2014.
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Aunque la CINIF ha iniciado un proceso de simplificacion de las normas de
informacion financiera mexicanas, eliminando algunos requerimientos de
presentacion y de revelacion para las entidades privadas; esta simplificacion se
considera necesaria para las entidades que aplican las NIF. Este enfoque se puede
denominar Régimen de Revelaciones Reducido (RRR), el cual ha sido establecido
por algunos paises que no han adoptado las NIIF para PYMES.

Adicionalmente, se concluye que, la NIIF para PYMES (Ortega, 2002):

a) Puede causar confusion, pues si se aceptara su aplicacion existirian
tres grupos de normas: las NIF, las NIIF completas y la NIIF para PYMES;

b) Puede impedir la comparabilidad entre entidades similares que apliquen
diferentes normas contables;

c) Se contrapone en algunos aspectos con los marcos conceptuales de las
NIIF y de las NIF e incluso con algunas NIIF individuales;

d) No constituye un puente amigable que permita transitar en el futuro a la
adopcion de las NIIF completas, por lo mencionado en el parrafo anterior;

e) Puede complicar la capacitacion al tener que incluir en los planes de
estudio de las universidades un grupo mas de normas contables.

La inclusién de las normas contables con las finanzas como una disciplina
que, mediante el auxilio de otras, tales como el derecho y la economia, trata de
optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal
suerte que, sin comprometer su libre administracién y desarrollo futuros, obtenga un
beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la
sociedad.

Por otro lado (Ochoa, 2002), define a las finanzas como la rama de la
economia que se relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en
activos reales como en activos financieros y con la administracion de los mismos.

Y el caso de los activos intangibles no constituye un tema ajeno para efectos
de su valuacién, para lo cual se puede recurrir a modelos de valuacién financiera. La
esencia del presente trabajo es dar valor al capital intelectual para aproximar vy
explicar la capacidad de futuras ganancias desde una perspectiva mas selectiva y
enfocada a las PYMES mexicanas que la presentada actualmente en los informes
financieros.

Los activos intangibles son una serie de recursos que pertenecen a la
organizacion, pero que no estan valorados desde un punto de vista contable.

Es por ello que, se plantea utilizar la investigacion y los procesos contables
de una PYME; conjuntamente se propone un modelo que considere la contabilidad
tradicional, el recurso humano con caracteristicas especificas de la PYME en estudio
tales como la experiencia, su formacion profesional y demas caracteristicas
relacionadas con el individuo, con el fin de considerar mas elementos de analisis
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para el desarrollo del modelo propuesto y aproximarlo a la realidad de muchas
empresas mexicanas como posible solucion para lograr competitividad de las
mismas.

Para desarrollarse, las empresas hoy mas que nunca se necesitan personas
con talento, preparados, motivados y de alto desempefio como un diferenciador ante
el entorno altamente competitivo.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente continuar con el planteamiento de
los objetivos que se pretenden alcanzar durante el desarrollo de este trabajo, y que
guian la construccion de la parte metodoldgica.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Establecer un procedimiento innovador para la medicion y valoracién del capital
intelectual para su reforzamiento y generacion de ventajas cuantificables en los
estados financieros de una PYME de servicios privados.

1.2.2 Objetivos especificos

* Identificar las caracteristicas particulares de las PYMES que permitan
evaluar financieramente el capital intelectual.

* Disenar los instrumentos e indicadores que permitan cuantificar el capital
intelectual.

» Establecer un modelo de aplicacion de caracter cualitativo y cuantitativo
sobre el capital humano.
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1.3 Justificacion

Las iniciativas de gestion del conocimiento y medicion del capital intelectual
representan un hito muy significativo en el paso de la era industrial a la economia del
conocimiento.

Ante este entorno econdémico, las medidas tradicionales para contabilizar las
transacciones, no son suficientes para representar el valor de las empresas bajo las
condiciones actuales.

De hecho, muchas veces se genera valor, aun y cuando no hayan ocurrido las
transacciones usuales contabilizadas en los negocios, sino que bastan a veces
expectativas de acciones futuras para que el valor de mercado de cada empresa o
negocio se vea afectado. Por ende, cada vez mas empresas experimentan un
diferencial entre los resultados obtenidos utilizando el enfoque moderno de creacion
de valor y los obtenidos con el enfoque contable de rentabilidad y generacion de
utilidades.

Los activos intangibles tienen su origen en los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes de las personas, a estos activos intangibles se les denomina
capital intelectual.

Dado que el conocimiento se ha vuelto el recurso basico de las empresas, éste
tendria que reflejarse de alguna manera en la informacidén contable que se prepara
hoy en dia. Sin embargo, no existe aun un modelo que cuantifique este recurso
basico acorde al tamafo y estructura del negocio o al menos, que cumplan con las
caracteristicas establecidas capaces de originar informacion util y confiable.

Y a pesar de la existencia de varias metodologias, algunas utilizan las reglas
contables o parte de la informacioén contable tradicional para obtener sus resultados,
la presente propuesta se basa en una metodologia contable en la reinversion de
utilidades o parte de ellas en el capital intelectual.

El propdsito de la presente investigacion es lograr que el capital intelectual sea
cuantificado financieramente y representado en los estados financieros como un
activo intangible proactivo, dando asi oportunidad a la toma de decisiones como lo
sefala la NIF A-3 y, de esa manera, crear un valor productivo a la empresa; dando,
ademas, cumplimiento a las metas establecidas indistintamente de que la naturaleza
de la informacion desde su origen es subjetiva y que, pese a la importancia de la
innovacion para el crecimiento de la empresa, las acciones de innovacion no se ven
lo suficientemente plasmadas en activos de capital intelectual, el personalizar un
modelo a las PYMES permitira su desarrollo e inclusive lograr su permanencia en el
mercado.

La medicion puede hacerse tanto de los procesos estratégicos como del capital
intelectual, e incluso de la interrelacion entre ambos. Las dimensiones medibles del
capital intelectual de una organizacion son: su capital humano (conocimiento vy
habilidades de los miembros de la organizacion), su capital estructural (sistemas de
informacion 'y comunicacion, tecnologia, procesos, metodologias, fuentes,
colecciones y sistemas de gestion) y su capital relacional (relacién con todos los
involucrados, aprendizaje, toma de decisiones). El capital intelectual esta relacionado
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con la medicion de los activos intangibles, por lo tanto es un concepto contable. Los
conocimientos de las personas clave de la empresa y la satisfaccion de los
empleados, el know-how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, son los
activos que, entre otros, explican buena parte de la valoracion que el mercado
concede 2a una organizacion, pero hasta el momento no se refleja en un valor
contable.

Considerando que un activo intangible es identificable cuando posee la
condicion de separabilidad del activo o la condicion de propiedad contractual o legal,
la valuacion del activo intangible debe hacerse considerando condiciones de
mercado. Por ende, si los activos intangibles de la empresa, si son gestionados y
medidos convenientemente, se transforman en una fuente de ventaja competitiva
sostenible, capaz de proporcionar valor y traducirse en beneficios futuros
importantes.®

La informacion encontrada no ha sido enfocada al activo humano con
caracteristicas especificas de las PYMES mexicanas. Si bien, hay modelos
desarrollados para PYMES de las referencias revisadas, ninguna incluye de manera
conjunta el activo humano con lo contable. De ahi la importancia de generar un
modelo adecuado a la situacion particular de ellas, las cuales operan en un entorno
totalmente distinto al de las grandes empresas y, que al ser aplicadas en
circunstancias diferentes para las que fueron creadas, resultan poco apropiadas.

Es asi como la generacion de nuevos indicadores es necesaria, ademas de
volverse imperativo para la toma de decisiones acertadas y orientar la estrategia al
cumplimiento de metas para este sector de la economia.

Considerando las diferencias de estructura y tamafo, el sistema de informacién
contable que sirve de base para la toma de decisiones y para analizar los resultados
del negocio, necesita adaptarse a las condiciones particulares de las PYMES.

De hecho, las PYMES en Meéxico son un eslabon fundamental para el
crecimiento de México, al jugar un papel crucial para la economia nacional. En
efecto, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) estan registradas mas de 5.6 millones de establecimientos, de las cuales el
99.8% son micro, pequefas y medianas empresas, responsables de mas del 73%
del empleo del pais (INEGI, 2014).

% Funes Catafio Yolanda, Hernandez Garnica Cleotilde. 2001 Medicién del valor del capital
intelectual. UNAM. Revista Contaduria y Administracion, No. 203.

® Distefano, Estela Lilian; La gestion del conocimiento en la empresa. Universidad de
Belgrano. Departamento de Investigacion. Julio 2002.
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De acuerdo al ultimo censo econdémico del INEGI (2014), el total de
establecimientos a nivel nacional, el mayor porcentaje lo ocupan los que se
conforman de 0 a 10 personas con el 95.4 por ciento. (Ver Figura 1y 2).

FIGURA 1. Porcentaje de establecimientos a nivel nacional

Porcentaje de establecimientos

2009 2014

# Micro (hasta 10 personas) @ Pequefios (11 a 50)
u Med@nos (51 a250) ® Grandes (251 y mas)

Fuente: Elaboracion propia, en base a INEGI. Censos Economicos 2014. Resultados Definitivos.
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FIGURA 2. Establecimientos y personal ocupado en México durante 2014

Establecimientosy personal ocupadoen México durante 2014
por actividad econdmica.

Total de establecimientos Personal ocupado
5,654,014 29,642,421
m Resto
n Comercio
o _ m Seviciosno financieros
24.3% m Industrizs manufactureras

44.8%

Fuente: Elaboracion propia, en base a INEGI. Censos Economicos 2014. Resultados Definitivos.

“Seguimos siendo un pais de negocios pequefios y muy vulnerables. El desafio
que tenemos como nacion es como incrementamos la esperanza de vida de los
negocios en México yo diria mueren4y nacen a una velocidad impresionante", opiné
Eduardo Sojo —Presidente del INEGI-" .

Sin embargo, y a pesar de su importancia econémico-social; este grupo de
empresas se enfrentan a un sinfin de obstaculos para su desarrollo tales como el
acceso limitado a créditos bancarios, tecnoldgicos y escasa informacion especifica o
generada para ellas.

* El economista. Crecen subcontratacion y empleo automotriz: INEGI. Por Karina Hernandez.
Diciembre 11, 2014.

8



Capitulo 1 Planteamiento del problema de investigacién

Ante los numerosos intentos de valorar y buscar la exactitud de su medida,
surge esta propuesta consistente en un modelo de valuacion, término que para
efectos financieros dentro del postulado basico, es derivado de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad
y deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo los atributos del elemento
a ser valuado, con el fin de captar el valor econbmico mas objetivo de los activos
netos.

Por lo anterior, nos enfocaremos a la construccion de un modelo basado en
aspectos objetivos y especificos de valuacion y su aplicacion en una PYME de
servicios de la Ciudad de Puebla.
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2.1 Antecedentes

En este capitulo se presenta una recopilacion de informacion de distintas
fuentes bibliograficas para obtener una vision sobre los distintos conceptos.

Empresa

Una unidad econdmica de produccion y decision que mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o
prestando servicio en el mercado.

Capital intelectual

Edvinsson y Malone (1999) fueron pioneros en abordar este concepto,
quienes entienden el capital intelectual como un lenguaje que marca las pautas
de pensamiento, habla y accion de aquellos que conducen los futuros
beneficios de las compafias. El asi concebido capital intelectual abarca las
relaciones con los clientes y los socios, los esfuerzos innovadores, la
infraestructura de la compafiia y el conocimiento y la pericia de los miembros de
la organizacion. Bradley (1997) argumenta que el capital intelectual consiste en
la capacidad para transformar el conocimiento y los activos intangibles en
recursos que crean riqueza tanto en las empresas como en los paises. El
capital intelectual se define como el saber individual o colectivo que produce
valor, es la principal fuente de riqueza de las profesiones y de las
organizaciones en la sociedad del conocimiento (Pacheco, 2009).
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De ahi que el capital intelectual pueda ser definido como el proceso
administrativo aplicado al crecimiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos y las habilidades, ocupando el
desarrollo de las personas a fin de que puedan alcanzar niveles mas elevados
de aptitud, creatividad y realizacion, dados que los individuos son el recurso
principal de cualquier organizacion.

El Capital Intelectual esta formado por capital humano, como se habia
dicho: educacion, experiencia, conocimientos, habilidades, aptitudes y valores.
El capital humano representa el conocimiento, habilidad y capacidad de los
empleados para proporcionar soluciones a los usuarios. El capital estructural, lo
conforma todo aquello que, permanece en la organizacidn cuando los
empleados se van a casa: sistemas de informacion, bases de datos, software
de tecnologias de la informacion, etc. El capital estructural esta integrado por
clientes y capital organizativo®.

De acuerdo con Steven M. H. Wallman (Garcia, 2004), presidente de la
Comision de Valores y Bolsa de Estados Unidos, el capital intelectual no es
solamente el potencial del cerebro humano sino que también incluye los
nombres de productos y las marcas de fabrica e incluso los gastos registrados
en los libros como histéricos, que se han transformado con el correr del tiempo
en algo de mas valor; ya que son "activos que en la actualidad estan valorados
en cero en el balance general".

“En esta nueva economia el recurso por excelencia ya no son los factores
econdmicos tradicionales — tierra, trabajo y capital — sino el conocimiento, un
activo que a pesar de no lucir en la contabilidad, contribuye de forma notable a
los resultados de la empresa (Ordofiez, 2002)”

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es el proceso que continuamente asegura el
desarrollo y la aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes de una
empresa con objeto de mejorar su capacidad de resolucion de problemas y asi
contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas (Andreu y Sieber
1999).

La gestion del conocimiento es la funcidn que planifica, coordina y controla
los flujos de conocimiento que se producen en la empresa en relacion con sus

® DI DOMENICO Adriana, De Bonao Graciela Susana, Fernandez Oscar Alberto; La
inteligencia en accién: Gestionar por el conocimiento; Biblioteca Central de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (Argentina), BIBLIOS. Afio 4, No.15, Abril - Junio 2003.
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actividades y su entorno, con el fin de crear competencias esenciales (Bueno,
1999). La gestidn por el conocimiento genera valor para la organizacion.

Ventaja competitiva

Ventaja competitiva es un concepto desarrollado por Michael E. Porter que
busca ensefar como la estrategia elegida y seguida por una organizacion
puede determinar y sustentar su suceso competitivo. En su obra ventaja
competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempeno superior, publicada en
1985 denomina ventaja competitiva al valor que una empresa es capaz de crear
para sus clientes, en forma de precios menores que los de los competidores
para beneficios equivalentes o por la prevision de productos diferenciados
cuyos ingresos superan a los costes. Para Porter, el valor es la cantidad que los
compradores estan dispuestos a pagar por lo que la empresa les proporciona.
Una empresa es lucrativa si el valor que obtiene de sus compradores supera al
coste necesario para crear el producto. ElI crear productos para los
compradores cuyo valor exceda al coste es la meta de toda estrategia
empresarial. Para analizar el valor que una empresa es capaz de crear para sus
compradores, Porter utiliza lo que él llama la cadena de valor, o sucesion de
actividades empresariales en las que surge el valor.

Valuacion financiera

En las finanzas, la valoracion de activos es el proceso de estimar de valor
de un bien. Los elementos que normalmente se valoran son un activo o un
pasivo financiero. Las valoraciones se puede hacer de los activos (por ejemplo,
las inversiones en titulos y valores mobiliarios, acciones, empresas o activos
intangibles tales como patentes y marcas registradas) o de pasivos (por
ejemplo, los bonos emitidos por una empresa o el estado).

2.2 Las PYMES

Las Pymes representan una de las principales fuerzas en el desarrollo
economico, especialmente en los paises en vias de desarrollo. Los beneficios
mas relevantes para la actividad econdmica, de acuerdo a (ORLANDI, 2006)
son:

* El estimulo a la actividad privada.
* El desarrollo de habilidades emprendedoras.

* La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la
demanda y la oferta.

« Son una importante fuente generadora de empleo.
» Ayudan a la diversificacion de la actividad economica.

12
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*Y por tanto, realizan un importantisimo aporte a las exportaciones y al

comercio.

Las politicas para el desarrollo de las Pymes deben sortear importantes
obstaculos como:

+ Falta de legislacion.

« Falta de promocion e infraestructura suficientes.

* Falta de crédito y medios de financiacion.

« Falta de instrumentos de capacitacion a medida de sus necesidades.

Desde el punto de vista estratégico, las razones que justifican el desarrollo
de politicas para las Pymes son:

Las Pymes contribuyen al crecimiento del empleo en tasas mayores
que las grandes corporaciones, y bien pueden representar una
importante porcion del empleo total.

Las Pymes pueden ser una herramienta interesante para
reestructurar las empresas estatales.

Las Pymes aportan mayor flexibilidad en la produccion de bienes y
servicios a la economia en términos agregados.

Mejoran la competitividad en el mercado, y moderan las posiciones
monopoalicas de las grandes corporaciones.

Las Pymes pueden actuar como un semillero para la actividad
emprendedora y la innovacion.

Juegan un papel relevante en la provision de servicios para la
comunidad, y

Pueden realizar una importante contribucién a los programas de
desarrollo regional.

13
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2.3 Caracteristicas de las PYMES

De manera muy general todas las PYMES por lo regular comparten
caracteristicas similares tales como®:

* El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad y por lo general son de caracter familiar

* Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion
es empirica

*Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a
producir para el mercado nacional e incluso para el mercado internacional

* Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades

* Su tamafo es pequeo o mediano en relacion con las otras empresas
que operan en el ramo

* Personal poco calificado o no profesional
* Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo
+ Falta de informacion acerca del entorno y el mercado

* Falta de innovacion tecnoldgica, puede deberse a falta de recursos, o por
no contar con el espiritu innovador necesario

* Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una
inversion, al no poder divisar las ventajas a largo plazo

* Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que
cuando

*un método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen otros
mejores

* Falta de liquidez

Sin considerar que muchas de estas empresas descuidan el tema de la
capacitacion y desarrollo de su personal.

® Las PYMES en México. Capitulo 1. Recuperado el 11 marzo 2016 de:
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/89/A4.pdf?sequenc
e=4
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2.4 Las PYMES en México

. Las PYMES han tenido un gran impacto en las economias de los
gobiernos en vias de desarrollo, a tal grado que se han dado diversos apoyos
gubernamentales para fortalecer e impulsar dicho sector.

El concepto PYMES se ha venido manejando y clasificando de diversas
maneras, comunmente con base en el numero de empleados, ingresos o tipo
de actividad, de tal forma que los gobiernos de los diferentes paises, asumen
estos criterios al clasificar a las PYMES.

En México, a partir de abril de 1954, la Secretaria de Hacienda clasificaba
a los pequefos y medianos industriales, considerando su capital social. De
acuerdo con esto se trataba de PYMES cuando éste era superior a $50,000.00,
pero no mayor a $2°500,000.00. Para 1961, la clasificaciéon de las PYMES
dependia si se ubicaba dentro del intervalo de $25,000.00 a $5°000,000.00; en
el afio de 1963 la Secretaria de Hacienda consider6 PYMES a las que tuvieran
un capital contable no mayor de $10°000,000.00 (Secretaria Economia, 2012).

Las PYMES son un medio para el impulso del desarrollo y mejorar la
distribucion de la riqueza; el crecimiento econdmico, generacion de empleos
contribuyendo al desarrollo regional y/o local.

Considerando que las PYMES son la base para el desarrollo de empleos y
negocios y la meta es convertirlas mas competitivas, es necesario contar con el
talento para generar una vision a largo plazo de manera conjunta con una
estructura financiera sdlida capaz de establecer los cimientos de una empresa
con mayores ventajas competitivas; reforzando este tipo de empresas se podra
lograr el fortalecimiento de la economia con la generacion de empleos, sin
embargo, se debe contar con los recursos humanos que hagan realmente
competitiva y productiva a las empresas.

2.5 Clasificacion de la PYME

Una PYME, es una pequefia o mediana empresa, legalmente
constituida, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria de
Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
y publicada en el Diario Oficial de la Federacion publicada el 30 de Diciembre
de 2002, y que conforme al Articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Diputados
2014), como se muestra en la Figura 3, el cual toma en cuenta el numero de
empleados, situacion que se reformo el 6 de junio de 2006.
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Figura 3. Clasificacion de las PYMES usando los diferentes criterios.

Estratificacion
Tamatio Sector Comercio Servicios Industria
Rango de nimerode | o 4, 0-10 0-10
trabgjadores
Micro Rango de monto N Hasta $4 Hasta $4 Hasta $4
ventas anuales (mdp)
Tope maximo 16 46 46
combinado ' ' '
Rango de mimerode | ) 3 11-50 11-50
trabajadores
Py Rango de monto de | Desde $4.01 Desde $4.01 Desde $4.01
€ ventas anuales (mdp) |  hasta $100 hasta $100 hasta $100
Tope maximo " i .
combinado 93 & 9)
Rango demimerode | 5 49 51-100 51250
trabajadores
Mediana Rango de monto de | Desde $100.01 | Desde $100.01 | Desde $100.01
ventas anuales (mdp) |  hasta $250 hasta $250 hasta $250
Tope maximo 235 235 250
combinado - o -

Fuente: Elaboracién propia, en base ala clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas dela
Secretaria de Economia 2012,

2.6 Las estadisticas de las PYMES

Las PYMES son un gran apoyo para la economia de cualquier lugar, mas
aun para economias emergentes como es el caso de México. Dicho de otra
forma, al existir gran numero de ellas, seria apropiado ofrecer un apoyo para
impulsar su crecimiento.

Las PYMES, constituyen la columna vertebral de la economia nacional por
los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y asimismo
por su alto impacto en la generacién de empleos y en la produccién nacional.
De acuerdo con datos del INEGI, las PYMES en México representan el 99.8%
de la industria, lo que cuantitativamente es un numero importante para la
economia y representan un gran impacto generador de empleos, ya que
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contribuyen con seis de cada diez, mientras que su contribucion productiva es
del 42% de los bienes y servicios nacionales, generan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

2.7 Constitucion juridica y contable de las PYMES

Una PYME puede ser constituida bajo la figura de una persona fisica o
moral.

Personas fisicas: Este concepto juridico, hace referencia a todo miembro
de la especie humana susceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones.

Bajo la forma juridica de persona fisica, existen las siguientes
posibilidades:

* Empresario individual.
¢ Comunidad de bienes.
e Sociedad civil.

Personas juridicas: Este concepto hace referencia a un sujeto ficticio
capaz de ejercer derechos, contraer, de ser representada judicialmente y
extrajudicialmente. Es creada por una o mas personas fisicas para cumplir un
objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro.

Bajo esta forma juridica, las opciones son las siguientes
* Sociedades mercantiles.
* Sociedad colectiva
* Sociedad comanditaria simple
* Sociedades de capital
* Sociedades mercantiles especiales.
* Sociedad laboral
* Sociedad cooperativa
* Sociedades de garantia reciproca
* Entidades de capital de riesgo
* Agrupaciones de interés econémico

¢ Sociedad de inversion mobiliaria.

O bien, ser constituidas por el origen del capital: privadas y publicas. O por
su actividad: industriales, comerciales y de servicios.
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Administrativamente, como lo sefalan la NIF A-2; una entidad econdémica
es aquella unidad identificable que realiza actividades econdémicas, constituida
por combinaciones de recursos materiales, financieros y humanos, siendo el
factor humano el principal, puesto que es el capital intelectual el que mueve a la
empresa con los conocimientos generados del personal.

Es decir, los estados financieros, especialmente el balance general,
presentan el valor contable de los recursos y obligaciones de la entidad,
cuantificables confiablemente con base en las NIF y no pretenden presentar el
valor razonable de la entidad en su conjunto. No obstante, los estados
financieros no reconocen otros elementos esenciales de la entidad tales como
los recursos humanos o capital intelectual, el producto, la marca, el mercado,
etc.

Sin embargo, a pesar de que el capital intelectual (conocimiento) no sea
reconocido y sea intangible, no implica que no se pueda medir. En el presente
trabajo se propone identificar los indicadores clave a medirse para el area
financiera puesto que la inclusion del capital intelectual conduce a un esquema
de contribucién al valor en el futuro, especialmente en aquellos casos donde
ciertos activos no pueden representarse en estados financieros.

Ahora bien, en la valoracién de la productividad empresarial se emplean
criterios financieros puntuales ampliamente desarrollados y detallados por los
expertos en el area.

Desafortunadamente segun (Cabrera, 2009), se han estudiado poco v,
dentro de la estructura financiera, “no existe un método para las PYMES que
pueda valuar al conocimiento del personal para la toma de decisiones futuras”,
dando lugar a los inversionistas, el manifiesto de la importancia del capital
intelectual como factor eje para lograr los objetivos financieros de la empresa,
entonces deben considerarse todos los activos; para revelarse y evaluarse
como lo sefala la NIF A-7 y A-6 para los estados financieros respectivos y
generar valor agregado a las companias.

2.8 Normas de Informacion Financiera

En la presente seccion se abordaran las normas contables referidas a los
activos intangibles, en especial, la NIC 38 y la importancia de las PYMES en
México.
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Una revisién a las normas emitidas y vigentes’:

A partir del 1° de junio del 2004, la CINIF queddé como responsable de
emitir las NIF.

Las NIF estan integradas con ocho normas de la serie “A”, que constituyen
el marco conceptual de las NIF, dieciséis de la serie “B”, que corresponden a
las aplicables a los estados financieros en su conjunto. La serie “C”, conceptos
especificos relacionados con los estados financieros; la serie “D”, las normas
aplicables a problemas relacionados con la determinacién de los resultados; la
serie “E”, incluye las normas aplicables a las actividades especializadas de
distintos sectores. Asimismo, el CINIF emitié Interpretaciones a las NIF,
circulares de principios de contabilidad y dos orientaciones a las normas. (Ver
Anexo 4)

El objetivo de las NIF es describir el tratamiento contable y para el caso de
los activos intangibles que no estén contemplados especificamente en otra
norma, y se requiere que las entidades reconozcan un activo intangible si, y
s6lo si, se cumplen ciertos criterios.

Las NIF también especifican cdmo determinar el importe en libros de los
activos intangibles y exige revelar informacion especifica sobre estos activos
para valorizarlo, aportando metodologia y criterios mas objetivos vy
cuantificables, especificamente orientado a PYMES.

De esta manera, el objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 38, consiste en “prescribir el tratamiento contable de los activos
intangibles, que no estén contemplados especificamente en otra NIC”.

La propia norma reconoce que un activo intangible se debe medir en base
al su costo. Sin embargo, la metodologia para medir el capital intelectual se
encuentra dispersa a través de las distintas normas, lo que agrega dificultad
para la valorizacion y afecta la calidad de la informacion revelada en los estados
financieros, para lo cual es necesario generar un modelo que permita incorporar
lo cualitativo y cuantitativo en un modelo de valuacion financiera.

Si bien, un modelo financiero es la herramienta de primer nivel utilizada
por los mejores bancos y empresas del mundo para realizar negociaciones,

7Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
www.cinif.org.mx/2014 nor _emitidasvigentes.php, extraido el 30 de abril de 2016. Normas
vigentes y detalladas en el Anexo 4.
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valoraciones, sensibilizar estrategias, tomar decisiones financieras y medir los
requerimientos de financiamiento, mas no asi para el caso de las PYMES.

Esta es la razon por la que en este trabajo se considero la propuesta de
generar un modelo tomando en cuenta las caracteristicas generales de las
PYMES. Es asi que el modelo desarrollado consiste en una serie de hojas de
calculo elaboradas a partir de supuestos especificos del negocio analizado.

Dichas hojas se encuentran completamente integradas entre si con el fin
de permitirle al usuario medir y sensibilizar de forma dinamica los diferentes
escenarios de resultados ante las posibles estrategias o situaciones esperadas.

En México, la normatividad contable en materia de activos intangibles esta
constituida por la NIF C-8, denominada activos intangibles, que establece que
estos pueden ser adquiridos de tres formas:

1. Adquisicion individual
2. A través de una adquisicion de negocios
3. Generados internamente

Para que se pueda plantear la inclusion de elementos como capital
humano, imagen o nombre de la empresa, cultura de la organizacion, relacion
con clientes, con proveedores, con accionistas, etc., dentro de la categoria
activo, se necesita aceptar una concepcion economica del mismo, tal y como
hoy dia se ha asumido, lo que significa el reconocimiento de la potencialidad del
elemento para generar beneficios econdmicos futuros y ser susceptible de
control por parte de la empresa como resultado de acontecimientos pasados8.
(Ver Figura 4)

® Sierra Fernandez, Montserrat; Rojo Ramirez, Alfonso 2014. Los Activos Intangibles
(Capital Intelectual) en Contabilidad Financiera. Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas. Ministerio de Economia y Competitividad. Espafa.
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Figura 4. Disefno del modelo para la medicion del capital intelectual

ACTIVO CAPITAL
INTANGIBLE INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

PRESENTE FUTURO CREACION
DE VALOR

-Gestion de Conocimiento
-Habilidades

-Actitudes
-Competencias
-Condiciones laborales
-Indicadores de valor
-Herramientas para medir
-Valorizacion
-Capacidad de innovar

Fuente: Elsboracion propia para el establecimiento del modelo capital intelectual.

En las empresas se emplean diversos tipos de indicadores, algunos de
los cuales se usan como referencias en relacion a algunas variables que
resultan utiles en el proceso de planeacion y operan como materia prima,
algunos ejemplos reflejados en la Figura 5.

Figura 5. Ejemplos de indicadores.

Rotacion de
Personal

Dominio de
Competencia

Posibilidad de
Crecimiento

Compensacion /
Incentive

Expererienciay
Reconocimiento

Programas de
Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9 Valuacioén del capital intelectual

En el proceso de valuacion, es muy importante un analisis previo
de las variables que se desea estimar, establecer el grado que tendra cada una
dentro del modelo para determinar el valor del activo y su funcionamiento dentro
de la economia.

La valuacion es tanto un arte como una ciencia porque requiere de un
juicio profesional. Generalmente se utilizan varios métodos de valuacion en
diferentes escenarios, obteniéndose distintas valuaciones del activo objetivo en
funcién del método empleado y el escenario elegido. De esta forma, puede
apreciarse que los métodos de valuacion no son excluyentes entre si, sino que
la utilizacion de mas de uno de ellos, permite a los analistas ofrecer una opinién
gue contemple distintos puntos de vista.

El valor de cualquier activo es el importe presente de todos los flujos de
efectivo futuros que se espera proporcione durante el periodo de tiempo
relevante. Es decir, el valor del activo se determina al descontar los flujos
esperados usando un rendimiento requerido acorde con el riesgo del activo.

Un activo individual puede ser evaluado utilizando meétodos de
comportamiento y puede ser medido usando procedimientos estadisticos.

Como ya se apuntd, el capital intelectual es un activo intangible de la
organizacion, el cual es descrito por la NIF C-8 como un factor principal de la
entidad, puesto que éste genera valor a la misma contribuyendo a los beneficios
econdmicos futuros.

Asimismo, dentro de la estructura financiera, no existe un método que
pueda valuar al conocimiento del personal para la toma de decisiones futuras,
puesto que en todos los activos deben de revelarse y evaluarse como lo sefala
la NIF A-7 y A-6 para los estados financieros respectivos, y asi, podria generar
valor agregado a las compainiias (Espinosa, 2009).

Juridicamente, la legislacion obliga al empresario a dar capacitacion y
adiestramiento, como lo sefala el articulo 153-A y 153-F de la Ley Federal de
Trabajo para incrementar la productividad, asi como la aplicacion de nueva
tecnologias en el trabajo (Diputados, 2014). Sin embargo, este precepto es
ambiguo puesto que sefala una obligacién para el patrén y no una manera de
evaluar aquella capacitacion del trabajador para log+63.rar el crecimiento
econdmico esperado de la compania.

Los activos organizativos de tipo intangible constituyen la base de la
ventaja competitiva sostenible de la empresa (Malone, 1995), sobre todo aquel
capital relacionado con las capacidades internas desarrolladas por las
empresas, Y que por sus caracteristicas particulares son de dificil copia e
imitacion. De esta manera, dentro del capital intelectual desarrollados por las
empresas destaca el know-how y la generacion de capital humano cualificado.
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Mientras que, los tipos de capital intelectual menos frecuentes son la
infraestructura de soporte de informacién y las relaciones financieras.

Ademas, el valor de algunas variables que integran las metodologias
existentes es tan amplio que no hay uno que comprenda todos.

Por ejemplo, el Estado de Situacion Financiera es el documento que
reporta lo que valen los activos de una compafiia, asi como las deudas de la
misma, si hay activos como es el caso del capital intelectual no se reporta en su
balance general porque no tienen una metodologia para calcularlo, poniendo
mas énfasis en los activos tangibles (Meljem, 2010).

En todo trabajo de investigacion se debe partir de los antecedentes que
existen sobre el tema. A continuacion se resefian algunos de los trabajos que
sirvieron como base para el desarrollo del modelo de valuacién presente.

2.10 Métodos de valuacion de capital intelectual

Para que el capital intelectual se pueda convertir en un concepto casi
contable, la idea es implementar modelos de medicion de activos intangibles,
denominados habitualmente modelos de medicion del capital intelectual. El
problema de estos modelos es que dichos intangibles no pueden ser valorados
mediante unidades de medida uniformes, y por lo tanto, no se puede presentar
una contabilidad de intangibles como tal. De cualquier forma, la medicién del
capital intelectual, permite tener una foto aproximada del valor de los intangibles
de una organizacion.

En la administracién del recurso humano y la contabilidad tradicional, se
toman decisiones diariamente que pueden afectar el rumbo de una entidad.
Pero, ¢,como son y por qué se toman las decisiones?,  Son decisiones basadas
en un sustento causa - efecto? El propdsito de valuar es informar sobre los
efectos potenciales al impulsar y reforzar el capital intelectual. Si bien, existen
varios métodos de valuacion con diferentes niveles de fiabilidad, la adaptacion
es de suma importancia para poder entregar resultados correctos.

Los meétodos senalados tienen diferentes ventajas. Los que ofrecen
valuaciones en importe, como lo son ROA (Return on Assets Methods) y MCM
(Market Capitalization Methods) son utiles para fusiones, adquisiciones y para
valuaciones de mercado. También pueden ser utilizados para hacer
comparaciones entre compafias dentro de la misma industria y son eficaces
para mostrar el valor financiero de los activos intangibles. Sus desventajas son
que al traducir todo en términos monetarios pueden ser superficiales, ya que
son muy sensibles a los supuestos de tasas de interés, y son de uso limitado
para propositos operativos ya que solamente muestran un nivel agregado del
comportamiento organizacional.
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Las ventajas de los métodos DIC (Direct Intellectual Capital Methods) y SC
(Scorecard Methods) pueden crear una foto mas entendible de la salud de una
organizacion que los indicadores financieros y pueden ser aplicados a cualquier
nivel de una organizacion. Miden de una manera mas cercana el desarrollo de
determinada transaccion y el reporte puede ser mas rapido y mas preciso que el
de los indicadores financieros.

Dado que no tienen que medirse en términos financieros, son muy utiles
para las organizaciones no lucrativas, organizaciones del sector publico y para
propdsitos sociales y de medio ambiente. Sus desventajas son que los
indicadores son contextuales y tienen que ser adecuados a cada organizacion y
a cada proposito, o que hace que las comparaciones sean dificiles, mientras
que los métodos nuevos no son de facil aceptacion para las empresas.

Y para los directores que estan acostumbrados a ver todo desde una
perspectiva financiera pura, es aun mas complicada su aceptacién. Los
enfoques totalizadores pueden generar mares de informacién que
posteriormente es dificil de analizar y de comunicar.

Lo contradictorio de los enfoques de valuacion de activos intangibles es
que critican las reglas contables, pero al mismo tiempo utilizan parte de la
informacion contable tradicional para obtener sus resultados.

La era del conocimiento, donde el capital intelectual representado, entre
otros factores, por el talento o el conocimiento de los recursos humanos, ha
cobrado vital importancia en las organizaciones ya que se ha producido una
transformacion profunda en la economia de las empresas.

Los recursos del capital intelectual conforman el conjunto de atributos que
impulsan la generacion de cualquier otro tipo de capital y generalmente no
pueden ser comprados, sino solo contratados por algun tiempo. De ahi la
trascendencia y la preocupacion por poder definir, controlar y hallar técnicas y
métodos capaces de medirlos, para poder gestionarlos e incorporarlos a los
estados contables. La contabilidad financiera no ha desarrollado herramientas
apropiadas para medir esas diferencias.

Los recursos intangibles estan teniendo una importancia creciente para la
empresa como sustento de su ventaja competitiva, ya que sus caracteristicas
especificas les hacen tener un fuerte potencial diferenciador respecto de los
competidores; donde los recursos se identifican con los servicios productivos
proporcionados por el capital humano, tecnolégico, comercial y por el conjunto
de todos ellos al configurar la denominada cultura o personalidad de la empresa
(Salas, 1996), no tiene soporte fisico y se hace dificil su identificacion vy
cuantificacion. Sin embargo, estos activos estan teniendo una importancia
creciente para la empresa, como sustento de su ventaja competitiva, ya que sus
caracteristicas especificas les hacen tener un fuerte potencial diferenciador
respecto de los competidores (Salas, 1996; Bueno, 1998) los objetivos y la
identificacion de los intangibles pueden facilitar la consecucion de las metas
estratégicas.
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Sin embargo, la gran variedad de activos intangibles ponen en evidencia,
una vez mas, la falta de consenso, lo que dificulta en gran medida la valoracién
de estos activos. Las consecuencias pueden reflejarse en la falta de
estandarizacion, con lo que en funcién del método empleado, se obtendran
unos indicadores y valores.

A continuacién se citan los modelos realizados por consultoras como
Kaplan y Norton con su modelo Balanced Scorecard (Cuadro de Mando
Integral), los realizados por instituciones como SKANDIA, Technology Broker,
entre otros modelos como, la Q de Tobin, Monitor de activos intangibles y
KPMG.

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Robert Kaplan y David Norton son los creadores de esta herramienta de
medicion y gestion en empresas. El modelo pretende medir la productividad del
personal y de los procesos establecidos. EI CMI vista como una herramienta
muy util para medir la evolucion de la actividad de una compaiia y sus
resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general.

Sistema Delfin Navegador

Este sistema sugiere que los indicadores que se elijan tienen que ser
representativos de cinco factores: financiero, de proceso, de clientes, de
innovacion, desarrollo y humano. Al combinar estos en Skandia, la empresa que
ha desarrollado este modelo, obtuvieron 150 indicadores que fueron depurando
hasta dejar solo 21 indicies clave®, que pueden variar de acuerdo con el tipo de
empresa en que se apliquen.

Technology Broker

Annie Brooking, fundadora y directora de la empresa de consultoria
inglesa The Technology Broker, lider en servicios de desarrollo de capital
intelectual, desarroll6 un modelo de medicibn de activos intangibles
considerando que las medidas de capital intelectual son utiles porque permiten
conocer la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas, planear la
investigacion y el desarrollo. Brooking considera que el capital intelectual esta

° Edvinsson Leif y Michael Malone S., El capital intelectual: como identificar y calcular
el valor inexplorado de los recursos intangibles de su empresa, tr. Jorge Cardenas Nannetti,
Norma, Bogota, 1998, 246 pp.
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formado por cuatro categorias de activos: activos de mercado, activos
humanos, activos de propiedad intelectual y de infraestructura, en la que
supone que la suma de activos tangibles permite estimar el calor de mercado
de una empresa.

La Q de Tobin:

Uno de los primeros enfoques en medir el capital intelectual, técnica
desarrollada por James Tobin, investigador de la Universidad de Yale y premio
Nobel. La Q de Tobin es un ratio financiero que refleja el valor que le atribuye el
mercado a una empresa respecto a su costo de reposicion. El valor atribuido
por el mercado refleja, entre otras cosas, poder de monopolio, valoracion de los
intangibles y oportunidades de crecimiento (Tobin, 1969, 1978). De esta
manera, un valor de la Q de Tobin mayor a la unidad indica que la inversion
realizada ha permitido que la empresa incremente su valor, y sugiere que el
beneficio marginal de nuevas inversiones seria positivo, el resultado de dividir el
valor actual de la empresa en funcion de su rentabilidad esperada entre el costo
de reposicion de sus activos reales dividiendo el financiamiento por acciones y
deuda en el mercado financiero. Expresado por la siguiente Férmula 1:

Formula 1: Q de Tobin

Valor del mercado, pasivo y acciones

Costos de reposicion de los activos reales

Monitor de Activos Intangibles

Esta herramienta tiene por objeto guiar a los directivos en la
identificacion del flujo y renovacion de los activos intangibles, asi como evitar su
pérdida. Se centra en tres activos intangibles: de estructura externa, de
estructura interna y de capacidad de las personas.'

'% Sveiby K.E., The intangible assets monitor, Journal of Human Resource Costing,
1997.
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Modelo KPMG

El modelo pretende incrementar la capacidad de aprendizaje de las
organizaciones, incentivar el desarrollo de los miembros de la organizacion e
incrementar la flexibilidad, es decir, “las organizaciones solo aprenden a través
de individuos que aprendan”, para lo cual es importante que todos los miembros
se integren y quieran aprender. Los factores que intervienen activamente en el
aprendizaje en una organizacion son: la existencia de un claro compromiso
nitidamente liderado por la direccion de la empresa, que habra asimilado la
necesidad de la gestion del conocimiento para cumplir con los objetivos de la
misma; la existencia de climas que fomenten el aprendizaje, pues los miembros
de la organizacion deben estar situados en un ambiente que favorezca la
formacion y el intercambio de experiencias; y la existencia de unas
infraestructuras que permitan que la empresa funcione 6ptimamente en todos
sus aspectos: direccion, produccion, recursos humanos, entre otros.

Si bien se han realizado diferentes intentos de medicion del capital
intelectual, ninguno de ellos propone procedimientos que pueden considerarse
validos, por el momento, ha podido ser aceptado para todas las industrias, al
menos cada uno de ellos contiene elementos a favor y en contra, a continuacion
una comparacion de los diferentes abordajes tedrico-practicos del capital
intelectual (Figura 6).

Figura 6. Comparacion de los diferentes abordajes teérico — practico.

NUM. MODELO AUTOR ELEMENTOS AFAVOR | ELEMENTOS EN CONTRA

Resulta insuficiente el

Traduce los objetivos de la | desarrollo de la medicion a tal
empresa en indicadores grado de verse reflejada en la

contabilidad

1 |Balanced Scorecard Kaplan & Norton

: : Estos valores intangibles no
, , , Resalta la diferencia entre los :
2 |Navigator Skandia Skandia : . : quedan reflejados en la
valores tangibles e intangibles

contabilidad
: . |Realiza una clasificacion de los| No precisa la diferencia de los
3 |Technology Broker Annie Brooking S Pre -
activos intangibles indicadores cuantitativos
Refleja la valoracion de los | La teoria es desarrollada en un
4 |Qde Tobin James Tobin | intangibles y oportunidades de |  contexto de competencia
crecimiento perfecta
5 [Intellectual Asset Montor [Sveiby Resalta Ig importanciadel | No copsidgra elementos como
capital humano experiencia, edad, escolaridad
Modelo de Gestion del Integra _Ios element_gs que | Ng integra los a_spectos
6 I KPMG caracterizan la gestion de la |intangibles no relacionados que
Conocimiento de KPMG
empresa aportan valor

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en los modelos, el denominador comun es que
sefalan al recurso humano como generador de capital intelectual. Sin embargo,
ninguno de estos modelos ha sido desarrollado para una PYME, lo cual
representa una carencia seria, dada la importancia de este sector empresarial.
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3.1 Caso de estudio

Dadas las caracteristicas de las PYMES y el alcance temporal y
espacial del modelo, se requirié su estudio y aplicabilidad en el corto plazo para
visualizar las capacidades y habilidades de los empleados en la estructura
organizacional y administrativa; permitiendo que se adapte de mejor manera a
la institucion (unidad administrativa de gestion) que sirve de objeto de estudio.

Con el proposito de tornar objetiva y cuantificable la valuacion del
capital intelectual, fue preciso definir los indicadores utilizados en este trabajo.

3.2 Indicadores de desempeno

Indicador: Es un parametro para medir el logro de los objetivos de los
programas, asi como un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados.

Indicador de desempeio: Es la expresion cuantitativa construida a partir
de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas),
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados.

Los indicadores de desempefio pueden ser indicadores estratégicos o
indicadores de gestion (Arango y col. 2010).

Un indicador es estratégico cuando:

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las empresas y
su desempefo.
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Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
los recursos.

Incluye indicadores de fin, proposito y de componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
empresa o area de enfoque.

Impacta de manera directa en la empresa o area de enfoque.

Indicador de gestion: Un indicador de gestion se convierten en los
“signos vitales” de la organizacidon y su continuo monitoreo permite establecer
las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo
normal de las actividades.

*Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios son generados y entregados.

Incluye los indicadores de actividades y de componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras entidades econémicas.

Cualidades de los indicadores:

Es necesario que cualquier organizacion pueda identificar sus propios
indicadores. La clave para esto es:

Tener predefinido de antemano un proceso de negocio.

Tener claros los objetivos o rendimientos requeridos en el proceso
de negocio.

Tener una medida cuantitativa y cualitativa de los resultados y por
tanto el cumplimiento de los objetivos.

Investigar variaciones y ajustar procesos o recursos para alcanzar
metas a corto plazo.

Con base en las definiciones de los indicadores, el valor de cada uno se
determind ubicandolo en una escala, diferenciando las variables cualitativas o
cuantitativas que son necesarias. Los indicadores presentados estan en
proporcion a la importancia establecida por los titulares de cada area con el
objeto de proporcionar la ponderacion correspondiente. Una vez asignado el
puntaje, se determina el valor promedio en cantidad y en términos porcentuales.

Se procede a evaluacion del personal (previamente seleccionado por el
area de recursos humanos) con las caracteristicas generales para el desarrollo
de la encuesta, asignando y justificando la valuacién. La Férmula (2) para
calcular el tamano de la muestra aplicada fue la siguiente:
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Formula 2: Tamaino muestra

k?xpxq=*N
TT @ (N—1D) tkZprq

Dénde:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles
encuestados, para el presente caso 54).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es o mismo que decir que el
error tiene una probabilidad del 5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 195.50% | 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la
poblacién y el que se obtendria si se preguntara al total de ella, para el presente
caso se supone 5.

p: es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele
suponer que p=q=0.5.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p, es decir (1-0.5=0.5).

n: es el tamafo de la muestra (numero de encuestas a realizar).

El calculo para el presente caso de estudio fue considerando el total de
los 54 empleados activos y se realizd6 contemplando un error muestral del 5% vy
un nivel de confianza del 95% que determina el valor de k=1.96, dando un
tamano de la muestra de 47 analisis.

3.3 Reconocimiento y medicién

Respecto a los aspectos cuantitativos, se plantearon valores minimos,
maximos y medios a aplicar, para los cuales se proponen rangos de puntuacién
de acuerdo con aspectos relevantes y en funcidn de las consideraciones
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establecidas por los jefes de area, lo que permite reforzar el grado de
objetividad de la evaluacion.

Los sistemas de informacion actuales de las empresas, en relacién con
la capacidad del talento humano, no son suficientes para su aplicacion a los
modelos existentes. Por tanto, hubo que adecuarlos, lo que requirié reconstruir
la informacion histérica, que a su vez implicé inversion de tiempo en la
aplicacidn de encuestas, analisis; asi como la consideracién del grado de
objetividad que se deseaba alcanzar.

3.4 Consideraciones

Un activo es un recurso economico cuyo costo puede ser controlado
por una entidad y que en el momento de la adquisicion, sea susceptible de
medicion bajo criterios objetivos.

Entonces, el capital humano debe ser medible en funcion de su
potencial productivo o en funcién de sus competencias. Y de acuerdo a las
normas, las instituciones que guian las transacciones econémicas son capaces
de estimar y reconocer el valor del potencial productivo de las inversiones en
capital humano.

La presente propuesta considerd innovaciones contables en el rubro
del activo intangible dentro de las finanzas, de forma que la adquisicion de
conocimiento sea relevante y pueda ser considerado como inversion.
Actualmente, se ha estado prestando atencion especial a las introducciones
contables, por medio de la medicidén del capital intelectual en las empresas.

Ahora bien, dentro de las entidades, como lo sefialan las Normas de
Informacion Financiera, la rentabilidad es la capacidad de la compaiia para
generar utilidades, cuyo valor se obtiene a través del “Margen de utilidad bruta”,
Férmula 3; explicado con la definicion de la NIF A-3:

Férmula 3: Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

Parte de la Férmula anterior consiste en la utilidad y pérdida bruta,
generada a través del uso adecuado de los recursos materiales (RM) y
financieros (RF), mediante la participacion de los recursos humanos (RH) y
considerado la Férmula 4 de acuerdo con la NIF A-2:

Férmula 4: Utilidad o pérdida

RM + RF + RH = Utilidad o pérdida

Asi se establece que los recursos materiales pueden ser cuantificados
de la siguiente manera:
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* Aportaciones en especie, de los socios o duefios (en este caso se
demuestra el valor del mismo a través de la factura o por medio de un
perito valuador en caso de bienes usados).

* Préstamos de terceros (son créditos concedidos por medio de un
arrendamiento financiero que son otorgados a través del valor que
autorice la institucion crediticia).

Por el lado de los recursos financieros, éstos pueden ser cuantificados
de la siguiente manera:

* Aportaciones econdmicas de los socios o duefios (el valor en efectivo
que se aporta a la entidad).

* Préstamos de terceros (el valor en efectivo que otorgan personas ajenas
a la entidad)

Ahora bien, al momento de establecer un juicio sobre el valor de los
recursos humanos (capital intelectual), no se tiene un comparativo preciso,
dada su naturaleza, puesto que no existe una metodologia para dar valor
financiero que de primera instancia establezca una cuantificacion aplicable a
este recurso.

De esta manera, considerando que el capital intelectual aumenta o
disminuye de valor financiero derivado de la experiencia, es importante
conocerlo y determinar el efecto sobre la utilidad o pérdida, resultado del
impacto de este activo intangible.

Hay que sefialar que si los activos reflejan parte del valor de la empresa
en el estado de situacion financiera y que éste sirve para la toma de decisiones
para futuras inversiones, es relevante destacar que el capital intelectual debe
ser revelado y evaluado, por tratarse de un activo en la obtencién de los
objetivos de la empresa, y es el unico que se apoya en los otros dos recursos
para generar el valor adecuado de la compainiia.

Ahora el primer eje de este estudio es la construccion de una
metodologia para la evaluacion del capital intelectual en una PYME, teniendo
como objetivo sentar las bases para el posterior desarrollo de la evaluacién.

Asi mismo, la metodologia empleada pretende ser objetiva y confiable
orientada a PYMES, de modo que sea posible registrar el activo intangible en
sus estados financieros, dado que en estas empresas no se dispone de una
metodologia disefiada de acuerdo a sus necesidades particulares y tamaro, es
decir, adecuandose a los diferentes casos de estudio. De esta forma se pueden
identificar varios rubros a considerar (Figura 7).
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Figura 7: Metodologia para evaluar el capital humano

Identificarlos perfilesde {

puestos
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Relacionar losindicadores
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plasmado en documentos cotejo realizado pérdidasde la empresa

Establecer laproporcion
del Capital Intelectual
derivadode los
indicadores

Fuente: Elaboracion propia.

De tal manera que se obtiene lo siguiente:

. Evaluacion cualitativa de los aspectos generales del capital humano.

. Definicion de indicadores referentes al capital intelectual y acordes al giro
(identificacion de perfil de puestos).

. Evaluacion cuantitativa del capital humano mediante la aplicacion y
desarrollo de herramientas de medicion y determinacién del valor promedio
ponderado en cantidad y en porcentaje (identificacion de documentos que
amparen el perfil de puesto).

. Identificacion y determinacién de funciones de puestos de referencia,
(identificacion de tareas y elaboracion de indicadores).

. Recopilacion, analisis, fundamentacion y validacién de los resultados
(relacionar los indicadores con las utilidades o pérdidas y establecer la
proporcién del capital intelectual).
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Esta metodologia pretende acoplar los factores humano y financiero, por lo que
al desarrollarse arroja solo indicadores clave, los cuales pueden variar de
acuerdo al sector o tamafno de la empresa. Y en el futuro inmediato extrapolar
criterios para llevar el modelo a otras empresas.

Partiendo de estos indicadores, se formularon una serie de matrices, encuestas
y una propuesta de metodologia para medir el activo intangible. En otras
palabras, se trata de determinar su valor en términos econdémicos.

La metodologia no necesariamente es secuencial, lo cual permitié en algunos
pasos trabajar en dos puntos a la vez.

La investigacion pretende encontrar las variables aplicables para medir el
capital intelectual, para conseguir la homologacion de criterios para alcanzar
cierto grado de objetividad en la medicion y una interpretacion fiable.

Analizando la literatura, las empresas deben de adoptar y desarrollar nuevas
estrategias con el objeto de garantizar y asegurar mayores niveles de
competitividad, validos a corto, mediano y largo plazo (Savall, 2008).

3.5 Desarrollo de la matriz cualitativa del capital
humano

Mediante la informacion obtenida, esta se concentré6 en una hoja de calculo,
para ordenarla y analizarla, estableciendo ponderaciones para su interpretacion.

La finalidad es generar una herramienta que registre, mida e interprete el valor
del capital intelectual por medio de informacidn cuantitativa enfocada al
conocimiento, técnicas y/o habilidades (experiencia).

3.6 Consideraciones

A los efectos de dar objetividad y tornar cuantificable la valorizacion, se
propone evaluar el personal mediante una calificacién basada en indicadores
referentes ( habilidades / competencias, escolaridad - grado de estudios
maximo, experiencia laboral, antigiedad, salario bruto, edad / estado civil /
género).

A través de técnicas estadisticas, se ponderaron y estandarizaron los
factores dentro de una matriz, a fin de dar objetividad y tornar cuantificable la
valorizacion.

La valorizacion del capital intelectual, se debe ostentar de manera
progresiva y puede ser un buen punto de partida, la inclusion de un anexo a los
estados contables por parte de las PYMES, con lo que se consideraria el valor
de su activo intangible y su representacién de acuerdo a los indicadores de
valuacion contemplados.

35



Capitulo 3 Metodologia

El reconocimiento de una partida como activo intangible exige, para la
entidad, demostrar que el elemento en cuestion cumple:

(a) la definicion de un activo intangible y
(b) el criterio de reconocimiento
Este requerimiento se aplicod a los costos soportados inicialmente, para
adquirir o generar internamente un activo intangible, y para aquéllos en los que
se haya incurrido posteriormente para afadir, sustituir partes del mismo o
realizar su mantenimiento.

Un activo es identificable si:

(c) es separable, es decir, es susceptible de ser separado o
escindido de la entidad y vendido, transferido, dado en
explotacion, arrendado o intercambiado, ya sea individualmente
0 junto con un contrato, activo identificable o pasivo con los que
guarde relacion, independientemente de que la entidad tenga la
intencion de llevar a cabo la separacién; o

(d) surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipo
legal, con independencia de que esos derechos sean
transferibles o separables de la entidad o de otros derechos vy
obligaciones.

cuenta estas consideraciones se presenta una matriz cualitativa y cuantitativa
del capital humano, aplicado a una PYME y se contempla como una opcién
técnica, imparcial, cuantificable y fundamentada para la correcta valuacion del
capital intelectual. Con las caracteristicas cuantitativas y cualitativas, se
construira la matriz basada en los siguientes indicadores:

Conocimiento - Escolaridad (20%)

Por evaluacion de conocimiento / aprendizaje se refiere al conjunto de
informacion almacenada que permite determinar el grado o el nivel de
entendimiento ante un proceso de formacion recibida, producido en los
empleados.

Por tanto se considera para este rubro la escolaridad de los empleados
(sin tomar en cuenta que previo al ingreso del personal se recibe una
capacitacion y esta se evalua, donde los resultados de la evaluacion es uno de
los indicadores del grado de eficacia de los programas de formacion y, por
consiguiente, de la calidad de la imparticion).

De acuerdo a su ultimo grado académico (doctores, maestros,
profesionales y no profesionales), se establece la siguiente escala de valor por
grado de escolaridad indistintamente si esta incompleta o concluida, Figura 8.

36



Capitulo 3 Metodologia

Figura 8: Escala de valores para escolaridad

Escolaridad Valor Muestra
Primaria o menos 1 5
Secundaria 2 8
Preparatoria o técnica 3 12
Licenciatura 4 21
Posgrado 5 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores de la escala (Figura 8) procuran dotar de contenidos
cuantificables que sustenten la valoracion, en funcién de una ponderacion en
escala de 1 a 5 para este y cada tipo de indicador.

Experiencia laboral (20%)
Se evaluaron los afios de desarrollo en el campo de acuerdo a rangos
(Figura 9).
Figura 9: Rangos afos de experiencia

Anos de experiencia
Rangos Valor |Muestra
Menos de 6 meses 1 8
De 6 meses a 1 aino 2 5
De 1 a 3 anos 3 26
De 3 a 5 anos 4 4
Mas de 5 anos 5 4

Fuente: Elaboracion propia.

Antigliedad laboral (10%)
Se considerd el tiempo transcurrido desde la contratacién del
personal por rangos de tiempo (Figura 10).

Figura 10: Rangos por antigliedad laboral

Antigliedad laboral
Rangos Mu
alor estra
Menos de 6 meses 5
De 6 meses a 1 afio 7
De 1 a 3 afos 25
De 3 a 5 afos 6
Mas de 5 anos 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Edad, estado civil y género (10%)

Se determind la edad de acuerdo a los rangos de la poblacion
econdmicamente activa de acuerdo al INEGI, asi como la composicion por el
género y el estado civil, para cada elemento de este elemento se considera una
ponderacion individual y se asigna un valor en la Figura 11, se detalla el valor
asignado por elementos.

Figura 11. Rangos de edad, estado civil y género.

Género

Ponderacion: 20% Valor |Muestra
Hombre 5 28
Mujer 3 19
Estado civil

Ponderacion: 40% Valor |Muestra
Casado / Unién libre 5 22
Soltero 4 18
Divorciado o separado 3 5

Viudo 2 2
Rango de edad (afios)

Ponderacion: 40% Valor |Muestra
Entre 18 y 29 3 15

Entre 30 y 49 4 27

Entre 50 y 59 2 4

Mas de 60 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel salarial (10%)

Para poder asignar un valor a este punto, se considerd la tabla de
Impuesto Sobre la Renta (ISR) mensual retenido a un empleado, asignado un
valor Figura 12. El ISR tiene como funcion gravar los ingresos y el salario
percibido por un trabajador. Este impuesto se calcula con la tarifa establecida
en el articulo 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), la cual se cita a
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continuacion. “La retencion se calculara aplicando a la totalidad de los ingresos
obtenidos en un mes de calendario”".

Figura 12. Tabla de Impuesto Sobre la Renta 2016 mensual

TABLA DE ISR 2016

Limite inferior |Limite superior |Valor|Muestra
$ 0.01 % 496.07 1 0
$ 496.08 | $ 4,210.41 1 5
$ 421042 | $ 7,399.42 1 17
$ 7,39943 | $ 8,601.50 2 1
$ 8,601.51 | $ 10,298.35 2 10
$ 10,298.36 | $ 20,770.29 3 6
$ 2077030 | $ 32,736.83 3 3
$ 32,736.84 | $ 62,500.00 4 2
$ 62,500.01 9 83,333.33 4 3
$ 83,333.34 | § 250,000.00 5 0
$ 250,000.01 En adelante 5 0

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Anexo 8
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016 de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Habilidades / competencias laborales y personales (30%)

Paises como Alemania, Austria, Canada, Francia, Inglaterra, ltalia,
Nueva Zelanda y Japon han implementado sistemas de formacidon basada en
competencias en aras de desarrollar el nivel de cualificacion de las personas.
México cuenta con el Registro Nacional de Estandares de Competencia
(RENEC), donde se encuentran disponibles todos los Estandares de
Competencia desarrollados por los diferentes Comités de Gestion por
Competencias aprobados por el CONOCER y publicados en el Diario Oficial de
la Federacién. Los Estandares de Competencia inscritos en el RENEC son
bienes publicos que pueden ser utilizados por cualquier organizacion como
referente para elevar la competitividad de los sectores productivo, social,

" Ley del impuesto sobre la renta. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2013.
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educativo y de gobierno'. Y como un esfuerzo por incrementar la cualificacion
de las personas sobre todo si la sociedad desea competir en un mundo donde
las tecnologias nuevas son importantes. Lo anterior permite definir la
competencia laboral segun Thierry (2005), como “el conjunto de conocimientos
y habilidades, destrezas y aptitudes adquiridos en la practica, la escuela o la
capacitacién que permitan a las personas un trabajo con éxito y de acuerdo con
las normas que asegura un desempefio eficiente y de calidad, tal y como lo
demanda el mundo laboral™.”

Mediante la certificacidon de competencias, las personas demuestran por
medio de un portafolio de evidencias observables y medibles, que cuentan con
los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos necesarios para
desempeniar con excelencia una funcion especifica.

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de
Educacién Publica que tiene un 6rgano de gobierno tripartita, que preside el
Secretario de Educacion Publica y que ademas cuenta con la participacion de
las Secretarias de Trabajo, Economia, entre otras por parte del gobierno
federal; Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX) y Confederacion de Camaras Industriales
de los Estados Unidos de México (CONCAMIN), por parte del sector
empresarial y Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), Confederacion de Trabajadores de México (CTM) y Congreso del
Trabajo por parte del sector laboral. El proposito del CONOCER es dar a
México, a través del Sistema Nacional de Competencias de las personas, un
instrumento mas, impulsado desde el sector educativo, para fortalecer su
competitividad econdmica, capacidad de crecimiento y progreso social para
beneficio de todas y todos los mexicanos'*.

Los estandares de competencia, establecen los referentes nacionales
sobre competencias de personas, que son certificables por la autoridad
educativa como instrumento de transferencia de conocimiento y de capital

> CONOCER, Preguntas frecuentes. Consultado el 02 de marzo de 2016, pagina
virtual en:
http://www.conocer.gob.mx/templates/conocer/modulos conocer/pdf/preguntas frecuentes.pdf

'® Consultado el 02 de marzo de 2016, pagina virtual en: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/Isg/origenes_formacion.html

Consultado el 02 de marzo de 2016, pagina virtual en:

http://www.oitcinterfor.org/livedrupal/instituci%C3%B3n-miembro/consejo-nacional-
normalizaci%C3%B3n-certificaci%C3%B3n-competencias-laborales-conocer
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intelectual, que describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos que requiere una persona, para realizar una actividad
productiva determinada con un alto nivel de desempenio.

Por dar algunos ejemplos, se consideran competencias financieras,
contables, procesos administrativos, manejo de maquinaria, uso de software;
que son relativamente sencillas de medir y por otra parte, competencias que
son mas dificiles de cuantificar o evaluar de forma objetiva, pues son mas bien
el saber escuchar, comprender un texto, comunicar una idea, dar o recibir
retroalimentacion, ejercer liderazgo o trabajar en equipo.

Para la presente investigacion se realizd el escrutinio de las
competencias a considerar mediante algunas entrevistas a los responsables de
cada una de las areas de la empresa tales como el coordinador de recursos
humanos, finanzas, juridico y demas areas para ver, entre otros puntos; cuales
son las competencias que consideran mas importantes para sus areas y
empresas (Figura 13), y cuales son aquellas que suponen mas escasas o0 que
les cuesta mas trabajo encontrar, ya sea porque no hay personas con la
preparacion especializada o porque si la hay pero con poca o nula experiencia.

Figura 13. Competencias englobadas e identificadas como
relevantes por los responsables de cada area.

Competencias englobadas

Habilidades y competencias

Herramientas de - . s .
o Eficiencia personal Cuantitativo: estadistico
comunicacion
Comunicacién con . . . Cuantitativo: analisis de
Inteligencia emocional : g
otros informacién — datos
Trabajo en equipo Marketing y ventas Cuantitativo: financiero —
J quip 9y contable
Innovacion / Tecnologias de la . L
o X 9 .. Conocimientos técnicos
emprendimiento informacion
Liderazgo Operaciones - logistica Otra (especifique)

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 5, se desglosa cada una de las competencias englobadas
identificadas por los responsables de cada area.
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4.1 Construccion de la matriz

Los resultados expuestos a continuacibn estan enfocados
principalmente en los activos centrados en el factor humano, derivado de sus
habilidades/competencias, entendido como la capacidad para desempeniar
actividades especificas. Posteriormente se trabajé y desarrollaron el resto de
los indicadores propuestos, tales como: sus conocimientos, experiencia, entre
otros (entendidos éstos como el conjunto de elementos analizables en una
persona), reflejados en la Figura 14.

Figura 14. Matriz de Evaluacién Cualitativa (ejemplo)

Matriz cualitativa y cuantitativa del capital humano

Indicadores Habllldade.sl Escolaridad STOED Antigiiedad Salario Edadl}edo. el Prom. valor | % Prom
competencias laboral género

Personal / ponderacién 30% 20% 20% 10% 10% 10% 100%
Empleado 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Empleado 2 5 5 5 5 5 5 5.00

Empleado 3 0 0 0 0 0 0 0.00

Promedio 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez elegidos los indicadores, se recabd la informacion para el
llenado de la matriz y ver reflejados los resultados y presentar a manera de
propuesta ante el cuerpo directivo los resultados.

Resultados que son reflejados en una grafica (de acuerdo a los datos
concentrados en la matriz de la Figura 14) en formato radial, tal como se
aprecia en la Figura 15.

Para esta matriz se utilizan valores del 1 al 5 para cada uno de los
indicadores asociados, donde el 1 es el valor minimo y 5 el valor maximo
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(valores establecidos con base en las necesidades vy entrevistas orales
aplicadas a los directivos de la PYME de estudio).

En ejemplo se observa a valores 0 se refleja un promedio 0, mientras
que a un valor minimo en cada indicador nos refleja un valor minimo y a la
inversa respectivamente.

Figura 15. Grafica radial muestra los datos de la matriz ejemplo.

Fuente: Elaboracion propia.

La aportacion permitira incorporar un aspecto financiero mas a los
estados financieros y crear una vision mas amplia de los modelos de medicion
actualmente conocidos.

Principalmente con el modelo se pretende generar aportaciones sobre
la importancia del capital humano de la empresa de acuerdo a nuevas matrices
e indicadores de medicion.
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Figura 16. Matriz cualitativa y cuantitativa del capital humano con
datos de la muestra (resultados).

Matriz cualitativa y cuantitativa del capital humano
Ponderacién 30% 20% 20% 10% 10% 10% 100%
Personal / indi es ) . Escolaridad S Antigiiedad Salario & I.ed e Prom. valor % Prom
laboral género

Empleado 1 2 3 1 2 1 4 210 41%
Empleado 2 1 2 2 1 1 4 170 31%
Empleado 3 2 2 2 2 1 5 220 42%
Empleado 4 5 4 4 5 4 5 450 91%
Empleado 5 2 4 1 3 1 4 240 46%
Empleado 36 4 4 5 3 3 3 3.90 81%
Empleado 37 3 3 3 3 1 4 290 59%
Empleado 38 2 2 3 3 1 4 240 46%
Empleado 39 3 4 3 3 2 4 3.20 54%
Empleado 40 3 3 3 3 2 4 3.00 0%
Empleado 41 3 3 3 3 1 5 3.00 0%
Empleado 42 1 1 1 2 1 5 1.50 5%
Empleado 43 4 4 3 4 3 5 3.80 76%
Empleado 44 4 4 4 4 4 4 4.00 80%
Empleado 45 4 4 5 4 4 3 410 83%
Empleado 46 4 4 4 4 3 3 3.80 78%
Empleado 47 3 4 3 3 2 4 3.20 64%

Promedio 8. 1 .8 A : A

Figura 17. Grafica radial presentando los datos de la matriz
cualitativa y cuantitativa.

~ Empleado 1
— Empleado 2

Habilidades / competencias

~——Empleado 3
~—Empleado 4
— Empleado S
Escolaridad Empleado 36
Empleado 37
Empleado 38
Empleado 39
Empleado 40
Empleado 41
Empleado 42
Empleado 43
Empleado 44
Empleado 45
Antigliedad Empleado 46
Empleado 47

-- = Promedio

Edad/ edo. cil / género

Salario Experiencia laboral

Fuente: Elaboracion propis.

Es interesante sehalar que, de acuerdo a este caso de estudio, los
cambios minimos en alguna variable producen cambios poco significativos, sin
embargo, aun no se ha considerado la informacién financiera.

Partiendo de la informacion financiera proporcionada (Figura 18), se
elabor6 una propuesta que complementara el modelo, considerando la parte del
recurso humano y el recurso financiero.
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Figura 18. Informacién financiera.
Afio 1 Aio? Aio3 Afio 4 Afio 5

Utilidad considerada en la valuacion ) U005 W05 X003 ABODIS S0

PTU arepartr (10% 10000)$  200[¢ 000[$ 400[$ 50000

$ $
Utilidades después de PTU S 9000[5 1800005 270000 % 360000|S 450000 TotalTD
Tasa de descuento (TD) S 150|845 SKI2|S  604%|S  60506|S 254463

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez concentrada la informacion, se utiliza una tasa de descuento,
calculada sobre la suma de la Participacion de los Trabajadores en las
Utilidades (PTU) para estimar el Valor Presente (V.P.) Figura 19.

Figura 19. Férmulas para el calculode laTD y V.P.

Tasa de descuento (TD) o (3 PT.U. a repatir * 100) + S 15,000,000 — 929.48 —> 9.29%
Costo por hora i $  16,138.00 -
V.P. Afio 1 — Utilidades después de PTU . S 90,000 - S 90,000 _ $ 29,520
— > =
(1+TD)*(1-0.5) (9.29)10.5 i 3.05
V.P. Afio 2 Utilidades después de PTU . S 180,000 « S 180,000 _ $ 47,242
— > =
- (1+TD)M1-0.4) ~ (9.29)"0.6 3.81
V.P. Afio 3 p— Utilidades después de PTU - S 270,000 + S 270,000 _ § 56,702
— e T -
(1+TD)*(1-0.3) (9.29)10.7 4.76
V.P. Afio 4 _ Utilidades después de PTU - S 360,000 « S 360,000 - $ 60,494
- (14TD)*(1-0.2) i (9.29)"0.8 i 5.95
V.P. Afio 5 — Utilidades después de PTU - S 450,000 o~ S 450,000 $ 60,506
— re -
(1+TD)~(1-0.1) g (9.29)40.9 7.44 s

Fuente: Elaboracidon propia.

4.2 Procedimiento para el calculo de la tasa de
descuento y el valor presente.

Las cifras presentadas son aproximaciones y de acuerdo a la
informacion proporcionada por la unidad de negocio analizada.

1.- Se toman los puestos y el costo por hora en cada departamento a

evaluar
2.- Se toma como base la PTU puesto que si existieron utilidades,
significa que el personal de la empresa hizo un buen trabajo.
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3.- La Formula implica sumar las PTU de los ultimos 5 afos
regresandola a un valor presente puesto que es el momento actual que se va a
evaluar.

Entonces:

Se calcula el Valor Presente (VP) para los ultimos cinco afios. Este
indicador es apoyado por un analisis espectral para determinar la presencia de
ciclos de crecimiento con periodicidad de cinco afos.

Del estado de resultados se obtiene la PTU.

Se dividen las utilidades entre la TD.

Es asi que en el presente caso de estudio se construyé una matriz con
indicadores cualitativos y cuantitativos, adicional se considera de los estados
financieros la PTU lo que ha permitido la valuacién del capital intelectual y en
conjunto el modelo expresado se observa la posibilidad de generar un
crecimiento constante y que a su vez permita tener un desarrollo el capital
intelectual de la compafnia; siendo un estudio mixto.

Hay que resaltar que la limitante se centra en la creacion del modelo y
no la aplicacion respectiva, aunque se espera que en futuras investigaciones
este modelo sirva para conocer si efectivamente es valioso en la evaluacion
correspondiente.
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perspectivas

5.1

Conclusiones

Esta tesis muestra evidencia de la importancia de considerar las
caracteristicas particulares de las PYMES ante el entorno actual.

El establecer indicadores de tipo factor humano como detonador de
ventajas ante una inversion en capacitacion y conocimiento y con ello
potencializar y cuantificar su valor presente en el futuro.

La construccién de la matriz permite identificar brechas entre los
distintos perfiles de puesto, lo cual reconoce la importancia de continuar
desarrollando el capital intelectual.

La conjuncién de indicadores para evaluar el capital humano y el
establecimiento de una formula considerando la PTU, ha permitido
visualizar en donde se esta parado frente lo que se podria obtener ante
una inversion en la capacitacion continua.

El modelo desarrollado es de caracter orientativo, aplicable a una
PYME y se contempla como una opcion técnica, imparcial, cuantificable
y fundamentada para la correcta valuacién del capital intelectual.

Lo cierto es que la contabilidad financiera no puede incluir como activos
conceptos que quiza nunca tengan el potencial de generar ingresos, ya
que si no se respeta esta regla, las empresas tendrian en sus estados
financieros grandes cantidades de activos intangibles que al no generar
ningun valor, en el futuro ocasionarian una gran destruccion de valor,
dado su costo de financiamiento y su nula o poca posibilidad de
generacion de ingresos.

Un intangible solo sera activo en la medida en que repercuta
directamente en la mejora de procesos, productos, servicios,
conocimiento de clientes, etc. y logre que estas mejoras impulsen
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mayores ingresos a reduccion de costos. Si un intangible no logra llegar
hasta el final de su propdsito, se habra traducido en un gasto, no
habiendo cumplido el objetivo de un activo, que es el aumento de
beneficios futuros para la entidad.

El mecanismo contable de valuacion tendra que asegurar de alguna
manera que este beneficio suceda, siendo una posibilidad el
planteamiento. Si consideramos al capital intelectual como la causa, se
podran generar indicadores que permitan monitorear si se estan dando
a no los resultados que se esperaban de las inversiones intangibles.

La necesidad de revelar cada vez mayor informacion, implica un dilema
importante para todas las empresas, las cuales tendran que decidir
hasta dénde revelar, sin dar a conocer informacion importante para la
competencia; lo cierto es que la informacidén que se revela actualmente
no resulta suficiente y deja insatisfechos a los usuarios de la misma,
siendo una parte importante el concepto de capital intelectual analizado
en esta tesis.

La propuesta considera el sembrar innovaciones contables en el rubro
del activo intangible dentro de las finanzas, de forma que la adquisicion
de conocimiento sea relevante y pueda ser considerado como inversion.
Actualmente, a estas introducciones contables en las PYMES se les ha
estado prestando una especial atencion por medio de la medicion del
capital intelectual de las empresas.

La valorizacién del capital intelectual, puede ser un buen punto de
partida en la inclusion de los estados contables por parte de las PYMES
con lo que se consideraria el valor de su activo intangible y su
representacion de acuerdo a los indicadores de valuacion
contemplados.

Es importante reconocer y dar valor a los activos intangibles para
agregar informacion a los indicadores financieros actuales y presentes
en la contabilidad. Esto servira para mejorar la toma de decisiones, y
asi, forjar estrategias para alcanzar sus metas, impulsar la
competitividad, generar valor y beneficios presentes o futuros.

La ventaja competitiva s6lo se consigue mediante la inversién de
conocimientos nuevos y su generacion a partir de activos intangibles
como la investigacion, el desarrollo de habilidades, la formacion
continua y un creciente dominio de las tecnologias de la informacion,
demuestra la transicion a un mundo en el cual el factor de produccién
primordial son los conocimientos.

Es evidente pues, que toda organizacion, debe crear continuamente
productos o servicios nuevos para conservar su competitividad en el
mercado, razéon por la cual, los conocimientos necesarios para
mantener este ritmo de innovacion, se estan convirtiendo en la llave del
éxito, fuere econdmica o de gestion.
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5.2 Perspectivas

Como perspectivas, resulta apropiada la inclusibn de notas a los
estados contables, donde las organizaciones refieran la valuacién de su capital
intelectual, con detalle de los criterios y la estructura de la matriz aplicada para
la medicidn y expresion en los reportes e informes; los cuales deben estar
fundamentados y acompafados de instrumentos.

Evaluar el impacto de la inversion en capacitacion en afos futuros y de

manera conjunta lograr el estado idoneo entre el perfil de puesto deseado con
el esperado.
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Anexos

Anexo 1.

Entrevista aplicada al area de recursos humanos.

Este cuestionario fue aplicado para conocer como es el comportamiento
de la empresa en los aspectos de valores, actitudes, conocimientos y
competencias (por ejemplo: aprendizaje, capacidades y liderazgo) que tienen
los trabajadores asi como la misma organizacion, a manera de esbozo como
introduccidn a la cultura interna.

a) Preguntas clave para conocer los valores.
* 4 Cual es el indice de ausencia laboral?
* ¢Consideras que existe un adecuado clima laboral?
* El personal participa en actividades voluntarias o de
esparcimiento?
* ;El personal actua honestamente?

b) Preguntas clave para conocer las actitudes.
» ¢ Existe un sentimiento de pertenencia?
* ;Los empleados estan comprometidos con la empresa?
» ¢ Existe un adecuado nivel de seguridad?
» ¢La direccion valora la creatividad y el desarrollo de iniciativas de
los empleados?

c) Preguntas clave para conocer el conocimiento y aprendizaje,
capacidades, liderazgo y competencias.

e 4 Cual es el grado maximo de estudios de cada empleado de la
empresa?

» ¢Los empleados se sienten satisfechos con la capacitacion
recibida?

* ¢ Cuantos trabajadores cuentan con certificacion que avale sus
conocimientos para desempefar sus funciones?

* ¢ Cuantos trabajadores se sienten identificados con la forma de
trabajar de la empresa?

* ¢ La organizacion ofrece formacion y capacitacion continua?

* ;Los empleados estan preparados por mejorar la capacitacion y
la formacion de los trabajadores?

* ;Los empleados estan preparados para enfrentar cambios o
nuevas formas de trabajo?

* ¢ Se suele trabajar y/o tomar decisiones en equipo?
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¢ Existe comunicacion fluida entre empleado — jefe?
¢ Se estimula la promocidén interna como parte del crecimiento
profesional?

d) Preguntas clave para conocer el capital organizativo.

¢ Existe equilibrio entre trabajadores jovenes y con experiencia?
¢, Cuales el numero de mujeres y hombres empleados?

¢ Las tareas estan debidamente informadas?

¢ Considera que se alcanzan los objetivos de la empresa?
¢Existen buenas relaciones entre cada integrante de la
empresa?

¢La empresa documenta y difunde las buenas practicas?

¢ Los empleados estan dispuestos a formarse y aprender?

¢A los usuarios del servicio se les atiende regularmente en
tiempo y hora?

¢ Existe inversion en investigacion y desarrollo?

¢Existe inversion en innovacion y mejora de los procesos o
servicios?
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Anexo 2.

Cuestionario sobre la satisfacciéon del personal.

El cuestionario fue aplicado de manera cerrada para conocer cOmo es
percibido el clima laboral por algunos de los trabajadores dentro de la
organizacion.

1.- ¢ Mi trabajo es seguro?
S NO
2.- iLa empresa me da la oportunidad de usar mi propio criterio al
hacer mi trabajo?

Sl NO
3.- ¢, Siento que estaria mejor trabajando en otra empresa?
Sl NO
4.- ¢ Mi jefe inmediato me motiva a hacer un mejor esfuerzo?
Sl NO
5.- ¢ Siento muy poca lealtad en esta empresa?
Sl NO
6.- ¢ Pienso buscar trabajo en otro lado?
Sl NO
7.- ¢ Estoy satisfecho con mi salario?
Sl NO
8.- ¢ Mi trabajo vale la pena?
Sl NO
9.- ¢ Mis compafieros son respetuosos?
Sl NO
10.- ¢ Me felicitan cuando hago mi trabajo?
Sl NO
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Anexo 3.

Organigrama general.

Representante
Legal (Juridico)
I T 1
Gerencia Gerencia Gerencia de [N > Contador
Técnica Administrativa Finanzas General
1
I 1

Bioguimica / Toma de Recursos I_ Asistente
Bacterologia / Muestras (18) Humanos (3) Administrativo (2)
Hematologia* (8)
J Asistente
Enferemera (18) Informatico (2)

Fuente: Elaboracién propia, basado en la estructura interna basica de la PYME de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, basado en la estructura interna basica de la
PYME de estudio.
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Anexo 4.

Normas emitidas y vigentes.

Términos

NIC: Norma Internacional de Contabilidad (/nternational Accounting Standard,
IAS)

MC: Marco Conceptual

NIF: Norma de Informacion Financiera

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera (International Financial
Reporting Standards, IFRS)

INIF: Interpretacion a las Normas de Informacion Financiera

Serie NIF A
Marco Conceptual Equivalencia con
las NIIF
Estructura de las Normas de Informacion Financiera MC
IF A-1
Postulados basicos MC
IF A-2
Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros MC
IF A-3
Caracteristicas cualitativas de los estados financieros MC
IF A-4
Elementos basicos de los estados financieros MC
IF A-5
Reconocimiento y valuacion MC
IF A-6
Presentacion y revelacion NIC 1
IF A-7
Supletoriedad MC
IF A-8
Serie NIF B
Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto
Cambios contables y correcciones de errores NIC 8
IF B-1
Estado de flujos de efectivo NIC 7
IF B-2
Estado de resultado integral NIC 1
IF B-3
Estado de cambios en el capital contable NIC 1
IF B-4
Informacioén financiera por segmentos NIIF 8
IF B-5
Estado de situacion financiera NIC 1
IF B-6
Adquisiciones de negocios NIIF 3
IF B-7
Estados financieros consolidados o combinados NIIF 10
IF B-8
Informacion financiera a fechas intermedias NIC 34
IF B-9
Efectos de la inflacion NIC 29
IF B-10
Compensacion de activos financieros y pasivos financieros NIC 32
IF B-12
Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros NIC 10
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IF B-13
Utilidad por accion NIC 33
-14
Conversion de monedas extranjeras NIC 21
IF B-15
Estados financieros de entidades con propdsitos no lucrativos -
IF B-16
Serie NIF C
Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo NIC 7
IF C-1
Instrumentos financieros NIC 32
-2
Documento de adecuaciones al Boletin C-2 NIC 32
-2 / NIC 39
Cuentas por cobrar -
-3
Inventarios NIC 2
IF C-4
Pagos anticipados -
IF C-5
Propiedades, planta y equipo NIC 16
IF C-6
Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes NIC 28
IF C-7
Activos intangibles NIC 38
IF C-8
Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura NIC 32
-10 / NIC 39
Capital contable NIC 32
IF C-11
Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital NIC 32
IF C-12
Partes relacionadas IAS 24
IF C-13
Transferencia y baja de activos financieros NIIF 9
IF C-14
Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion NIC 36
-15
Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades, planta y equipo INIIF 1
IF C-18
Acuerdos con control conjunto NIIF 11
IF C-21
Serie NIF D
Normas aplicables a problemas de determinacion de resultados
Impuestos a la utilidad NIC 12
IF D-4
Arrendamientos NIC 17
-5
Capitalizacion del resultado integral de financiamiento NIC 23
IF D-6
Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital NIC 11
-7
Pagos basados en acciones NIIF 2
IF D-8
Serie NIF E
Normas aplicables a las actividades especializadas de distintos sectores
Agricultura (Actividades agropecuarias) NIC 41
-1
Donativos recibidos u otorgados por entidades con propoésitos no lucrativos -
IF E-2

Circulares
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Tratamiento contable de las Unidades de Inversion (UDIS)

4

Aplicacion supletoria de la NIC 40 -
)

Revelacion suficiente derivada de la Ley de Concursos Mercantiles -
7

Interpretaciones a las Normas de Informacion Financiera (INIF)

Aplicacion inicial de las NIF NIIF 1
NIF 3

Reconocimiento de la contraprestacion adicional pactada al inicio del instrumento NIC 39
NIF 5 financiero derivado para ajustarlo a su valor razonable

Oportunidad en la designacion formal de la cobertura NIC 39
NIF 6

Aplicacién de la utilidad o pérdida integral generada por una cobertura de flujo de NIC 39
NIF 7 efectivo sobre una transaccién pronosticada de compra de un activo no financiero

Presentacion de estados financieros comparativos por la entrada en vigor de la NIF NIC 1
NIF 9 B-10

Designacion de instrumentos financieros como cobertura de una posicién neta NIC 39
NIF 10

Reciclaje de la utilidad integral reconocida, cuando se suspende la contabilidad de NIC 39
NIF 11 cobertura de flujos de efectivo

Instrumentos financieros derivados contratados por distribuidores de gas en NIC 39
NIF 12 beneficio de sus clientes

Reconocimiento del ajuste de la posicion primaria cubierta al suspender la NIC 39
NIF 13 contabilidad de cobertura de valor razonable

Contratos de construccioén, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes | INIIF 15
NIF 14 inmuebles

Estados financieros cuya moneda de informe es igual a la de registro, pero -
NIF 15 diferente a la funcional

Transferencia de categoria de instrumentos financieros primarios con fines de -
NIF 16 negociacion

Contratos de concesién de servicios NIC 18
NIF 17 /INIIF 12

Cambio derivado de la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion -
NIF 19 Financiera

Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014 -
NIF 20

Orientacion a las Normas de Informacion Financiera (ONIF)

Presentacion o revelacion de la utilidad o pérdida de operacion NIC 1
NIF 1

Recopilacion de normas de presentacion y de revelacion sobre instrumentos -
NIF 2 financieros
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Anexo 5.

Detalle de competencias.

Herramientas de comunicacién

U Comunicacion escrita (en espafiol)

U Comunicacion oral (en espafiol)

U Comunicacion en inglés: escrita

U Comunicacion en inglés: oral

U Comunicacion general en otro idioma (especifique)
U Capacidad de sintesis de informacion

U Otra (especifique)

Comunicacién con otros

U Capacidad de negociacion y resolucion de conflictos
U Entendimiento de otras culturas y costumbres

. Entrenar talento

U Dar y recibir retroalimentacion

U Hablar eficazmente en publico

U Argumentacion légica y clara

U Otra (especifique)

Trabajo en equipo

U Distribucion de tareas en el equipo de trabajo

U Negociacion y resolucién de conflictos al interior del equipo

U Anteposicion de los objetivos del equipo frente a los personales
. Comunicacion asertiva

. Saber escuchar a los demas

U Autoconocimiento de fortalezas y debilidades

U Coordinacion de equipos de trabajo

U Otra (especifique)

Innovacién/emprendimiento

U Deteccion de oportunidades de mejora en procesos o producto
U Deteccion de nuevas oportunidades de negocio

U Implementacion de proyectos nuevos

. Generacion de ideas nuevas

U Importacion o adaptacion de practicas de otros sectores

U Desarrollo de alianzas estratégicas

U Otra (especifique)
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Liderazgo

Toma de decisiones de forma acertada y agil

Confianza en si mismo

Sentido de responsabilidad

Iniciativa o proactividad

Capacidad para motivar a los demas

Otra (especifique)

Eficiencia personal

Manejo eficiente del tiempo

Eficacia al trabajar bajo presion

Tolerancia a la frustracion

Planeacion de tareas

Resolucion de problemas

Disposicion para aprender

Aprendizaje rapido

Otra (especifique)

Inteligencia emocional

Apego a procedimientos

Automotivacion

Empatia

Atencion al detalle

Pensamiento l6gico y agil

Discrecion en uso de informacion confidencial

Posee metas personales y profesionales a largo plazo

Respeta jerarquias

Saber iniciar y mantener relaciones profesionales (networking)

Otra (especifique)

Marketing y ventas

Investigacidon de mercados

Generacion y ejecucion de campafas de mercadotecnia

Habilidad para vender

Conocimiento y manejo basico de encuestas

Conduccion de grupos de enfoque

Conocimiento y uso de CRM (Customer Relationship Management)

Administracién de redes sociales

Organizacion eficaz de eventos

Manejo eficaz de relaciones publicas hacia el exterior

Destreza en disefio grafico

Otra (especifique)
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Tecnologias de la informacion

Programacion (especificar el lenguaje)

Disefo de sitios de internet (programacion)

Administracion de redes (hardware)

Desarrollo de apps

Administracién de bases de datos

etc.

Administracion de infraestructura avanzada de telecomunicaciones: 4G, satelital, geolocalizacion,

Mantenimiento y reparacion de hardware

Paqueteria basica: Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, Internet, etc.

Paqueteria avanzada. Mencione 3| I I |

Encriptacion y seguridad informatica

Otra (especifique)

Operaciones—logistica

Pensamiento de sistemas

Implementacioén de calidad total (Six Sigma, Kaizen...)

Disefio/ingenieria de producto

Administracion, planeacion y pronéstico de inventarios

Valuacion de procesos

Conocimiento de cadena de suministro

Administracion de proveedores (procurement)

Otra (especifique)

Cuantitativo - estadistico / Conocimiento y manejo basico de:

Estadistica descriptiva

Probabilidad

Inferencia estadistica

Econometria

Bayesiana

Geoestadistica

Otra (especifique)

Cuantitativo - andlisis de informacion - datos

Saber buscar datos

Construccion de bases de datos

Generar tablas, graficas, ideas y recomendaciones a partir de datos

Encontrar tendencias, patrones y relacién entre variables

Mineria de datos en bases ya existentes

Otra (especifique)
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Cuantitativo - financiero-contable / Conocimiento y manejo basico de:

U Administraciéon de impuestos

. Matematicas financieras

U Finanzas corporativas

. Finanzas bursatiles

] Contabilidad

U Administracion de riesgos

U Elaboracién y administracion de presupuestos

] Conocimiento y manejo basico de modelos financieros
U Valuacion de proyectos

] Otra (especifique)

Conocimientos técnicos

Por la diversidad y especificidad técnica de las competencias de este grupo, estas opciones se dejaron
abiertas en el cuestionario para ser completadas libremente por el entrevistado.
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