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CAPITULO I: INTRODUCCIO

El presente trabajo enfatiza la importancia sobre el uso un sistema de gestion de ventas,
el sistema que se desarrollara sera un punto de venta para la empresa RAE Tecnologias
de la Informacién S.A de C.V. del giro comercial y de servicios en cuanto a cuestiones
informaticas, que permitird automatizar el proceso de venta de productos tecnoldgicos

para combatir puntos que afectan el desarrollo de la organizacion.

A continuacion, se revisara el planteamiento del problema, en el cual se describe el punto
de partida del sistema a realizar. Después se presenta la justificacion de la investigacion,
en donde se definen los motivos del por qué se realiza dicho proyecto. Por otro lado, se
plantea el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, que se encuentran

relacionados con la problematica a resolver.

1.1 Nombre del proyecto
RAE BUSINESS

1.2 Planteamiento del problema o necesidad
El uso de las nuevas tecnologias de informacion y sistemas en el mundo actual, han
revolucionado la sociedad tanto que no existe practicamente ninguna empresa en donde

no se apliquen los avances tecnoldgicos.

Es por eso que para seguir ocupando un lugar en el mercado y seguir compitiendo,
muchas empresas deciden no quedarse atras e implementar sistemas que ayuden a

mejorar sus procesos Y agilizar asi las actividades diarias con mayor calidad.

La empresa PC UNISERVICIOS S.A de C.V posee 14 afios en el mercado y cuentan con
diferentes servicios como lo son: Soluciones en T.I, Cédigos de Barras, Soporte técnico
en T.l. con esquema Outsourcing, Pdlizas de Servicio preventivo y correctivo en sitio,
Soluciones en Impresion, Reparacion de equipo tecnoldgico, Mantenimiento preventivo y
correctivo a plotters, Recuperacion de Informacion, Soluciones Integrales en Redes,

Online Shooping, Partner HP y Punto de Venta.
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La empresa RAE Tecnologias de la Informacion S.A de C.V., ofrece productos y servicios

de Tecnologia de la Informacion, para solucionar las necesidades de sus clientes con
calidad y costos adecuados a las necesidades actuales. Ha solicitado uno de los servicios
gue presta PC UNISERVICIOS S.A de C.V. que es un punto de venta.

El problema surge por el hecho que la RAE Tecnologias de la Informaciéon S.A de C.V.
es nueva en el mercado y actualmente no cuenta con un software especifico para el
control y manejo de sus ventas, lo cual hace ineficientes sus actividades, ya que la mayor
parte de sus procesos se realizan de forma manual; utilizando un documento de Microsoft
Excel, lo que ocasiona pérdida de informacion, asi como reportes incorrectos, debido a
esto surge la propuesta para la creacioén de un punto de venta, generando asi una mejora

en las actividades cotidianas de la entidad y calidad en su servicio

1.3 Justificacion

La tecnologia esta revolucionando la experiencia en el punto de venta para garantizar el
crecimiento de las empresas, estando cada vez mas presente en las tiendas fisicas para
mejorar la experiencia del cliente y su fidelizacidn. La necesidad de reinvencion del sector
ha hecho que la apuesta hacia el cliente digital sea clara, no solo para acercar el mundo
del internet, sino para ofrecer al consumidor una experiencia de compra unica. En la
actualidad, las empresas utilizan diferentes canales de venta para poner a disposicion de
los clientes sus productos. Los canales con mas peso en la venta son la tienda fisica y la

tienda online.

El punto de venta no es un lujo, sino una necesidad primordial para agilizar los procesos
en los que estd relacionada la salida de la mercancia en diversos tipos de
establecimientos. Es necesario resolver esta problematica mediante un punto de venta
por medio del desarrollo y manejo que brindara un servicio de mayor calidad a sus
clientes, ademas de mejorar la eficiencia del personal y la calidad de los datos e
informacion que requieren los administradores para tener una mejor vision de las
ganancias de la empresa, asi mismo, el sistema contribuira a una disminucion

considerable en los errores y conflictos existentes en los procesos actuales.
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El sistema de punto de venta en la empresa RAE Tecnologlas de la Informacion S.A de

C.V. ayudara a reducir el tiempo en el que se atiende a los clientes, asi como a tener un
mejor control de los productos del negocio y aumentar las ventas, enfocado a que
la persona se dedique a vender mientras que el sistema de punto de venta lleve el control

de los productos, ventas e inventario, el cual sera alojado en un servidor web.

Cada punto de venta tiene establecida la forma mas conveniente de comunicar sus
productos a través de objetos o elementos visuales que “ayudan” al cliente a percibir las
caracteristicas de los productos y servicios que ofrecen. Es de suma importancia que los
elementos promocionales visuales que se usen sean atractivos, faciles de colocar y con

la mejor relacion de interaccion humano-computadora.

Para el desarrollo del proyecto se cuentan con herramientas como: Sublime Text, siendo
ésta una tecnologia con una infinidad de bondades permitiendo que el desarrollo sea facil
y sencillo, consiguiendo soportar un gran nimero de lenguajes de programacion como
las que se usaran para su desarrollo, los cuales son: PHP, CSS, JavaScript, jQuery;

herramientas Open Source como MySql y phpMyAdmin.

El impacto de un sistema de punto de venta simplifica las operaciones clave del negocio
y lo beneficia notablemente en los siguientes aspectos:

« Ayudan a agilizar el proceso de negocio al automatizar tareas manuales.

« Permiten elaborar informes de ventas.

- Tener un control de existencias gracias al modulo de inventario.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Disefiar un punto de venta haciendo uso de herramientas de desarrollo de software libre,

para optimizar los procesos y mejorar la administracion de la empresa.

1.4.1 Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos del cliente por medio de entrevistas.
2. Elegir una metodologia que se acople a través del andlisis, para garantizar una buena
estructura del sistema.
3. Disefar una base de datos que contenga las caracteristicas de un punto de venta en
MySQL.
4. Disefiar las interfaces del sistema de modo que sea facil de entender y utilizar para el
usuario que haré uso del sistema con CSS y HTML.
5. Codificar los distintos médulos con los que contara el sistema con PHP:
5.1. Médulo de Productos
5.2. Médulo de Ventas
5.3. Médulo de Marcas
5.4. Médulo de Clientes
5.5. Médulo de Proveedores
5.6. Modulo de Categorias
5.8. Modulo de Usuarios
5.9. Generacion de reportes
6. Realizar las pruebas para verificar el cumplimiento de los requisitos con ayuda de

encuesta a los usuarios y herramienta para probar la compatibilidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

En este capitulo se define la metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto.
Asi mismo, se especifican las caracteristicas, ventajas y desventajas de las herramientas

tecnoldgicas que se utilizaran y las razones por las cuales se decidi6 el uso de éstas.

2.1 Metodologia
Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia de Programacion Extrema
ya que se tiene un tiempo estimado para el proyecto de 3 meses debido que es para

proyectos cortos y programacion en parejas ya que reduce los errores en el codigo.

La programacién extrema es una metodologia de desarrollo ligera (o agil) basada en una
serie de valores y de buenas practicas que persigue el objetivo de aumentar la

productividad en el desarrollo de programas. [1] [9] [10]

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma preferido
de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de

cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y pruebas. [1] [9] [10]

El objetivo principal de la XP es la satisfaccion del cliente. Se le trata de dar al cliente lo
gue quiere y cuando quiere. Para lograr el objetivo se deben tomar en cuenta cuatro

valores fundamentales: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y coraje.

2.1.1 Planeacion
La actividad de planeacion (también llamada juego de planeacién) comienza escuchando,
una actividad para recabar requerimientos que permite que los miembros técnicos del
equipo XP entiendan el contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad

de la salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren.

Historias de usuarios
Las “Historias de usuarios” (“User stories”) sustituyen a los documentos de especificacion
funcional, y a los “casos de uso”. Estas “historias” son escritas por el cliente, en su propio

lenguaje, como descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar. La diferencia mas
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importante entre estas historias y los tradicionales documentos de especificacion

funcional se encuentra en el nivel de detalle requerido. Las historias de usuario deben
tener el detalle minimo como para que los programadores puedan realizar una estimacion
poco riesgosa del tiempo que llevara su desarrollo. Cuando llegue el momento de la
implementacion, los desarrolladores dialogaran directamente con el cliente para obtener
todos los detalles necesarios. Las historias de usuarios deben poder ser programadas en
un tiempo entre una y tres semanas. Si la estimacion es superior a tres semanas, debe
ser dividida en dos o0 mas historias. Si es menos de una semana, se debe combinar con
otra historia. [1] [9] [10]

Plan de entregas (“Release Plan”)

El cronograma de entregas establece qué historias de usuario seran agrupadas para
conformar una entrega, y el orden de las mismas. Este cronograma sera el resultado de
una reunién entre todos los actores del proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes, etc.).
XP denomina a esta reunion “Juego de planeamiento” (“Planning game”), pero puede
denominarse de la manera que sea mas apropiada al tipo de empresa y cliente (por
ejemplo, Reunién de planeamiento, “Planning meeting” o “Planning workshop”)
Tipicamente el cliente ordenara y agrupara segun sus prioridades las historias de usuario.
El cronograma de entregas se realiza en base a las estimaciones de tiempos de
desarrollo realizadas por los desarrolladores. Luego de algunas iteraciones es
recomendable realizar nuevamente una reunion con los actores del proyecto, para

evaluar nuevamente el plan de entregas y ajustarlo si es necesario.

Plan de iteraciones (“Iteration Plan”)

Las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega son desarrolladas y probadas
en un ciclo de iteracion, de acuerdo al orden preestablecido. Al comienzo de cada ciclo,
se realiza una reunion de planificacién de la iteracion. Cada historia de usuario se traduce
en tareas especificas de programacion. Asimismo, para cada historia de usuario se
establecen las pruebas de aceptacion. Estas pruebas se realizan al final del ciclo en el
que se desarrollan, pero también al final de cada uno de los ciclos siguientes, para
verificar que subsiguientes iteraciones no han afectado a las anteriores. Las pruebas de

aceptacion que hayan fallado en el ciclo anterior son analizadas para evaluar su
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correccion, asi como para prever que no vuelvan a ocurrir.

Reuniones diarias de seguimiento (“Stand-up meeting ")

El objetivo de tener reuniones diarias es mantener la comunicacion entre el equipo, y
compartir problemas y soluciones. En la mayoria de estas reuniones, gran parte de los
participantes simplemente escuchan, sin tener mucho que aportar. Para no quitar tiempo

innecesario del equipo, se sugiere realizar estas reuniones en circulo y de pie.

2.1.2 Disefio
El disefio se realiza durante todo el tiempo de vida del proyecto, siendo constantemente
revisado y modificado debido a cambios presentado durante el desarrollo, por otra parte,

la metodologia nos menciona que los disefios deben ser simples y claros.

Simplicidad

El disefio debe ser simple, practico y funcional ya que el tiempo que se cuenta para
realizar el sistema es corto por lo cual es necesarios un disefio donde no abarque
demasiado tiempo, pero al mismo tiempo sea facil de utilizar con las funcionalidades

necesarias.

“Un disefio simple se implementa méas rapidamente que uno complejo. Por ello XP
propone implementar el disefio mas simple posible que funcione. Se sugiere nunca
adelantar la implementacion de funcionalidades que no correspondan a la iteracion en la
gue se esté trabajando.” [1] [9] [10]

Recodificacion

“La recodificacion (“refactoring”) consiste en escribir nuevamente parte del codigo de un
programa, sin cambiar su funcionalidad, a los efectos de hacerlo méas simple, conciso y/o
entendible. Muchas veces, al terminar de escribir un codigo de programa, pensamos que,
si lo comenzaramos de nuevo, lo hubiéramos hecho en forma diferente, mas clara y
eficientemente. Sin embargo, como ya esté pronto y “funciona”, rara vez es reescrito. Las

metodologias de XP sugieren recodificar cada vez que sea necesario.” [1] [9] [10]

Metaforas

“Una “metéfora” es algo que todos entienden, sin necesidad de mayores explicaciones.
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La metodologia XP sugiere utilizar este concepto como una manera sencilla de explicar

el propésito del proyecto, y guiar la estructura y arquitectura del mismo. Por ejemplo,
puede ser una guia para la nomenclatura de los métodos y las clases utilizadas en el
disefio del cddigo. Tener nombres claros, que no requieran de mayores explicaciones,

redunda en un ahorro de tiempo.” [1] [9] [10]

Como menciona el autor a través de la metafora es una forma mas rapida y sencillas que
permite un ahorro de variables evitando el aumento de cddigo y que pueden ser utilizadas
en otras etapas de este proyecto, asi como nos sirve de base para nuestra escritura de

datos.

2.1.3 Codificacién
Disponibilidad del cliente
“Uno de los requerimientos de XP es tener al cliente disponible durante todo el proyecto.
No solamente como apoyo a los desarrolladores, sino formando parte del grupo. El
involucramiento del cliente es fundamental para que pueda desarrollarse un proyecto con
la metodologia XP.” [1] [9] [10]

El autor nos hace énfasis en el acompafamiento mano a mano con el cliente y no solo
tratarlo extremamente ya que este puede comprobar y/o se guarden o actualicen los o se
tengan unas nuevas funciones, asi también se presentan avances mas faciles y con

menos margen de error al presentar algiin cambio.

Ritmo sostenido

“La metodologia XP indica que debe llevarse un ritmo sostenido de trabajo.
Anteriormente, esta practica se denominaba “Semana de 40 horas”. Sin embargo, lo
importante no es si se trabajan, 35, 40 0 42 horas por semana. El concepto que se desea
establecer con esta practica es el de planificar el trabajo de manera de mantener un ritmo

constante y razonable, sin sobrecargar al equipo.” [1] [9] [10]

Tomando en cuenta lo que dice el autor este modelo nos habla de funcionalidad,
eficiencia, rapidez, constancia para que los resultados que se obtengan sean

efectivamente positivos, viables y exitosos, ya que el tiempo no determina que este sea
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viable y funcional en un 100% ademas de ser desgastante.

2.1.4 Pruebas

Pruebas unitarias

“Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los médulos deben
de pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Por otra parte, como
se menciond anteriormente, las pruebas deben ser definidas antes de realizar el codigo
(“Test-driven programming”). Que todo cddigo liberado pase correctamente las pruebas
unitarias es lo que habilita que funcione la propiedad colectiva del codigo. En este sentido,
el sistema y el conjunto de pruebas deben ser guardados junto con el cédigo, para que
pueda ser utilizado por otros desarrolladores, en caso de tener que corregir, cambiar o

recodificar parte del mismo.” [1] [9] [10]

Deteccidn y correccion de errores
“Cuando se encuentra un error (“bug”), éste debe ser corregido inmediatamente, y se
deben tener precauciones para que errores similares no vuelvan a ocurrir. Asimismo, se

generan nuevas pruebas para verificar que el error haya sido resuelto.” [1] [9] [10]

El autor recalca un paso muy importante ya que conocer el panorama amplio y real de un
proyecto, asi como sus errores permiten que este sea exitoso, con menos modificaciones,
y mejorando la estructura del proyecto evitando la construccion y reconstruccion de la

configuracion del mismo, convirtiéndola en una tarea con altas posibilidades de éxito.

Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las historias de usuarios, en cada ciclo
de la iteracion del desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos escenarios para

comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente implementada.” [1] [9] [10]

Como el autor nos aclara es necesario esta etapa en el desarrollo ya que las veracidades
de las historias de usuarios son necesarias para obtener la informacion necesaria para
disefiar y planificar el programa que requiere la problemética, al mismo tiempo la
importancia de esta fase hara que el software sea efectivo en todos los escenarios

posibles y pueda cubrir todas sus necesidades.
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2.2 Herramientas
Las herramientas con la que se desarrollara el proyecto son las siguientes:

2.2.1 SQL Power Architect

Es una herramienta de modelado de datos creados por los disefiadores de
almacenamiento de datos y tiene muchas caracteristicas Unicas, dirigidas
especificamente para el arquitecto de almacenamiento de datos.
Algunas caracteristicas:
» Permite a los usuarios realizar ingenieria inversa de bases de datos existentes,
realizar datos de perfiles en base de datos fuente y auto-generar metadatos ETL.
» Accede a datos via JDBC fuente.
» Se conecta a multiples fuentes de datos al mismo tiempo.
» Compara datos de modelos y estructuras de bases de datos e identifica las

discrepancias. [2]

2.2.2 MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional multihilo y multiusuario bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos de codigo abierto mas popular del mundo y una de las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para

entornos de desarrollo web.

Es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento
de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web estd muy ligada a PHP,
gue a menudo aparece en combinacién con MySQL. Este gestor de Base de Datos nos
ayuda a tener un control con la consistencia de informacion. [3]
Algunas de sus caracteristicas son:

*  MySQL software es Open Source2

* Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con

mejor  rendimiento.
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Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que

debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

Facilidad de configuracion e instalacion. Soporta gran variedad de Sistemas
Operativos

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en
el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.2

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet

El software MySQL usa la licencia GPL

2.2.3 PHP

Es un lenguaje de programacién de propésito general de codigo del lado del servidor

originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Algunas caracteristicas:

Mejoras de rendimiento

Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita
Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.)

Soporte nativo para SQLite

Iteradores de datos

Manejo de excepciones

Mejoras con la implementacién con Oracle

Como menciona los autores PHP se ejecuta las funciones en el servidor, siendo esta

herramienta una excelente opcion para utilizar PHP porque todo lo hace el servidor con

el fin de tener un buen rendimiento asi los usuarios ya que java script todo lo hace el

cliente, mientras que PHP sirve para realizar ejecuciones necesarias. [3]

2.2.4 Sublime Text

Es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las florituras.

Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color

oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.
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Sublime Text permite tener varios documentos abiertos medlante pestafas, e incluso

emplear varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo
de pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la

pantalla.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de lenguajes
(C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX,
Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and
XML). [4]

2.25CSS

Hojas de estilo en cascada es un lenguaje de disefio gréfico para definir y crear la
presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy
usado para establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de usuario
escritas en HTML o XHTML; el lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML,
incluyendo XHTML, SVG, XUL, RSS, etcétera. También permite aplicar estilos no
visuales, como las hojas de estilo auditivas.

Junto con HTML y JavaScript, CSS es una tecnologia usada por muchos sitios web para
crear paginas visualmente atractivas, interfaces de usuario para aplicaciones web, y GUIs

para muchas aplicaciones moviles (como Firefox OS).

CSS esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del
documento y la forma de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas o
layouts, los colores y las fuentes. Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del
documento, proveer mas flexibilidad y control en la especificacibn de caracteristicas
presentacionales, permitir que varios documentos HTML compartan un mismo estilo
usando una sola hoja de estilos separada en un archivo .css, y reducir la complejidad y

la repeticion de cédigo en la estructura del documento. [4]

2.2.6 JavaScript
Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como

parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
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dinamicas4 aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side

JavaScript o SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo, en
documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también

significativo.

JavaScript se disefid con una sintaxis similar a C, aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen
semanticas y propositos diferentes. [5]

2.2.7 phpMyAdmin
Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar
Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar
datos en varios formatos y esté disponible en 72 idiomas. Se encuentra disponible bajo

la licencia GPL Version 2. [6]

2.2.8 jQuery
Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
Algunas caracteristicas:
* Seleccion de elementos DOM.
* Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para CSS 1-3y
un plugin basico de XPath.
* Eventos.
* Manipulacion de la hoja de estilos CSS.
» Efectos y animaciones.
* Animaciones personalizadas.
«  AJAX.

* Soporta extensiones.
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Utilidades varias como obtener informacién del navegador operar con objetos y

vectores, funciones para rutinas comunes, etc.
Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer 6+, Safari
3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+.5

2.2.9 Bootstrap

Es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el

disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que se

ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien. Es

Open Source o codigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin

restricciones.

Algunas caracteristicas:

[8]

Puedes tener una web bien organizada de forma visual rapidamente: la curva de
aprendizaje hace que su manejo sea asequible y rapido si ya sabes maquetar.
Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a desplegables,
combinando HTML5, CSS y JavaScript.

Sea lo que sea que creemos, el disefio sera adaptable, no importa el dispositivo,
la escala o resolucion.

El grid system: maquetar por columnas nunca fue tan facil. Ademas, son muy
configurables.

Se integra muy bien con las principales librerias JavaScript.

El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: esta muy pensado y hay
mucho trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay una comunidad muy activa creando,
arreglando cosas, ofreciendo plugins y mucho mas.

Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.

Nos permite usar Less, para enriquecer aun mas los estilos de la web.
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 CAPITULO IIl: RESULTADOS

El propésito de este capitulo es dar a conocer de forma detallada los resultados obtenidos
durante cada fase de la metodologia XP, misma que se utiliz6 para desarrollar este

proyecto.

3.1 Planeacion

3.1.1 Historias de usuario
De acuerdo con la metodologia las historias de usuarios sustituyen a los documentos de
especificacion funcional y a los “casos de uso” por el siguiente formato ilustrado en la
Tabla 1.

Ndmero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Tabla 1: Ejemplo de la historia de usuario

A continuacion, se detallaran las historias en las tablas siguientes con los datos que
permitieron crear el sistema, estos formatos se llenaron conforme a las necesidades que

solicitaba la empresa.

Namero: 1 Usuario: Administrador y Ventas

Nombre historia: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli

Descripcion: El administrador y el de ventas ingresaran al sistema mediante un nombre de

usuario y una contrasefia, cada usuario tendra un rol diferente.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran accesos.

Tabla 2: Iniciar Sesion
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Numero: 2 Usuario:

Nombre historia: Disefio e implementacion de base de datos.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli y Ana Karen
Descripcion: Se muestra la estructura de diagramas de las tablas y relacién entre ellas, en la

base de datos.

Observaciones:

Tabla 3: Disefio e implementacién de base de datos.

Ndmero: 3 Usuario:

Nombre historia: Disefio de interfaces de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Programador responsable:  Anayeli y Ana Karen

Descripcion: Se realizan el disefio de las interfaces correspondientes.

Observaciones:

Tabla 4: Disefno de interfaces de usuarios.

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacion de médulo de Productos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Ana Karen

Descripcion: Se realiza el desarrollo del moédulo de productos, en él se permite la insercion,

modificacion, eliminacion y busqueda de los productos.

Observaciones:

Tabla 5: Creacién de médulo de Productos.

NUmero: 5 Usuario: Ventas

Nombre historia: Creacion de modulo de Ventas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Anayeli y Ana Karen

Descripcion: Se realiza el desarrollo del médulo de ventas, en él se permite agregar una

venta.

Observaciones:

Tabla 6: Creacién de moédulo de Ventas.
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NUmero: 6 Usuario: Administrador/Ventas

Nombre historia: Creacion de mddulo de Clientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli

Descripcion: Se realiza el desarrollo del médulo de clientes, en él se permite la insercion,

modificacion y busqueda de los datos del cliente.

Observaciones:

Tabla 7: Creacién de modulo de Clientes.

Ndmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacién de médulo de Proveedores.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Ana Karen

Descripcion: Se realiza el desarrollo del médulo de proveedores, en él se permite la insercion,

moadificacion y busqueda de los proveedores.

Observaciones:

Tabla 8: Creacién de moédulo de Proveedores.

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacion de mddulo de Categorias.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable:  Anayeli

Descripcion: Se realiza el desarrollo del moédulo de categoria, en él se permite la insercion,

modificacion y blusqueda de categoria.

Observaciones:

Tabla 9: Creacion de médulo de Categorias.

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacion de modulo de Usuarios.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Ana Karen

Descripcion: Se realiza el desarrollo del médulo de usuarios, en él se permite la insercion,

moadificacién, eliminacion y blisqueda de los usuarios.

Observaciones:

Tabla 10: Creacién de médulo de Usuario.
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Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre historia: Creacion de médulo de Marcas.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Ana Karen
Descripcion: Se realiza el desarrollo del modulo de marcas, en él se permite la insercion,

modificacion y busqueda de las marcas.

Observaciones: La marca es el tipo de marca del producto.
Tabla 11: Creacion de modulo de Marcas.

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar Reporte de Existencias.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Ana Karen

Descripcion: Se realiza un informe de todos los productos en existencia, de igual manera se

podra descargar un documento del mismo informe.

Observaciones:

Tabla 12: Generar reportes de existencias.

Ndmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar Reporte de Ventas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli y Ana Karen

Descripcion: Se realiza un informe de las ventas que se han realizado, de igual manera se

podra descargar un documento del mismo informe.

Observaciones:

Tabla 13: Generar reportes de ventas.

Ndmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar Reporte de Clientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable:  Anayeli

Descripcion: Se realiza un informe de los clientes que se han registrado en el sistema, de

igual manera se podra descargar un documento del mismo informe.

Observaciones:

Tabla 14: Generar reportes de clientes.
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Numero: 14 Usuario: Administrador
Nombre historia: Generar Reporte de Proveedores.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli
Descripcion: Se realiza un informe de los proveedores registrados, de igual manera se podra

descargar un documento del mismo informe.

Observaciones:

Tabla 15: Generar reportes de proveedores.

NUmero: 15 Usuario:

Nombre historia: Prueba de Usabilidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable:  Anayeli y Ana Karen

Descripcion: Diferentes usuarios interactuaran en el sistema, después de eso se realizard un

cuestionario.

Observaciones:

Tabla 16: Pruebas de Usabilidad

NUmero: 16 Usuario:

Nombre historia: Prueba de Compatibilidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable: Anayeli y Ana Karen

Descripcion: En diferentes navegadores web se visualizara el sistema para saber como es su

funcionamiento en cada uno de ellos (Microsoft Internet Explorer, Firefox, Google Chrome).

Observaciones:

Tabla 17: Prueba de Compatibilidad
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3.1.2 Plan de entregas

Luego de haber establecido las Historias de Usuario se realiza la planificacion de
lanzamientos o entregas, en este apartado se describen las actividades que se realizaran
para el proyecto planteado y el tiempo en el que se entregaron los resultados teniendo
un dia de revision siendo asignado por la empresa el dia en el cuél solo se consultaban
los avances con el fin de retroalimentar y enriquecer el proyecto, a continuacion, se

muestra en la Tabla 19.

N Nombre de historia Iteraciones
1 2 3 4 5 6
1 Iniciar sesion X
2 Disefio e implementacion de base de datos. X
3 Disefio de interfaces de usuarios X
4 | Creacion de médulo de Productos X
5 | Creacion de mddulo de Ventas. X
6 | Creacion de mddulo de Clientes. X
7 Creacion de médulo de Proveedores. X
8 | Creacién de médulo de Categorias. X
9 | Creacion de médulo de Usuarios. X
10 | Creacion de modulo de Marcas. X
11 | Generar Reporte de Existencias. X
12 | Generar Reporte de Ventas X
13 | Generar Reporte de Clientes. X
14 | Generar Reporte de Proveedores X
15 | Pruebas de Usabilidad X
16 | Pruebas de Compatibilidad X

Tabla 18: Plan de entregas
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3.1.3 Plan de iteraciones

En la Tabla 18 se muestra el plan de Iteraciones que fue elaborado en coordinacion
constante con el cliente, entonces se establecieron las iteraciones en las diez semanas
gue se estim6é para la culminacién del proyecto. Las Historias de Usuario fueron
agrupadas en las iteraciones dadas de acuerdo a su complejidad y afinidad en los
componentes a desarrollar.

Iteracion N° de historia Fecha de entrega
1 2,3 05/02/2018
2 1,9 12/02/2018
3 6,7,8,10 26/02/2018
4 4,11,13,14 12/03/2018
5 512 29/03/2018
6 15,16 09/04/2018

Tabla 19: Plan de iteraciones
3.2 Disefio
3.2.1 Modelo Entidad-Relacion
El modelo Entidad-Relacion expresa las entidades relevantes para un sistema de
informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades. EI modelo relacional de la base

de datos se muestra en la Figura 1 que se realizé con la herramienta Power Architect.

categoria usiario rol
IDCATEGORIA: INTEGER [ PK ] [DUSUARIC: IMTEGER [ PK ] | IDROL: INTEGER [ FE ]
marca MOMERE: YARCHAR(45) [DROL: INTEGER [ FK ] | MOMERE: YARCHAR 25
IDMARCA: INTEGER [ PK ] WOMERE: YARCHAR(100) 1
. LISUARIO: YARCHAR(ZS) e
NOMBRE: WARCHAR(ZS) |~ [ PASSWORD: YARCHAR(ED) _
| % EMAIL: WARCHAR(100) tipo_paga
[DPAGO: INTEGER [FK ]
| producto :|~
Lgy4IDPRODUCTO: INTEGER [PK] %— |-—|—NOMBRE: VARCHAR(ZS)
proveedar [DCATEGORIA: IMTEGER [ FK ] |
IDFROVEEDOR: INTEGER [ PK ] [OMARCA: INTEGER [ FF ] wenka N
—|—[ [DPROWEEDOR: INTEGER. [ FK [DYENTA: INTEGER [PK ] =
MOMBRE_PROVEEDOR.: YARCHAR(100) ODIGO BARRAS: \-'ARCH[AR(4]5)
CONTACTO: YARCHAR{100) | |NOMERE: YaRCHER(ED) [DPAGO: INTEGER [FK] . cliente
DESCRIPCION: VARCHAR!250) | |DESCRIPCION: vARCHAR(SOD) [DCLIEMTE: INTEGER [ FK ] 1 IDCLIENTE: INTEGER [FK]
DIRECCION: VARCHAR(ZSD) \elelPRECIO_PROD: DECTMAL(LD, 2) [DUSUARIO: IMTEGER [ FK ] |
TELEFOMO: VARCHAR{Z0) STOCK MINIMO: INTEGER ! FECH&: DATE | NCMBRE_CLIENTE: VARCHAR(10D)
CELULAR.: YaRCHAR(ZO) ESTSTENCIA: TNTEGER TOTAL: DECIMALILO, 2) — HCOMTACTO: YARCHAR{100)
EMALL: WARCHAR(SD) ‘I'_ DIRECCION: YARCHAR(250)
_ — TELEFOMO: YARCHAR(20)
CELULAR: VARCHAR(20)
detalls_venta EMAIL: YARCHAR(SD)

IDVENTA: INTEGER [ FK ]
IDPRODUCTO: YARCHAR [ FK ]
PRECIO_YEMTA: DECIMAL(10, 2)
CANTIDAD_YEMTA: INTEGER,
SUBTOTAL: DECIMALLLO, 2)

Figura 1: Diagrama Entidad-Relacion
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3.2.2 Diccionario de datos

El diccionario de datos se realiz6 con el programa Power Architect definiendo que

significa cada variable de cada entidad.

Categoria

IDCATEGORIA (PK) IDCATEGORIA INTEGER PK NOT NULL
Es el numero de identificacion Unico para cada categoria.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(45) | | NOT NULL
Es el nombre que se asignara para una categoria.

Tabla 20: Tabla de Categoria

Usuario

IDUSUARIO (PK) IDUSUARIO INTEGER PK NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para el usuario.
IDROL (FK) \ IDROL | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para cada perfil de usuario.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(100) | | NOT NULL
El nombre completo del usuario.
USUARIO \ USUARIO | VARCHAR(25) | | NOT NULL
El seuddnimo del usuario.
PASSWORD \ PASSWORD | VARCHAR(60) | | NOT NULL
La contrasefia del usuario.
EMAIL \ EMAIL | VARCHAR(50) | | NOT NULL
El corre del usuario.

Tabla 21: Tabla de Usuario

Marca

IDMARCA (PK) IDMARCA INTEGER PK NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para cada marca.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(25) | | NOT NULL
Es el nombre de cada marca de un producto.

Tabla 22: Tabla de Marca

Rol
IDROL (PK) IDROL INTEGER PK NOT NULL
Es el nUmero de identificacién Gnico para cada perfil de usuario.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(25) | | NOT NULL
Es el nombre de cada perfil de usuario

Tabla 23: Tabla de Rol
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IDPAGO (PK) IDPAGO INTEGER PK NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para cada tipo de pago.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(25) | | NOT NULL
Es el nombre de cada tipo de pago.

Tabla 24: Tabla de Tipo de Pago

Cliente

IDCLIENTE (PK) IDCLIENTE INTEGER PK NOT NULL
Es el nUmero de identificacidn Gnico para cada cliente.
NOMBRE_CLIENTE | NOMBRE_CLIENTE | VARCHAR(100) | | NOT NULL
El nombre completo del cliente.
CONTACTO \ CONTACTO | VARCHAR(100) | \
El nombre completo del contacto principal del cliente.
DIRECCION \ DIRECCION | VARCHAR(250) | | NOT NULL
La direccion del cliente.
TELEFONO \ TELEFONO | VARCHAR(20) | \
El nimero telefénico.
CELULAR \ CELULAR | VARCHAR(20) | | NOT NULL
El nGmero de celular.
EMAIL \ EMAIL | VARCHAR(50) | | NOT NULL
El correo del cliente.

Tabla 25: Tabla de Cliente

Venta

IDVENTA (PK) IDVENTA INTEGER PK NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico de cada venta.
IDPAGO (EK) \ IDPAGO | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para cada tipo de pago.
IDCLIENTE (EK) \ IDCLIENTE | INTEGER | | NOT NULL
Es el nUmero de identificacidn Gnico para cada cliente.
IDUSUARIO (PK) \ IDUSUARIO | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico para el usuario.
FECHA \ FECHA | DATE | | NOT NULL
Es la fecha de creacién de la venta.
TOTAL \ TOTAL | DECIMAL(10,2) | | NOT NULL
Es el total de la venta.

Tabla 26: Tabla de Venta
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Proveedor

IDPROVEEDOR (PK) IDPROVEEDOR INTEGER PK NOT NULL
Es el numero de identificacion Unico de cada proveedor.
NOMBRE_PROVEEDOR | NOMBRE_PROVEEDOR | VARCHAR(100) | | NOT NULL
El nombre completo del proveedor.
CONTACTO \ CONTACTO | VARCHAR(100) | | NOT NULL
El nombre completo del contacto principal del proveedor.
DESCRIPCION \ DESCRIPCION | VARCHAR(250) | \
La descripcion del producto(s) que vende.
DIRECCION \ DIRECCION | VARCHAR(250) | | NOT NULL
La direccion del proveedor.
TELEFONO \ TELEFONO | VARCHAR(20) | | NOT NULL
El nimero telefénico.
CELULAR \ CELULAR | VARCHAR(20) | \
El nimero de celular.
EMAIL \ EMAIL | VARCHAR(50) | | NOT NULL
El correo del proveedor.

Tabla 27: Tabla de Proveedor

Detalle de Venta

IDVENTA (EK) IDVENTA INTEGER NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico de cada venta.
IDPRODUCTO (FK) | IDPRODUCTO | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Gnico de cada producto.
PRECIO VENTA \ PRECIO VENTA | DECIMAL(10,2) | | NOT NULL
Es el precio con la ganancia de cada producto que se vendera.
CANTIDAD_VENTA | CANTIDAD VENTA | INTEGER | | NOT NULL
La cantidad de productos que se venderan.
SUBTOTAL \ SUBTOTAL | DECIMAL(10,2) | | NOT NULL
Subtotal es el total antes de impuestos.

Tabla 28: Tabla de Detalle de Venta
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IDPRODUCTO (PK) IDPRODUCTO INTEGER PK NOT NULL
Es el nimero de identificacion Unico para cada producto.
IDCATEGORIA (FK) | IDCATEGORIA | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Unico para cada categoria.
IDMARCA (EK) \ IDMARCA | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Unico para cada marca.
IDPROVEEDOR (EK) | IDPROVEEDOR | INTEGER | | NOT NULL
Es el nimero de identificacion Unico de cada proveedor.
CODIGO BARRAS | CODIGO_BARRAS | VARCHAR(45) | | NOT NULL
El codigo de barras del producto.
NOMBRE \ NOMBRE | VARCHAR(60) | | NOT NULL
El nombre del producto
DESCRIPCION \ DESCRIPCION | VARCHAR(500) | \
La descripcion de cada producto.
PRECIO_PROD \ PRECIO_PROD | DECIMAL(10,2) | | NOT NULL
El precio del producto.
STOCK_MINIMO \ STOCK_MINIMO | INTEGER | | NOT NULL
El stock minimo de cada producto.
EXISTENCIA \ EXISTENCIA | INTEGER | | NOT NULL

La cantidad que hay en existencia de cada producto.

Tabla 29: Tabla de Producto
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3.3 Codificacion

El desarrollo del sistema siempre fue codificado mediante funciones en PHP que ayuda

a la facilitaciéon de los procesos, en el cual estas pueden ser llamadas desde cualquier

parte del cédigo del sistema.

Por otro lado, se utilizaron archivos de tipo CSS con la finalidad de dar mejor vista al
sistema y al mismo tiempo un mejor ordenamiento entre cada uno de las etiquetas. La

version final del sistema se mostrara en las siguientes imagenes:

3.3.1 Inicio de Sesion
En la Figura 2 se observa la pantalla donde los usuarios inician sesién en la cual nos

solicitara un usuario y una contrasefia para poder acceder al sistema.

HAE
TECHONL OGS DF LA INFORMACION

INICIAR SESION

Usuano

Contrasefia

Figura 2: Inicio de Sesién

3.3.2 Menu de Administrador
En la Figura 3 se observa la pantalla principal del administrador donde el usuario inicia
sesion en la cual nos solicitara un nombre de usuario y una contrasefia para poder

acceder al sistema.
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& Salr

= Sali

@ RAE Tecnologias de a Informacién © 2018 | Tedos los derechos eservados version 1
Figura 3: Menu de Administrador
3.3.3 Menu del Vendedor
En la Figura 4 se observa la pantalla principal del vendedor donde el usuario inicia sesion
en donde solicitara un nombre de usuario y una contrasefia para poder acceder al

sistema, el vendedor solo tiene el privilegio de hacer una venta.

$ 22 Punto de Venta | Cajero: Felipe Carpinteyro

MENU
Cliente:

i Ventas

= Salir

Tipo de pago

Lista de Productos

#; RAE Tecnologias de la Informacion © 2018 | Todos los derechos reservados Version 1

Figura 4: Menu del Vendedor

—

]
3 |
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3.3.4 Catalogo de Productos

En la Figura 5 se observa la pantalla de “Catalogo de Productos”, donde se pueden hacer
las siguientes funciones: agregar, buscar, modificar y eliminar en el sistema, para el

almacenamiento de datos de este catalogo se hace uso de la tabla “Producto”.

= Salr

| ' T T T
codige | Hembre | Categoria | marea I Frecio Existencia | Acciones
BEETST | aptop HE colar gris aptaps | HE 5500 50 | 160 | m

| 1 | | 1

53958 = nsung 319 | sansunc 356.50 7 | m
| | |

Mastrando del {1 al 2j de un lotal de 2 registros Primers  Anterior n Siguiente  Ufimo

‘1@ RAE Tecnologias de la Informacion & 2018 | Todos los derechos reservados Version 1

Figura 5: Catalogo de Productos

3.3.5 Agregar Producto

. 7 Pl -+ Agregar Pro Ol ., . z
Se daclic en el botén azul enseguida mostrara una nueva pantalla como se
muestra en la Figura 6 donde se visualizan los campos que se deben de llenar para el

registro de un producto.
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Agregar Producto
* Gategoria: | -Balectione- v
“ Marca: | -Selecrinne- v
* Proveedor: | Beteccione- v
* Codigo: | 123458789005 |
* Nombre : | EleLAFTOP HP 15-B300 |
* Descripcion: Fe Tiene coneclividad Wi y Blustooth |
4
* Precio: | 3559050 |

* Stock Minimo: | 5 [

~ Existencia: | 22 |

Camar
Figura 6: Agregar Producto

3.3.6 Buscar Producto

"y se teclea alguna

Filtrar

En la Figura 7 se dirige a la barra de busqueda

palabra referente al producto que se esta buscando.

Productos ® ik Produsios

Productos registrados.

Mostrar '_15_} ¥ | regisiros Filirar: | g
Codigo 1L | Nombre ‘ Categoria ‘ Marca ‘ Precio ‘ EXistencia | Acclones ‘
636757 Laptop HF color gris Laptops HP ‘ 530050 10 | m ‘
Mostrando del (13l 1) de un total da 1 FEQIST.-’-DS (fitrado de un total de 2 I'EgISIFOS_I Frmero Antenar Slguients _.'II mao

Figura 7: Buscar Producto




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

vniservicios

Soluciones en tecnologias de la Inf 16,
3.3.7 Modificar Producto

En la pantalla “Catalogo de Productos” en la columna “ e " se da clic en el botén

azul <K enseguida mostrara una nueva pantalla como se muestra en la Figura 8 donde
se visualizan los campos que se pueden modificar del producto.

De localhost

Producte modificado exitosamente

Moadificar Producto: Laptop HP color gris
* Categoria: | Laptops s
“ Marea: HP
* Codigo: 'ibba 157
“ Mombre : _:Laulup HP color negro

* Descripcion: INTEL

* Precio: | 5900.50

* Existencia: 10

Figura 8: Madificar Producto
3.3.8 Eliminar Producto
En la pantalla “Catalogo de Productos” en la columna “ e " se da clic en el boton

azul ﬂ enseguida mostrara un mensaje de confirmacién para eliminar el producto

como se muestra en la Figura 9.

:Seguro gue desea eliminar este producto?

Productos # won - preauctos
Cancelar
Productos registrados.
rMostrar 10 ¥ | registros Filtrar
Codigo 1% | Nombre Categoria Marca Pracio Existencia
BSETST Laptop HP calor gris Laptops HP 5900 50 10
Mostrando del (1 2l 1) de un Wotal de 1 registros (Mllrado de un lolal de 2 registios) Primero | Anteriol Siguiente | Uilimo

Figura 9: Eliminar Producto
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3.3.9 Catalogo de Ventas

En la Figura 10 se observa la pantalla de catadlogo de Ventas donde se podra generar las

ventas realizadas en el sistema.

Punto de Venta | Cajero: Felipe Carpinteyro

Cliente:

Tipo de pago

Lista de Productos

Codigo Cant. MNombre Frecio Unit. Precio Total

:'-; RAE Tecnologias de la informacion © 2018 | Todos los derechos reservados Version 1

Figura 10: Catalogo Ventas

3.3.10 Agregar Venta
Para agregar una venta se hace de la siguiente manera: Primero se dirige a la pantalla

“Catalogo Ventas” (Figura 11), en la pantalla se muestran diferentes secciones, se dirige

a “Cliente”, si el cliente es nuevo se dirige a boton azul “ EIITS 7, en seguida
mostrara una nueva pantalla como se muestra en la figura 12 para el llenado de los datos

del nuevo cliente.
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Nuevo Cliente

* Nombre Cliente:

Contacto:

Direccion: Col Amor

R

Telefono: | 2854423 |

Celular: | 2224262401 |

Email: | nalle. pcuni@hotmail com |

Figura 11: Agregar Nuevo Cliente

Si el cliente ya se encuentra registrado, en la pantalla “Catalogo Ventas” se dirige al botén

azul N para buscar al cliente y se da clic en el icono “ + ” para agregarlo y después

cerrar, como se muestra en la Figura 12.

Selecciona el Cliente:
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre Agregar
ADMINISTRACION HOTELERA n
Anayeli Coyotecati Suarez n
BENTELER DE MEXICO S.A DE C.V. SUC FINSA n
BODEGA CRUZ AZUL DEL CENTRO S.A.DEC.V. u
ESC.FAUSTO ORTEGA n
FAURECIA SAN JOSE CHIAPAS B
FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO SADECWV. n
N29
FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO S A . DECV. u
JV SISTEM [+ |
LUK PUEBLAS.DER.L.DEC. V. n
Mostrando 1 de 10 de 12
registros Anterior n 2 Siguiente
Cerrar

Figura 12: Seleccion del Cliente




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

oC uniservicios

Una vez seleccionado el cliente se elige el tipo de pago y se continua con la seleccién de

productos a vender con el botén verde “ ” en seguida mostrara una pantalla

como se encuentra en la Figura 13 y se puede buscar por medio de la lista de productos

que se muestra o por el botén gris “ &=

, para seleccionar el producto a la venta se
elige la cantidad de productos que se requiere y da clic en el icono “ * ”, ya realizado lo

anterior se da clic en “Cerrar”.

Buscar productos

B Q Buscar
Codigo Producto Marca Cant. Precio
656757 Laptop HP color negro HP , | 590050 +
753998 TV LED-LCD Samsung 318 SAMSUNG 1 | 2398.30 +
B1-T90-K30B Tablet Acer iconia ACER 1 | 199900 +

Cearar

Figura 13: Buscar Productos de Venta

Cuando se haya terminado de seleccionar los productos a vender, en la pantalla
“Catalogo Ventas” si se desea cancelar la venta se elige el boton naranja “ "de lo

contrario se dirige al botén azul para generar la nota de remision de la

venta, el formato de la nota mencionada anteriormente es como Figura 14.

: (]
r!':l’E_II?I:l.mEI’-'\a' CE LAINFORMATION PE D ] DO N 1
EMPRESA .
Nombre: ESC. FAUSTO ORTEGA RAE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Direccidn: Av. Reforma Mo. 2717-A Col. La Paz Puebla, Pue.
Teléfone: Tel:(222) 3-75-22-66 | 3-75-22-68
Email:
VENDEDOR TIPO DE PAGO FECHA
Felipe Carpinteyro Contado 5-04-2018
COoDIGO CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL
B1-790-K30B 1  Tablet Acer Iconia ACER 1889.00 1999
753998 1 TVLED-LCD Samsung 310 SAMSUNG 2389850 23985
SUBTOTAL § 4,397.50
IVA S 703.60

TOTAL § §,101.10

|Gracias por su compral

Figura 14: Nota de remision
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3.3.11 Catalogo de Clientes

En la Figura 15 se observa la pantalla de “Catalogo Clientes”, donde se pueden hacer las

siguientes funciones: agregar, buscar y modificar en el sistema, para el almacenamiento

de datos de este catalogo se hace uso de la tabla “Cliente”.

n
5

#if, Eduardo Rodriguez
‘g Cormeds

b

Clientes ® ko - Ol

MENU =
Clentas reqistrados.

Mostrar | 10 * registros Filtrar.
Nombre 1t | Contacto Direccién Telefonc Celular Email Acciones
ADMINISTRACION 2485466 n
HOTELERA
23222539 | naye@hotmail.com a
2Nt hautista@bent u
012272715001 TR
F2RTTRINAT u
A421ERZT0 a
miguel fores-ext@aurecia.com n
SALAT
EMAS | GERARDO 4Ta A O DSA MENDR #2 asrardo bemal@faurecia.com L |

Figura 15: Catalogo Clientes
3.3.12 Agregar Cliente

Se da clic en el boton azul * && 2" enseguida mostrara una nueva pantalla como se
muestra en la Figura 16 donde se visualizan los campos que se deben de llenar para el

registro de un cliente.
Agregar Cliente
* Nombre Cliente:

Contacto:

Direccion:

* Telefono:

* Celular:

* Emall:

Figura 16: Agregar Cliente




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- uniservicios

Soluciones en tecnologias de la Informocién
3.3.13 Buscar Cliente

Filtrar

En la Figura 17 se dirige a la barra de busqueda “ "y se teclea alguna
palabra referente al cliente que se esta buscando.

C|ientES #& Inicio -~ Clientes

Clientes regisirados

+ Agregar Cliente
Mostrar [10 v | registros Filtrar: | be|
Nombre 1t | contacto Direccién Telefono Celular Email Acciones
BENTELER DE ELIUTH PROLOGANCION DIAGONAL eliuth.bautista@benteler.com
MEXICO SA DE CV BAUTISTA DEFENSORES DE LA REPUBLICA
SUC.FINSA #999 ZONA INDUSTRIAL NORTE
FAURECIA SISTEMAS | GERARDO 4TO RETORNO OSA MENOR #2 gerardo_bernal@faurecia.com
AUTOMOTRICES DE BERNAL INT 41 COLONIA RESERVA
MEXICO S A DECWV TERRITORIAL ATLIXCAYOTL
72810, SAN ANDRES CHOLULA,
PUEBLA. MX.
Mostrando del (1 al 2) de un total de 2 registros (filtrado de un total de 12 registros) Primero | Anterior Siguiente | Ultimo

Figura 17: Buscar Cliente
3.3.14 Modificar Cliente

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Clientes” en la columna “ " se da clic en el boton azul

<l enseguida mostrara una nueva pantalla como se muestra en la Figura 18 donde se
visualizan los campos que se pueden modificar del cliente.

De localhost

Cliente modificado exitosamente

Modificar Cliente: BENTELER DE MEXICO
S.A DE C.V. SUC.FINSA

* Nombre Cliente: BENTELER DE MEXICO SADE CV. SUCFINSA |

Contacta: ELIUTH BAUTISTA !

Direccion: PROLOGANCION DIAGONAL DEFENSORES DE I.li

* Telefono: 2851356

* Celular: 22234914 57

* Email: sliuth bautista@bentsler.com

Figura 18: Modificar Cliente
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3.3.15 Catalogo de Proveedores

En la Figura 19 se observa la pantalla de “Catalogo de Proveedores”, donde se pueden
hacer las siguientes funciones: agregar, buscar y modificar en el sistema, para el

almacenamiento de datos de este catalogo se hace uso de la tabla “Proveedor”.

Proveedores

MNombre 11
Proveedor ] P 5 Teletana Celular Erail Acciones

venias@ct com

venias@pcUniSencios com

t,‘j;‘ RAE Tecnologias de la Informacion © 2018 | Todos los derechos resemados

Figura 19: Catadlogo Proveedores

3.3.16 Agregar Proveedor

Se da clic en el botén azul “ ” enseguida mostrara una nueva pantalla como
se muestra en la Figura 20 donde se visualizan los campos que se deben de llenar para

el registro de un proveedor.

Agregar Proveedor

“ Nombre
Proveedor:

* Contacto:

* Descripeién:

* Direccion:

* Telefono:

Celular:

*Email:
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3.3.17 Buscar Proveedor

En la Figura 21 se dirige a la barra de busqueda “™"" "y se teclea alguna
palabra referente al proveedor que se esta buscando.

# micis  Provestdorss

Proveedores

Proveedores registrados.

sostrar| 10 v registros Fittrar, | Jaw|

Nombre 1B

Proveedor Contacto Dascripcion Direccion Telefono Celular Email Accionas

CT Intemacional Javier Rodriguez  Mayarista de Guerrero # 168 Colonia {B52) 105- ventas@ct com n
Computadoras Centro Hermosillo G000

wMostrando del {1 31 1) de un 1olal de 1 r2gistros (Mitrado e un toltal de 2 regislios) Primero | Aflernio n Slguiente  Ulimo

Figura 21: Buscar Proveedor

3.3.18 Modificar Proveedor

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Proveedores” en la columna “ =] ” se da clic en el boton

azul <L enseguida mostrara una nueva pantalla como se muestra en la Figura 22 donde

se visualizan los campos que se pueden modificar del proveedor.

De localhost

Proveedor modificado exitosamente

Modificar Proveedor: CT Internacional

* Nombre | CT Internacional |
Proveedor:

* Contacto: | Javier Rodriguez

* Descripcion: ‘ Mayorista de Computadoras

* Direccion: Guerrero # 168 Colonia Centro Hermosillo

* Telefono:

Celular: | 2224678712

* Email: | ventas@ct.com
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3.3.19 Catalogo de Categorias

En la Figura 23 se observa la pantalla de “Catalogo de Categorias”, donde se pueden
hacer las siguientes funciones: agregar, buscar y modificar en el sistema, para el

almacenamiento de datos de este catélogo se hace uso de la tabla “Categoria”.

o+ Salir

Il

Categorias # Inico
MENL 2 22
Categorias registradas
L3
Mostrar 10 ¥ [egisiros Filtrar
MNombre 1% | Acclones
Accesonos de Laptop n
i n
Canuchos n
Gt e
Laptops
Memarias Fiash
Memar n
Pantallas de TV n
Procesadores iF
oyeclores n
Mostranda del {1 al 10 de un toial de 18 regisiros Pri 1| Anderic 2 | Siguienie ltima

Figura 23: Catalogo de Categorias

3.3.20 Agregar Categoria

Se da clic en el boton azul [ - enseguida mostrara una nueva pantalla como se
muestra en la Figura 24 donde se visualiza el campo que se debe de llenar para el registro

de una categoria.

Agregar Categoria

Figura 24: Agregar Categoria
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3.3.21 Buscar Categoria

En la Figura 25 se dirige a la barra de busqueda “™""

"y se teclea alguna
palabra referente a la categoria que se esta buscando.

Categorias # Inice  Calewcries

Categorias registradas

Mostrar [10 ¥ | registros Filitar | ace
Nombre 1L | Acciones
Accesonos de Laplop n
Accesnrios Escritorio n
Mostrando del {1 al 2} de un total de 2 registros (filirado de un total de 15 registros) Primers | Anterior Siguiente itima

Figura 25: Buscar Categoria
3.3.22 Modificar Categoria

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Categorias” en la columna * " se da clic en el boton
azul <l enseguida mostrara una nueva pantalla como se muestra en la Figura 26 donde
se visualiza el campo que se puede modificar de categoria.

De localhost

Categoria modificada exitosamente

Modificar categoria: Accesorios Escritorio

Nombre | Accesorios de Escritorio |

Figura 26: Modificar Categoria




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

vniservicios

Soluciones en tecnologias de la Informocién
3.3.23 Catalogo de Usuarios

En la Figura 27 se observa la pantalla de “Catalogo de Usuarios”, donde se pueden hacer

las siguientes funciones: agregar, buscar, modificar y eliminar en el sistema, para el

almacenamiento de datos de este catalogo se hace uso de la tabla “Usuario”.

& Salir

Usuarios

MENU
Usuarios reqistrados

& Catdlogo

rdostrar | 10 ¥ | registros Fitrar:

Mombre 1% | Usuario | Contrasefia Emall Rol Acciones

Anaysh Coyotecail anayeiic | anayell anayell suarez@hotmail com

B Salir Etduarda r equardo

fefipa Telipe

ostrando ded (1 al 3) de un total de 3 regisiros

Version 1

= _ . -
,"‘;;‘ RAE Tecnologias de |a Informacion & 2018 | Todos los derechos

Figura 27: Catalogo de Usuarios

3.3.24 Agregar Usuario

Se da clic en el boton azul enseguida mostrara una nueva pantalla como
se muestra en la Figura 28 donde se visualizan los campos que se deben de llenar para

el registro de un usuario.

Agregar Usuario
*Rol: -Seleccione-
*“Nombre:

*Usuario:

* Cantrasefia:

* Email:

Figura 28: Agregar Usuario
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3.3.25 Buscar Usuario

« Filtrar: "y se teclea alguna

En la Figura 29 se dirige a la barra de busqueda
palabra referente al usuario que se estéa buscando.

Usuarios P T—

Usuarios registrados.

‘w - .
Mastrar [10 ¥ | registros Fltrar | sdu
Mombre I: | Usuario Contrasefia Email Rol Acciones
Eduardo Rodrigusz eduardor eduardo eduardo rodriguezi@rae-ii com ADMINISTRADOR m
Mostrando d=l (1 2l 1) de un total de 1 registros (filtrado de un {otal de 3 registros) Primero | Anterio Siguiente | Ultime

Figura 29: Buscar Usuario

3.3.26 Modificar Usuario

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Usuarios” en la columna “ B - se da clic en el boton azul

<Kl enseguida mostrard una nueva pantalla como se muestra en la Figura 30 donde se

visualizan los campos que se pueden modificar del usuario.

De localhost

Usuario modificado exitosamente

Modificar Usuario: Anayeli Coyotecatl

*Rol: | VENDEDOR v

* Nombre | Anayeli Coyotecatl

* Usuario: | anayeli.c

* Contrasefa: [

* Email: | anayeli suarez@hotmail. com

Figura 30: Modificar Usuario
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3.3.27 Eliminar Usuario

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Usuarios” en la columna “ o - se da clic en el botén azul

ﬂ enseguida mostrara un mensaje de confirmacién para eliminar el usuario como se

muestra en la Figura 31.

+5eguro qus deses eliminar este usuario?

Usuarios & Incio - Usunis
ancelal
Usuarios registrados
Mostrar |10 ¥ | reqistros Flltrar- | sdu
T
| Nombre ls | Usuario Contrasefia Emall Rol
Eduardo Redriguez eduardo.r eduardo eduardo rodriguez @rae-ii com ADMINISTRADOR
Mostrande del (13l 1) de un total de 1 registros {filirado de un total de 3 registros) Prmers | ANtenor n Sigulents  Umime

Figura 31: Eliminar Usuario
3.3.28 Catalogo de Marcas
En la Figura 32 se observa la pantalla de “Catalogo de Marcas”, donde se pueden hacer
las siguientes funciones: agregar, buscar y modificar en el sistema, para el

almacenamiento de datos de este catalogo se hace uso de la tabla “Marca”.

#i% Eduardo Rodriguez
WP coneene Marcas

MEHU
Marcas registradas.

rostrar 10 | registros Fittrar

Nombra 1% | Acciones

SAMSUNG

[ #]

2]

HP m
o n

[ 4]

‘ i

TOSHIEA

Mostrando det (1.31 7) de un 1013l de 7 registros

@ RAE Tecnologias de la Informacién @ 2018 | Todos Ios derechos Version 1

b

Figura 32: Catédlogo de Marcas
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3.3.29 Agregar Marca

Se da clic en el boton azul Rl - enseguida mostrara una nueva pantalla como se
muestra en la Figura 33 donde se visualizan el campo que se debe de llenar para el

registro de una marca.

Agregar Marca

* Nombre:

Cerrar ‘Guardar

Figura 33: Agregar Marca
3.3.30 Buscar Marca

En la Figura 34 se dirige a la barra de busqueda “™*" "y se teclea alguna
palabra referente a la marca que se esta buscando.
Marcas @ Inc  Marsas
Marcas registradas
Mastrar 10—+ registros Fitar o
[ Nombre 12 | Acciones |

HP ‘n ‘

Mostrando del (1.ai 1) de un total de 1 registros (Mittado de un tolal de 7 registros)

o
T

[

o
T

Figura 34: Buscar Marca
3.3.31 Modificar Marca

Acciones

En la pantalla “Catalogo de Marcas” en la columna “ " se da clic en el botén azul “

- enseguida mostrard una nueva pantalla como se muestra en la Figura 35 donde se
visualiza el campo que se puede modificar de marca.

De localhost

IMarca modificada extosamenta

Modificar Marca: CISCO

[ sanpisk |

Cemar
Figura 35: Modificar Marca
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3.3.32 Reporte de Existencias

En la Figura 36 se observa la pantalla de Reporte de Existencia donde se podra ver un

informe y descargalo (el archivo se muestra en el Anexo 1).

k Eduardo Rodrij " .
@B T Reportes | Reporte de Existencias.

Repaorie

Mostrar|10 v |registros Filtrar:

MEHL

Codige Nembra Existencia

i"‘_‘; RAE Tecnologias de la Informacion © 2078 | TO00S 102 GETECTOSs resevados WVersion 1

Figura 36: Reporte de Existencias
3.3.32 Reporte de Ventas
En la Figura 37 se observa la pantalla de Reporte de Ventas donde se podra ver un

informe y descargalo (el archivo se muestra en el Anexo 2).

= ® Sall

Reportes | Reporte de Ventas - hits - Ripa e Vo
Caneral Reparte
Fecha Inieial Fecha Final
= 3 =
Mostrar 10 * registros Filtrar
No. Venta [ Fecha I Total
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3.3.33 Reporte de Clientes

En la Figura 38 se observa la pantalla de Reporte de Clientes donde se podra ver un

informe y descargalo (el archivo se muestra en el Anexo 3).

— £d i
Reportes | Reporte de Clientes. ko el T
Generar Reporte

Mostrar 10 v registros Flitrar;

Nombre Direccidn Teigfono Celular Email

2485466

2322 2539 | naye@holmal com

Elium. DautislamE bENEler.com

gerardo.bernalifaurccia,com

Figura 38: Reporte de Clientes
3.3.34 Reporte de Proveedores
En la Figura 39 se observa la pantalla de Reporte de Proveedores donde se podra ver

un informe y descargalo (el archivo se muestra en el Anexo 4).

)
% Eduardo Rodriguez o
ﬁ.b Copctogs Reportes | Reporte de Proveedores.

Generar Reporte

Mostrar 10 v registros Filtrar:

Nombre Direccién Teletano | Celuiar | Email

Guemrero # 168 Calonia Centro Hermosiic B62) 109-000C

ﬁ; RAE Tecnologias de la Informacion @ 2018 | Todos los derechos resenvados Version 1

Figura 39: Reporte de Proveedores
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3.4 Pruebas

En esta fase de pruebas se comprobara el funcionamiento de la pagina y que cumpla
con los requisitos definidos en el analisis.

3.4.1 Prueba de Usabilidad
La Prueba de Usabilidad permitira determinar cuales son las tareas mas dificiles de
completar por parte de los usuarios, asi como los elementos del sistema que sean menos
comprensibles. Esa informacion debera ser evaluada y priorizada con el objetivo de hacer
una lista de tareas que permita hacer las correcciones que mejor apoyen la capacidad

del sistema para ser usable.

Para la realizacion de dicha prueba se necesita de una encuesta como se muestra en el

Anexo 5, debido que se realiz6 una encuesta por cada usuario que hace uso del sistema.

En el Anexo 6 se muestra la encuesta realizada por el usuario Administrador, en ella
evalla el sistema con los privilegios que puede realizar en él.

En el Anexo 7 se muestra la encuesta realizada por el usuario Ventas, en ella evalta el

sistema con el privilegio que puede realizar en él.

Una vez realizadas las encuestas correspondientes a los usuarios que haran uso del
sistema, se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el resultado del
sistema, en esta encuesta tiene diferentes tipos de preguntas que evallan el sistema,
tanto en el disefio como en su funcionalidad, también cabe mencionar que durante la
entrega de cada moédulo al cliente, el mismo fue dando observaciones que en su momento

se resolvieron.

3.4.2 Prueba de Compatibilidad
Es importante para el usuario que el sistema se visualice bien en todos los navegadores
web o al menos en los mas populares. Para saber en qué navegadores funciona bien el
sistema se utilizé la herramienta BrowserStack como se muestra en la Figura 40, es una
aplicacion online que permite hacer una captura de pantalla de cualquier pagina web o
sistema con distintos SO y navegadores, de esta forma se podra ver si el sistema se ve

igual en cualquier configuracion existente, como se muestra en la Figura 41.
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9 BrowserStack Buy i plan

Rapidly test your website for cross browser compatibility across 1100+ browsers.

http:/localhost/RAEindex. php oy

Enable Local Testng ~ Lot more about locsl 1e6ting

-
'DS

Amazon

Kingis Firs 2

o
I'i Angroid

Hpena Tipe

[ 1] .
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Figura 40: BrowserStack para Prueba de Compatibilidad
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Al realizar la prueba de compatibilidad en la herramienta mencionada anteriormente, los
resultados fueron los siguientes:

* Los resultados muestran que los navegadores Chrome 43, Chrome 46, Chrome
50, Firefox 38, Firefox 21, Firefox 43 y Opera 12.15, el sistema se visualiza
correctamente.

* En cambio en la mayoria de los navegadores como: Chrome 21, Chrome 27,
Chrome 28, Firefox 8, Firefox 21, Firefox 23, Firefox 25, Firefox 26, Firefox 28,
Firefox 29, Firefox 30 y Firefox 43 se llegan a tener problemas con las CSS y HTML
en el disefio de sistema.

» Porotra parte en Opera12.12 y Opera 12.14, Chrome 31, Chrome 35y en Chrome

38 no son compatibles o0 ya son obsoletas estas versiones de los navegadores.

22 of 25 done.3 Himed-out: Share | hnos://www.biowsersiack comsereenshors4! | & ZIP |
* L] 01 L | L1 0] * L]

05 K'Yosemite: (GS X Yosemite: OS5 XYosemite OS5 X Yosemie

chrome 28 firedex 30 firefox 23 firefax 26

OS5 X Yosemhe OS5 X Yosemite OS5 X 'vosemie

opera 1214 opera 1212 chrome:50

3= = 807 (= =

¥
Tam

il
a

05 M yosemite OS5 Yosemite OS5 X Yosemite Q5 X Yosemte OS5 X Yosemits OS5 X Yosemite  OS X 'Yosemite 05 X Yosemite

firefox 23 firefoe 13 chrome 21 chrome. 27 firefine 40 firedox 32 firgion 25 firsfox 21

*J = -
——
CS ¥ Yozemiie OS X'osemite oS ¥ Yasemite OS X NVosemie (OS5 X'Yosemite 0S XYosemie OS5 K Yosemite  OSX Yosemie
chrome 46 safari 8 chrame 30 chrame 21 frefox 8 chrame 35 opera 1215 firafon 43

Figura 41: Ejemplo de Prueba de Compatibilidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia obtenida en el desarrollo de este trabajo ha contribuido de manera muy
importante, porque se permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera 'y
obtener nuevo, se ha reforzado mas en cuanto al disefio de paginas web y sistemas. De
igual manera los requerimientos del cliente son un punto muy importante para empezar
con el desarrollo de un proyecto y asi como disefar una interfaz agradable, novedosa y
sencilla para el usuario. Ademas, se estudiaron distintas herramientas que se pueden

ocupar y aprender a usar.

La estancia en PC UNISERVICIOS S.A de C.V. permitid enfrentarse a un trabajo real y
el trabajar en equipo con mayores grados de responsabilidad. Cada dia se presentan
retos y se deben enfrentar, dandoles la mejor solucion. Esta experiencia ha servido para

interesarse en el mundo de la programacion web.

Con el desarrollo del sistema RAE BUSINESS, se logré mejorar y automatizar los
procesos que se llevan a cabo en la empresa RAE Tecnologias de la Informacién S.A de

C.V.y por brindar un mejor servicio a los clientes que diariamente acuden a este negocio.

Una vez concluida la solucion de software y aplicadas las pruebas respectivas con el
cliente, se pudo demostrar la automatizacion de las actividades que se realizan dentro de

la empresa RAE Tecnologias de la Informacién S.A de C.V.

Con base en el proyecto realizado, se considera que habra trabajo a futuro para el
sistema, como implementar un modulo para compras, cortes de cajas y una
implementacion de un ticket, asi como otras funcionalidades que se encuentran en
proceso de andlisis por parte de la empresa, ademas de una mejora en el modulo de

ventas.

Una recomendacion seria es que el desarrollo de software y la programacion son pilares
fundamentales de la informatica, por tal motivo debemos estar a la par de los avances
tecnolégicos, en el uso de nuevas herramientas de desarrollo con la finalidad de servir a
la sociedad.
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ANEXO 1

1-04-2018

RAE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
REPORTE DE EXISTENCIAS

cobico NOMBRE PRECIO UNIT EXISTENCIA
656757 Laptop HP color gris 5900.50 10
753998 TV LED-LCD Samsung 310 2398.50 7

Pagina 1/1
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ANEXO 2

9-04-2018
RAE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
REPORTE DE VENTAS
NO. VENTA FECHA TOTAL
14 2018-04-07 6844 58
15 2018-04-07 5101.10
16 2018-04-07 11945 68
17 2018-04-07 G844 58
18 2018-04-07 9626.84
20 2018-04-07 3422290
23 2018-04-07 47912.08
24 2018-04-07 0626.84
25 2018-04-07 16008.00
26 2018-04-07 10202.20
27 2018-04-07 13689.16
28 2018-04-07 1148226
29 2018-04-07 G844 58
30 2018-04-07 11129.04
N 2018-04-07 G844.58
Pagina 111
(& )
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ANEXO 3

RAE
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1-04-2018

RAE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

REPORTE DE CLIENTES

NOMERE

DIRECCION

TELEFONO CELULAR

EMAIL

FAURECIA SISTEMAS  4TO RETORNO OSA MENOR
AUTOMOTRICES DE  #2 INT 41 COLONIA RESERVA

MEXICO S.A. DE C.V.

TERRITORIAL ATLIXCAYOTL

72810, SAN ANDRES

CHOLULA, PUEBLA. MX.

gerardo.bernal@faurecia.com

BODEGA CRUZ AZUL KM 1.5 CARR. AEROPUERTO 012272715001
DEL CENTRO S.A. DE HUEJOTZINGO.EX HACIENDA

C.V.

SAN JOSE MUNIVE, SiN,

CP:741860

alejandra romero@multiaceros.com.mx

BENTELER DE MEXICO PROLOGANCION DIAGONAL

SA DE CV SUC.FINSA

DEFEMSORES DE LA
REPUBLICA #3999 ZONA
INDUSTRIAL NORTE

eliuth bautista@benteler com

LUK PUEBLA S.DER.
LDEC. V.

espirsiv@schaeffler.com

FAURECIA SISTEMAS
AUTOMOTRICES DE
MEXICO SADEC.V.

M29

CALLE EBANO NAVE 29
PARQUE IND. FINSA

CUAUTLANCINGO, PUEBLA.

72710 MEXICO

miguel flores-ext@faurecia.com

PVC TRANSFORMER
SADECV.

uri_f150@hotmail.com

LYDIA DEL CARMEN
CASTILLO MOLINA

2226955453

2221728549

ESC.FAUSTO ORTEGA

2227763987

ADMINISTRACION
HOTELERA

2485466

FAURECIA SAN JOSE
CHIAPAS

4421862170

JV SISTEM

2459340

proveedores@jvsistem.com.mx

Anayeli Coyotecall
Suarez

2322 253028 naye@hatmail.com

Pagina 1/1




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OC uniservicios

Soluciones en tecnologias de la Informocién

ANEXO 4

1-04-2018
RAE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
REPORTE DE PROVEEDORES
NOMBRE DIRECCION TELEFONO EMAIL
PC UNISERVICIOS SADECV {01:222) 2 26 50 24 ventas@pcuniservicios.com.mx
CT Internacional Guerrero # 168 Colonia (662) 109-0000 ventas@et.com
Centro Hermosillo

Pagina 1/1
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ANEXO 5
FORMULARIO DE ENCUESTA DE USUARIO PARA PRUEBA DE
USABILIDAD
Nombre
Roll

Los criterios de evaluacién son: (1) Muy Satisfecho (2) Satisfecho (3) Indeciso (4)
Poco Satisfecho (5) Nada satisfecho  (marcar con una paloma o equis).

VALOR [1][2]3]4]5

1. Inicio de la aplicacion

La ventana de inicio contiene una bienvenida al usuario

[EEN

2 Con solo un vistazo a la ventana de inicio el usuario que
ingresa por primera vez puede entender por donde
comenzar

3 La ventana de inicio muestra todas las opciones principales

4 La ventana de inicio realmente luce como una ventana
principal del sistema, es decir, las ventanas secundarias no
se podrian confundir con ésta

2. Funcionalidad

5 La informacién es presentada en un orden logico, simple y
natural

6 La aplicacién requiere muy poco desplazamiento y uso de
“clics”

7 La aplicacion hace que la experiencia del usuario sea mas
facil y rapida que si no se tuviera la aplicacién

8 Los usuarios pueden completar rapidamente la tarea
deseada

9 Las imagenes o iconos hacen referencia a la funcién por
ejecutarse

10 Las funciones mas importantes y frecuentes se ubican
visiblemente al usuario

11 Un usuario tipico que usa por primera vez la aplicacion
puede llevar a cabo la mayoria de las tareas sin necesidad
de asistencia

12 La aplicacién pregunta al usuario antes de abandonarlo

3. Navegabilidad

13 Existe una manera obvia y conveniente para moverse entre
las ventanas relacionadas y secciones y es facil retornar a
la ventana de inicio

14 Los botones que invocan acciones (p.e. guardar, borrar,
etc.) estan claramente distinguidos de los botones que
cargan otras ventanas

15 Existen puntos claros de salida en cada ventana
permitiendo al usuario abandonar la tarea actual sin tener
gue ir a una ventana externa

4. Formularios y entrada de datos

16 Los campos de entrada contienen valores predeterminados
cuando asi se requiera y muestran la estructura de los datos
y la longitud del campo

60
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17 Las etiguetas para los campos explican claramente cuales
campos son requeridos

18 Las cajas de texto en los formularios tienen el tamafio
adecuado para el dato que se debe introducir

19 Existe una clara distincion entre campos “requeridos” y
“opcionales” en los formularios

20 Los formularios son validados cuando la informacion es
enviada (submit
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ANEXO 6
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15 Las cajas e 1exto en I0S ToMmuianos uenen el tamano |/
adecuado para el dato que se debe introducir

19 Existe una clara distincion entre campos “requeridos” y P
“opcionales” en los formularios

20 Los formularios son validados cuando la informacion es /|
enviada (submif) _

21 -_-memdweMdmdahmdeh-.‘ L
'Wﬁmmdmmmummdhﬁ"

Wymm ]

23 aplicaeién puede ser usada sin daapmmm'yv'
horizontal (scrolf) :

24 La funcionalidad de los botones y controles es obvia a partir A
de sus etiquetas o de su disefio

25 Las fuentes son usadas consistentemente :

26 Los iconos y graficos son estandar y/o intuitivos (concretos e
y familiares)

27 Cadawmmdelaaplienciénmpdeiuﬁowf

28 Las fuentes son legibles 1]

29 La aplicacion tiene un consistente y claro disefio visual que A*
es capaz de enganchar a los usuarios

30 Existe una correcta combinacién de colores y se evitan los /
fondos complicados

31 Los elementos estandar (como titulos de ventanas, | |
navegacion de la aplicacién, navegacion de ventanas, v
politica de privacidad, etc.) son faciles de localizar

32 El logo de la aplicacidn esta ubicado en el mismo lugaren | -

todas las ventanas

8. Ayuda, retroalimentacién y recuperacion de errores

38 Los avisos al usuario son breves y no ambiguos gt
39 Los mensajes de error son escritos en un tono no burlén ni v/
culnando al usuario por el error




RAE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

oC uniservicios

Soluciones en tecnologias de la Informocién

ANEXO 7




p C UnlserVICI()s = \\] l rJll TECNOLOG[AS DE LA INFORMACION

Soluciones en tecnologias de la Informocién

0/

15 Las cajas de 1exi0 en l0s formuianos tienen el tamano w2
adecuado para el dato que se debe introducir
19 Existe una clara distincion entre campos ‘requeridos” y //
“opcionales” en los formularios
20 Los formularios son validados cuando la informacion es | |~
enviada (submif) v
_ : 5. Confianza y credibilidad
21 Cada ventana debe contener el logo de la marca de la| .~
compafiia para que el usuario sepa que se mantiene en el 4
__| mismo sistema _
22 La aplicacion esté libre de errores tipograficos y de errores | 1
ortograficos -
6. Dlagramaclbn y disefio gftﬂco ;
23 La aplicacién puede ser usada sin desplazamiento //
horizontal (scroll)
24 La funcionalidad de los botones y controles es obvia a partir /’
de sus etiquetas o de su disefio T =
25 Las fuentes son usadas consistentemente
26 Los iconos y gréficos son estandar y/o intuitivos (concretos |
y familiares) )f
27 Cada ventana de la aplicacion comparte un disefio 7
28 Las fuentes son legibles S
29 La aplicacion tiene un consistente y claro disefio visual que |
es capaz de enganchar a los usuarios 3
30 Existe una correcta combinacién de colores y se evitan los /"
: fondos complicados ]
31 Los elementos estandar (como titulos de ventanas, |
navegacion de la aplicacion, navegacion de ventanas,
politica de privacidad, etc.) son faciles de localizar o
32 El logo de la aplicacion esta ubicado en el mismo lugar en //

todas las ventanas

8. Ayuda, retroalimentacién y recuperacion de errores

38 Los avisos al usuario son breves y no ambiguos 5
39 Los mensajes de error son escritos en un tono no burlén ni ./(
culbando al usuario oor el error
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