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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente proyecto se redacta como trabajo ddefinarrera dicho desarrollo se realizé en la

empresa Federal Mogul Pistons, una empresa prorgedddecnologias para el sector automotriz,

espacial e industrial. Con mas de 37,000 empleado®do el mundo, 100 instalaciones de

fabricacién y 14 centros de investigacion y dedlartécnicos ubicados en 21 paises de todo el
mundo, el proyecto antes mencionado se implemeata @l area de calidad de la unidad de

negocios LVD, con el tnico fin de eliminar un prarpla persistente en los archivos empleados por
los técnicos de calidad de esta area utilizandowasu¢ecnologias para resolver problema se
implementd el sistema de gestion de captura de $FC&Aual utilizando una base de datos con

una mejor estructura y acompafiado de una seri@tddaices simples para la captura de la

informacidn, se logro resolver el problema en ehar

1.1Nombre del proyecto
Sistema de Gestion de Captura de SCRAP
1.2Planteamiento del problema

La empresa Federal Mogul Powertrain es un provegidbal lider de tecnologias y componentes
para el mercado de vehiculos de pasajeros, cornesrtigeros y pesados, y también opera en el
sector de energia, aeroespacial, marino, ferroviai industrial, dentro de las distintas
ramificaciones de la misma se encuentra la emmlesdesarrollo de pistones en puebla Federal
Mogul Pistons Puebla, estd conformada por 3 unglddenegocio, Heavy Duty, Automotive y

LVD (siglas utilizadas para Ligth Vehicle Disel ehiculo ligero de Disel).

La unidad de negocios LVD cada dia genera SCRAR @iAhabra de origen inglés utilizada en la
industria para referirse a los residuos del procestos residuos en esta ocasion son pistones,
dentro del area de calidad quien se encarga dégasstpor medio de reportes la cantidad de

pistones desechados.

Existe un problema constante al momento de cappara, realizar este proceso los técnicos de
calidad por medio del uso de un archivo elaboradBeel capturan los datos de SCRAP turno a
turno, aqui es donde se encuentra el problemaygaligho archivo se vincula con otro similar
utilizado por los técnicos de calidad de inspecdidal que juntos conforman el reporte final el
cual contiene la tendencia del SCRAP.
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El mencionado proceso se realiza de manera dfra, si no se modifica el vinculo del archivo
de maquinado con el archivo de inspeccién fina &etha actual, éste obtiene los datos de un
archivo anterior, y hace que la informacién reptatamo sea confiable porque la cantidad de
SCRAP varia dia con dia.

Esta informacion es presentada en una junta ahigeyea las jefaturas, ademas que es el punto de
referencia para que el area de logistica y finapzaslan disponer del SCRAP fisico, y si este
reporte no coincide en cantidad con lo que se eriude manera fisica no se puede disponer del
material, generando atrasos en las actividadesstigyor lo que para resolver el problema de
captura y reporteo de SCRAP se opto por el detadelun sistema de captura de SCRAP el cual

permitird mejorar la eficiencia en los proceso$izados por parte de calidad.

1.3 Justificacion

Cada dia se estan entregando reportes erronepanpemdel area de calidad, en consecuencia, los
indicadores tendenciales de desemperio de la ud&ladgocios se ven afectados y no se permite

llevar un control del SCRAP diario.

Para poder eliminar este problema se propuso boreion de un método de almacenaje de la
informacién, utilizando otras herramientas difeesnd Excel, esto simplificara el desarrollo de
sistema de captura donde Unicamente se utilicelaraschivo sin la necesidad de realizar vinculos

hacia otros de ellos.

Ademés, se implementar4d una base de datos conjetivobde eliminar el copiado de la
informacién diaria al archivo de la semana y aetial archivo del mes. Esta propuesta mejorara
el manejo de la informacion por parte de calidateyforma alternativa ayudara a los técnicos a

capturar de manera eficiente y rapida con el usatdgaces simples.

Adicionalmente, agilizara la elaboracion de losorégs diarios, y gréficas de tendencias ya que
todo se encontrard en una misma base de datoandwitl error humano que consistia en la

vinculacion y el copiado diario a los demas archivo

El desarrollo se realizard usando Visual Studia pecreacion del sistema de gestion de captura

de SCRAP y Access como gestor de base de datndpsstas las herramientas proporcionadas

Juan C. Bonilla abril 2018



por la empresa. Al término de la elaboracion deiesia y de la implementacion del mismo se
tendra una mejora en la captura y la creacion mgertes por periodos, optimizando el desempefio
del &rea de calidad y entregando la informaciérecta en las juntas del area de LVD, asi evitando

la pérdida de tiempo en éstas.

1.4Objetivo General

Desarrollar un sistema utilizando Visual Studiaapal area de calidad con la finalidad de hacer
mas eficiente el proceso diario de captura de inésrde SCRAP por parte de los técnicos de
calidad.

1.5 Objetivos especificos

» Realizar andlisis del método de captura y los dgt@sse obtienen con los técnicos de
calidad para generar evidencias que ayuden al rdésadel sistema y favorecer la
comprension de lo que se requiere mejorar.

» Desarrollar una base de datos que sea capaz deealandoda la informacion de forma
estructurada y permita rapidez y flexibilidad almemto de obtener la informacion

» Disefiar interfaces simples que no compliquen ebdwtde captura para los técnicos
calidad

» Elaborar una instruccion de trabajo que permite asuarios del sistema obtener una ayuda
para el uso del mismo
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se definen todos aqueglfosedimientos seguidos durante el desarrollo

del proyecto, asi como la metodologia empleadanasele una introduccion a las herramientas
de software empleadas, sus ventajas y desventajastds y como todo en conjunto dio como

resultado la finalizacion del desarrollo del siséemsi mismo de los resultados obtenidos con las
pruebas realizadas.

2.1 Método Cascada

La metodologia que se empleara para el desarmkisiema es cascada. Esta metodologia emplea
un enfoque ordenado y riguroso en las etapasdelde vida del software, de tal manera que cada
etapa se encuentra ligada a la siguiente y si et@scetapas no se concluye no se puede proseguir
con la siguiente etapa.

De esta forma cualquier error en el disefio endpaetle prueba conduce de manera inmediata al
redisefio y a la nueva programacion de codigo afecta que por consecuencia aumenta el tiempo
de desarrollo y el costo del mismo. [1][2]

Analisis

Implementacion

}

Pruebas

| Mantenimiento ‘

Figura 1 Diagrama de Cascada [8]
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El método Cascada conlleva los siguientes pasos:
1. Analisis

En esta etapa se divide el proyecto en elemenpasados con el fin de detallar cada elemento y
definir la estructura de cada uno y como se vamnauaicar entre ellos, esto se ve respaldado en
un documento de disefio de software, el cual castiérs detalles del sistema de manera global y
para cada elemento que lo conforma, dando a coaadetalle los requerimientos de cliente y de

gué manera se van a solucionar dichos problemaméasise define el disefio de arquitectonico y
el disefio detallado, el primero se ve involucradeleanalisis del problema y el segundo estipula
los algoritmos y la organizacién del cédigo.

2. Disefio

Esta fase se realiza la codificacion de los algm# necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario, ademas se lleva a ebhodlisis de las herramientas necesarias para
la decodificacion.

3. Implementacién

Esta es la etapa de la programacion de los moédigosistema, donde se va a implementar el
codigo fuente, asi mismo se realizaran las pruetilaZmando prototipos y ensayos para realizar las
correcciones de ser necesario.

4. Pruebas

La fase en donde los médulos se ensamblan paraoc@me@l sistema, aqui es cuando se comprueba
la funcionalidad correcta del sistema y que cunigdaequisitos solicitados por el usuario final o
el cliente.

5. Mantenimiento

Esta es una de las etapas mas largas del proyeoto mayor impacto sobre el mismo, ya que es
la etapa final, donde el sistema se pone en fuani@nto, aqui es donde realmente se evallua el
desempefio del sistema, pueden surgir cambios @aegic errores o bien para introducir mejoras,
todo es analizado y documentado. [3][9]

2.1.1 Ventajas “Modelo Cascada”
» Es un método sencillo de emplear

Permite llevar un control en cada etapa del deléarro

>

» La facilidad de establecer horarios para el debare las etapas
» Limita la interaccion entre los miembros del equileadesarrollo
>

Certifica la entrega del proyecto a tiempo
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2.1.2 Desventajas “Modelo Cascada”

> El desarrollo del proyecto es tardado, al tenerigoedulo por médulo

> No es frecuente que el cliente expliqgue con cldriggexplicitamente los requisitos al
comienzo del desarrollo

» Retrasos innecesarios entre un modulo y el otro

» La imposibilidad de realizar pruebas al final ddacan6dulo

2.2 Herramientas

Las herramientas empleadas durante el procesosaerdiéo del proyecto fueron apoyando cada
etapa desde el andlisis hasta la codificacion id&drsa, estas herramientas son las siguientes
Gliffy, Microsoft Access y Visual Studio cada unefindispensable para concluir el proyecto antes
mencionado.

2.2.1 Gliffy

Es una aplicacion de disefio de diagramas basddanabe, se utiliza para crear diagramas UML,
planos de planta, diagramas de Venn, diagramasijdeshtre otros. Es compatible con todos los
navegadores web modernos como Google Chrome, ¥jr8é&fari e Internet Explore 9+.

Gliffy cuenta con un entorno sencillo de utilizauenta con una interfaz de arrastrar y soltar los
componentes, ademas de la colaboracion en uso disopgy en tiempo real, permite la
exportacion de los diagramas en multiples formetdsiyendo PDF, JPEG, PNG y SVG. [5]

Loglifty e wo

Figura 2 Entorno de desarrollo de la herramienta Gffy [7]
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2.2.1.1 Ventajas “Gliffy”

Colaboracién en tiempo real

Uso compartido del proyecto
Compatibilidad con todos los navegadores
Exportacion en varios formatos

Facilidad de aprendizaje

YV V. V V V V

Gratuita “durante periodo de prueba”

2.2.1.2 Desventajas “Gliffy”

» Es una aplicaciéon basada en la nube y requiereidmna internet

» Falta de notificaciones sobre quien esta editahgoogecto

2.3 Visual Studio 2015

Visual Studio es un conjunto de herramientas ysd&anologias de desarrollo de software basado
en componentes para crear aplicaciones eficaces wltd rendimiento, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones welc@so otros servicios web en cualquier entorno

que soporte la plataforma.

En palabras mas especificas, Visual Studio es njuem completo de herramientas de desarrollo
para la generacion de aplicaciones web ASP.NEVj&es Web XML, aplicaciones de escritorio
y aplicaciones mdviles. Visual Basic, Visual C# igial C++ utilizan todos los mismos entornos
de desarrollo integrado (IDE), que habilita el atsmpartido de herramientas y facilita la creacion
de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, didaoguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnoladéa® para simplificar el desarrollo de
aplicaciones web ASP y Servicios Web XML[10]

Otras caracteristicas

» Permite generar archivos .exe del proyecto
» Compatibilidad con aplicaciones de terceros, ld paemite ampliar las funcionalidades el

IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
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» Compatibilidad para desarrollo en plataformas nedviton Android, Windows Phone y
i0S

2.4 Visual Basic

Es unlenguaje de programacion orientado a obfptesse puede considerar una evolucion
de Visual Basic implementada sobre el framework TNESu introduccidn resultdé muy
controvertida, ya que debido a cambios significativen el lenguaje VB.NET no es retro
compatible con Visual Basic, pero el manejo derasucciones es similar a versiones anteriores
de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo ¢dicaciones mas avanzadas con herramientas

modernas. Para mantener eficacia en el desarmliasdaplicaciones [4].

2.5 Microsoft Access 2016

Access es un programa, utilizado en los sistemasatipos Microsoft Windows, para la gestion

de bases de datos creado y modificado por Micrgsoftentado a ser usado en entornos personal
0 en pequefias organizaciones. Es un componenta slgité Microsoft Office. Permite crear

ficheros de bases de datos relacionales que pustdidcilmente gestionadas por una interfaz
gréfica sencilla. Ademas, estas bases de datogpsed consultadas por otros programas. Dentro
de un sistema de informacion, entraria dentro dategoria de gestion, y no en la de ofimatica,
como podria pensarse. Este programa permite manifmd datos en forma de tablas (formadas
por filas y columnas), crear relaciones entre whtansultas, formularios para introducir datos e

informes para presentar la informacion. [6].
Otras caracteristicas

> Posibilidad de crear bases de datos web a travésaee SharePoint o Microsoft Azure
> Facilita la administracion de los datos

» Proporciona un entorno grafico para el desarrollo
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CAPITULO 1l

RESULTADOS

3.1 Analisis

En esta fase del desarrollo del proyecto se realizoreunion con la jefatura y los ingenieros del
area de calidad, con el propésito de realizar @visidbn de los requerimientos del sistema,
posteriormente se desarrollé un vison del proydotale se llevé el desarrollo de los casos de uso.

Principalmente se elaboraron los requerimientosifurales y no funcionales con los que contaria
el sistema a desarrollar, como se muestra a cadiifi en las siguientes tablas.

3.1.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

NUmero Requerimiento Descripcion Prioridad
RF 1 El sistema contar El sistema dispondr 5
con una aplicacion d de una aplicacion d
escritorio escritorio con la cua

podran interactuar lo
diversos usuarios

RF 2 El sistema dispondr EI  sistema  seri 5
de modulos modular, cade
md&dulo corresponde
las areas de la unide
de negocios LVD

RF 3 El sistema reconoce! El sistema se 5
los usuarios y su nive encontrara vinculad:
con el wusuario a
momento del ingres
al mismo

Juan C. Bonilla abril 2018



RF 4

RF 5

Ndmero

RNF 1

RNF 2

Juan C. Bonilla

El sistema permitirali ElI sistema permitir¢ 4

descarga de reportes descargar los reporte
en archivos PDF

El sistema imprimiré El sistema imprimiré 4

reportes del area los reportes que ¢
usuario requiera, d

cada area
Requerimiento Descripcion
Las interfaces debe Las interface: 5
de ser amigables implementadas en

sistema deberan de ¢
de facil entendimient

para el usuario

El sistema almacena El sistema necesita

la informacion de gestionar le

manera segura informacion
almacenada de mane

segura y confiable

Prioridad

abril 2018



Disefio corporativo  El sistema usara lo 4
colores e imagene

corporativas

Simplicidad de Uso La navegacion por € 4
sistema debera o
implicar la menor
cantidad de pantallas
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3.1.2 Casos de Uso
Se elabora casos de uso para cada usuario quadtadil sistema como los son los técnicos de

calidad de maquinado, inspeccion final y fundicid@glizando una historia de usuario para cada
proceso por separado.

CAPTURAR SCRAP MAQUINADO

Iniciar Sistema
Ingresar al modulo de Calidad

ngresar al sub menu de Calida
(Maquinado)

TECNICO DE CALIDAD

(MAQUINADO) Cargar la interfaz de captura de

SCRAP (Maquinado)

Captura la Informacion de
SCRAP

Figura 3 Caso de Uso "CAPTURAR SCRAP MAQUINADO"

Nombre de Caso de Uso CAPTURAR SCRAP MAQUINADO

Descripcion Realizar la captura del SCRAP perteneciente alrasgpinado

Actores Técnico de Calidad (Maquinado)

Descripcion paso a paso 1. Iniciar el Sistema de Gestion de Captura de SERA
a) El usuario accede al Sl LVD
b) SII LVD verifica la identidad del usuario

2. Ingresar al modulo de Calidad

a) El usuario da clic en la pestafia de calidad

b) Sl LVD devuelve el sub menu de calidad
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3. Ingresar al sub menu de calidad (Maquinado)

a) El usuario selecciona el area al que pertenece

b) Sl LVD devuelve el sub menu de la opcién elegida
4. Cargar la interfaz de captura de SCRAP (Maquipad

a) El usuario da clic en el boton de SCRAP MAQUINADO

b) Sl LVD carga en entorno de captura
5. Capturar la informacion de SCRAP

a)
b)

c)

d)

f)

El usuario llena los campos solicitados

El usuario da clic en el boton ACEPTAR después de
completar la captura de los campos

Sl LVD le devuelve un cuadro de texto con la leyen
VERIFICA QUE LOS DATOS CAPTURADOS SEAN
LOS CORRECTOS inmediatamente muestra en la part
inferior los datos capturado para su verificacion

El usuario verifica los datos y si estos son lasexos da
clic en el boton GUARDAR

Sl LVD nuevamente muestra un cuadro de texto donde

informa que los datos se almacenaron con éxito
El usuario repite el procedimiento hasta terminardrga
de SCRAP en la base de datos

(1)

Juan C. Bonilla
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CAPTURAR MATERIAL SCRAP

Iniciar Sistema

Ingresar al médulo de Calidad

ngresar al sub menu de Calidad
(Maquinado)

TECNICO DE CALIDAD o "
II¢1AOUENADC) Cargar la interfaz de captura de

SCRAP (Material SCRAP)

Captura la Informacion de
SCRAP

Figura 4 Caso de Uso "CAPTURAR MATERIAL SCRAP"

Nombre de Caso de Uso CAPTURAR MATERIAL SCRAP

Descripcion Realizar la captura del SCRAP de MATERIAL SCRAP
perteneciente al area de maquinado
Actores Técnico de Calidad (Maquinado)

Descripcion paso a paso 1. Iniciar el Sistema de Gestion de Captura de SERA

a) El usuario accede al SIl LVD

b) SII LVD verifica la identidad del usuario
2. Ingresar al modulo de Calidad

a) El usuario da clic en la pestafia de calidad

b) Sl LVD devuelve el sub menu de calidad
3. Ingresar al sub menu de calidad (Maquinado)

a) El usuario selecciona el area al que pertenece

b) Sl LVD devuelve el sub menu de la opcion elegida
4. Cargar la interfaz de captura de SCRAP (Maguipad

a) El usuario da clic en el botén de MATERIAL SCRAP

Juan C. Bonilla

abril 2018




b)

Sl LVD carga en entorno de captura

5. Capturar la informacion de SCRAP

a)
b)

C)

d)

El usuario llena los campos solicitados

El usuario da clic en el boton ACEPTAR después de
completar la captura de los campos

Sl LVD le devuelve un cuadro de texto con la ledeen
VERIFICA QUE LOS DATOS CAPTURADOS SEAN
LOS CORRECTOS inmediatamente muestra en la part
inferior los datos capturado para su verificacion

El usuario verifica los datos y si estos son lasemtos da
clic en el boton GUARDAR

Sl LVD nuevamente muestra un cuadro de texto donde
informa que los datos se almacenaron con éxito

El usuario repite el procedimiento hasta terminardrga
de SCRAP en la base de datos

Juan C. Bonilla

TECNICO DE CALIDAD
(OTTO HARRANDT)

CAPTURAR SCRAP MAQUINADO
Ingresar al modulo de Calidad

ngresar al sub ment de Calidad
(Maquinado)

Cargar la interfaz de captura de
SCRAP (Maquinado)

Captura la Informacion de
SCRAP

Figura 5 Caso de Uso "CAPTURAR SCRAP MAQUINADO"
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Nombre de Caso de Uso CAPTURAR SCRAP MAQUINADO

Descripcion

Realizar la captura del SCRAP perteneciente al@teEaHarrandt

Actores

Técnico de Calidad (Otto Harrandt)

Descripcion paso a pasd

1. Iniciar el Sistema de Gestion de Captura de SERA
a) El usuario accede al SIl LVD
b) Sl LVD verifica la identidad del usuario
2. Ingresar al médulo de Calidad
a) El usuario da clic en la pestaia de calidad
b) Sl LVD devuelve el sub menu de calidad
3. Ingresar al sub menu de calidad (Otto Harrandt)
a) El usuario selecciona el area al que pertenece
b) Sl LVD devuelve el sub menu de la opcién elegida
4. Cargar la interfaz de captura de SCRAP (Maqujad
a) El usuario da clic en el botén de SCRAP MAQUINADO
b) SII LVD carga en entorno de captura
5. Capturar la informacion de SCRAP
a) El usuario llena los campos solicitados
b) El usuario da clic en el boton ACEPTAR después de
completar la captura de los campos
c) Sl LVD le devuelve un cuadro de texto con la lejen
VERIFICA QUE LOS DATOS CAPTURADOS SEAN
LOS CORRECTOS inmediatamente muestra en la part
inferior los datos capturado para su verificacion
d) El usuario verifica los datos y si estos son lasemos da
clic en el boton GUARDAR

e) Sl LVD nuevamente muestra un cuadro de texto donde

informa que los datos se almacenaron con éxito

(1)
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f) El usuario repite el procedimiento hasta terminardrga
de SCRAP en la base de datos

CAPTURAR MATERIAL SCRAP

Iniciar Sistema

Ingresar al modulo de Calidad

ngresar al sub menu de Calidad
(Maquinado)

TECNICO DE CALIDAD

(OTTO HARRANDT) Cargar la interfaz de captura de

SCRAP (Material SCRAP)

Captura la Informacion de
SCRAP

Figura 6 Caso de Uso "CAPTURAR MATERIAL SCRAP"

Nombre de Caso de Uso CAPTURAR MATERIAL SCRAP

Descripcion Realizar la captura del SCRAP de MATERIAL SCRAP

perteneciente al area de Otto Harrandt

Actores Técnico de Calidad (Otto Harrandt)

Descripcion paso a paso 1. Iniciar el Sistema de Gestion de Captura de SERA
a) El usuario accede al SIl LVD
b) Sl LVD verifica la identidad del usuario

2. Ingresar al modulo de Calidad
a) El usuario da clic en la pestafia de calidad

b) Sl LVD devuelve el sub menu de calidad

Juan C. Bonilla abril 2018



3. Ingresar al sub menu de calidad (Otto Harrandt)

a) El usuario selecciona el area al que pertenece

b) Sl LVD devuelve el sub menu de la opcién elegida

4. Cargar la interfaz de captura de SCRAP (Mat&utahp)

a) El usuario da clic en el boton de MATERIAL SCRAP

b)

5. Capturar la informacion de SCRAP

a)
b)

c)

d)

f)

Sl LVD carga en entorno de captura

El usuario llena los campos solicitados

El usuario da clic en el boton ACEPTAR después de
completar la captura de los campos

Sl LVD le devuelve un cuadro de texto con la leyen
VERIFICA QUE LOS DATOS CAPTURADOS SEAN
LOS CORRECTOS inmediatamente muestra en la part
inferior los datos capturado para su verificacion

El usuario verifica los datos y si estos son lasexos da
clic en el boton GUARDAR

Sl LVD nuevamente muestra un cuadro de texto donde

informa que los datos se almacenaron con éxito
El usuario repite el procedimiento hasta terminardrga
de SCRAP en la base de datos

(1)
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TECNICO DE CALIDAD
(FUNDICION)

CAPTURAR SCRAP FUNDICION

Ingresar al médulo de Calidad

ngresar al sub mem’; de Calida
(Fundicion )

Cargar |a interfaz de captura de
SCRAP (Fundicion)

Captura la Informacion de
SCRAP

Figura 7 Caso de Uso "CAPTURAR SCRAP FUNDICION

Nombre de Caso de Usq

) CAPTURAR SCRAP FUNDICION

Descripcion Realizar la captura del SCRAP de FUNDICION pertesree al
area de fundicién
Actores Técnico de Calidad (Fundicion)

Descripcion paso a pasd

1. Iniciar el Sistema de Gestion de Captura de SERA
a) El usuario accede al Sl LVD
b) Sl LVD verifica la identidad del usuario
2. Ingresar al médulo de Calidad
a) El usuario da clic en la pestafia de calidad
b) Sl LVD devuelve el sub menu de calidad
3. Ingresar al sub menu de calidad (Fundicion)
a) El usuario selecciona el area al que pertenece

b) Sl LVD devuelve el sub menu de la opcion elegida

4. Cargar la interfaz de captura de SCRAP (Fundjcio

Juan C. Bonilla
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a) El usuario da clic en el botén de SCRAP FUNDICION
b) Sl LVD carga en entorno de captura
5. Capturar la informacion de SCRAP

a) El usuario llena los campos solicitados

b) El usuario da clic en el boton ACEPTAR después de
completar la captura de los campos

c) SIILVD le devuelve un cuadro de texto con la lejen
VERIFICA QUE LOS DATOS CAPTURADOS SEAN
LOS CORRECTOS inmediatamente muestra en la part

(1%}

inferior los datos capturado para su verificacion

d) El usuario verifica los datos y si estos son lasemos da
clic en el boton GUARDAR

e) Sl LVD nuevamente muestra un cuadro de texto donde
informa que los datos se almacenaron con éxito

f) El usuario repite el procedimiento hasta terminardrga
de SCRAP en la base de datos

3.2 Disefo

En el siguiente punto se presentara el disefiastehsa enfatizando cada pantalla con la usabilidad
en el mismo sistema y que cambio representa paraakl utilizar un sistema a emplear el método
anteriormente implementado para cada accién que dledesarrollo del reporte de SCRAP y a los

indicadores de tendencia.
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En laFigura 8. se muestra un antes del entorno de captura dévarde calidad, empleado por

los técnicos de calidad para captura los datosiRAP realizado en Excel.
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En laFigura 9. se muestra un antes del entorno de captura delarde calidad, empleado por

los técnicos de calidad para captura los datosCiRAP realizado en Excel.
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Figura 9 Entorno de captura de Material SCRAP
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En laFigura 10. se muestra un antes del reporte por turnos deivarde calidad, empleado por
los técnicos de calidad para informar el resul@@&CRAP, se debe de verificar que los vinculos

de los ambos archivos de captura tengan la mischa feomo se ve en las areas marcadas.
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Figura 10 Reporte de turno de calidad
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En laFigura 11. se muestra un antes del reporte diario de SCRARBgptado a la gerencia, se
debe de verificar que los vinculos de ambos arshile@captura tengan la misma fecha, como se
ve en las areas asi mismo actualizar los demasilethga que para entregar este reporte se

requieren de 5 vinculos hacia otros archivos, ceenmuestra en el area marcada.
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Figura 11 Reporte de diario de SCRAP

Figura de creacion propia
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En laFigura 12. se muestra un antes del reporte diario del proyetbs (este proyecto esta
conformado por mas de un defecto de SCRAP), pradera la gerencia, para realizar el reporte

Se necesita ejecutar 2 macros para actualizar degate, al igual que los anteriores se requiere

verificar los vinculos entre ambos archivos de waptle SCRAP.
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Figura 12 Reporte de proyecto Otros de SCRAP
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En laFigura 13 y 14.se muestra un antes del método empleado pararaajia datos de la
semana los cuales se toman de los archivos gesealdadoanera diaria y se copean en formato de
valores en el area de captura del archivo sema&n&8IQRAP este proceso se realiza diariamente

tanto para scrap de maquinado como material scrap.
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En laFigura 15 y 16.se muestra un antes del método empleado paraaajusi datos mensuales
los cuales se toman de los archivos generadosseatkzna y se copian en formato de valores en el

area de captura del archivo mensual correspondignt@ semana, este proceso se realiza

diariamente tanto para scrap de maquinado comaialaterap.
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En laFigura 17 y 18.se muestra un antes del método empleado paraaalus datos anuales los
cuales se toman de los archivos generados cadg seesopian en formato de valores en el area
de captura del archivo anual correspondiente estego se realiza mensualmente tanto para scrap

de maquinado como material scrap.
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En laFigura 19. Menu principal del Sistema de Gestion de Captur8@BAP, en la siguiente

pantalla se visualiza el menu del sistema dondeadmente se realiz6 dicho sistema para calidad.

FEDERAL-MOGUL
POWERTRAIN

LOGISTICA CALIDAD | PRODUCCION |

FUNDICION

ooé?ﬁ -

Figura 19 Menu principal del sistema
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En laFigura 20. Sub menu del Sistema de Gestion de Captura de SCEAR siguiente pantalla
se visualiza el sub menu donde en se despliegargalya sea Fundicion, Maquinado o Inspeccion

Final (Otto Harrandt).

BIENVENIDO (A):

FEDERAL-MOGUL
POWERTRAIN curiee9

‘ AREA DE CAPTURA | AREA DE REPORTES |

MAPEOQ DE GOLPES

Figura 20 Sub Menu del sistema (Calidad Maquinado)
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En laFigura 21.La siguiente pantalla se visualiza el entorno gtiza de SCRAP por area ya sea

Magquinado o Inspeccion Final (Otto Harrandt).

FEDERAL-MOGUL
POWERTRAIN

— REPORTE DE SCRAP

DEFECTO I :I'

|23f03,r21}13 .| l'i']

| j'

Figura 21 Area de Captura de SCRAP (Maquinado)
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En laFigura 22. La siguiente pantalla se visualiza el entorno gewa de SCRAP por area, ya

sea Maquinado o Inspeccién Final (Otto Harrandt).

FEDERAL-MOGUL
POWERTRAIN

REPORTE DE SCRAP

s T e—

Figura 22 Area de Captura de SCRAP (Material SCRAP)
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En laFigura 23. La siguiente pantalla se visualiza el entorno géuica de SCRAP de Fundicion.

FEDERAL-MOGUL
POWERTRAIN

REPORTE DE SCRAP

Figura 23 Area de Captura de SCRAP (Fundicion)
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3.3 Implementacion

Para esta fase no fue necesario la instalacioimgamsoftware en los equipos de codmputo, porque
ya se contaba con el software necesario para ebitamiento del sistema como el gestor de base
de datos ACCESS y los Framework instalador pareutge archivos .exe realizados en Visual
Studio por parte de los usuarios que iban a ictieaa con el sistema, puesto que Unicamente ellos
se encargarian de alimentar la base de datos faymarcion la cual posteriormente el encargado
en realizar los reportes de SCRAP vy los indicadtmedenciales.

3.4 Pruebas

Las pruebas que se realizaron se enfocaron esngbdi que les toma a los técnicos de calidad reddiza
captura de la informacién de SCRAP utilizando eiauié tradicional que venian ocupando, contra efmue
método de captura implementado con el uso dehséstie gestion de captura de SCRAP los resultados se
documentaron en forma de tabla donde Unicamerapiggaron los tiempos que les tomo a los técnaos |
captura de la informacién.

Usuario

Método tradicional

Sl LVD

Zaira Proo

35:00 minutos

15:00 minutos

Miguel Motolinia

30:00 minutos

15:00 minutos

Rodolfo Rojas

25:00 minutos

10:00 minutos

Esperanza Paleta

35:00 minutos

20:00 minutos

35:00 minutos

15:00 minutos

Rodolfo Ortega

Las pruebas Unicamente se aplicaron a los técdioalidad de primer turno, seguido de una encdesta
satisfaccién que se encuentra como anexo |.

3.5 Mantenimiento

Este apartado no se realizé debido a que el sistema todavia no esta activo y no es utilizado en la actualidad
en el area de calidad, puesto que se solicitd por parte de gerencia detener la implementacion hasta que
las demas areas estén incluidas en el sistema, a su vez porque es necesario comenzar el afio almacenando
la informacidn con este sistema para que no existan diferencias en los indicadores tendenciales ya sean
diario, semanales o mensuales.

Juan C. Bonilla abril 2018



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo del proyecto expuesto en este documkm@el| desarrollar un sistema de captura con
el objetivo de acortar los tiempos de captura @otepde los técnicos de calidad, asi mismo de
mejorar de manera significativa el método de almaggento de informacion, y a su vez facilitar
el método de elaboracion de los reportes emitido®larea de calidad.

En un comienzo el proyecto tuvo atrasos y compleess debido a que antes del desarrollo y el
andlisis de los requerimientairante un par de meses se llevaron a cabo lagdackes de
elaboracion de reportes utilizando el método queesda utilizando con anterioridad, con el
objetivo de entender los datos con los que se itvabajar posteriormente en el momento del
desarrollo, otro de las etapas complicadas delgatoyfue en desarrollo de la base de datos porque
cuando se cubria un objetivo se creaba uno nugetivaby se tuvo que replantear el disefio de la
base de datos.

Durante el desarrollo del proyecto amplié mis cim@ntos en bases de datos y reforcé aquellos
que ya poseia, asi mismo obtuve conocimientos aderta industria mas especificos a la calidad
del producto, los estandares y métodos empleadda pompariia, aunque no se enfoca de manera
directa a la carrera que estudie la experienciasatesfactoria y tuve oportunidad a nuevos
panoramas y sobretodo conocimientos.

Y para finalizar es muy gratificante realizar léa€l$a profesional en el sector industrial, aunque
no todas las industrias cuentan con el area eg@edé las carreras o ingenierias obtienes un
amplio conocimiento de coémo es la vida laboral nguia ver con lo que aprendes dentro de la
universidad y recomiendo ampliamente este sectgugacrece con mucha facilidad y nosotros
como informaticos podemos encontrar un area detwgded dentro de la industria al mostrar

nuestro compromiso con el apoyo en el mejoramieomdinuo de sus procesos utilizando nuestro
conocimientos para resolver problemas de manasazefi

Juan C. Bonilla abril 2018



ANEXOS |

NOMBRE

OBJETIVO: Conocer por medio de una serie de preguntas quadives para los usuarios finales el
utilizar el sistema Sll LVD como método de captdeaSCRAP

DESCRIPCION: El usuario debera de contestar la siguiente ereaespués de haber realizado la
prueba de usabilidad del sistema SlI LVD calificautab repuesta del a) satisfecho b) regular c)
insatisfecho

¢ Fue de facil acceso el sistema?

a) satisfecho b) regular c) insatisfecho

¢ Los formularios de captura fueron de facil comgidn?

a) satisfecho b) regular c) insatisfecho

¢ Qué tan amigable te parecieron las interfaces?

a) satisfecho b) regular c) insatisfecho

¢La navegacion por el sistema fue de manera fluatdendible?

a) satisfecho b) regular c) insatisfecho
¢ Consideras este sistema como una mejora sustaraigle venias manejando?

a) satisfecho b) regular ¢) insatisfecho

Comentarios:

Juan C. Bonilla abril 2018



ANEXOS

NOMBREQ‘.L l ko A mlegoE%«.\-u

OBJETIVO: Conocer por medio de una serie de preguntas que tan facil es para los usuarios finales

el utilizar el sistema SII LVD como método de captura de SCRAP

DESCRIPCION: El usuario deberd de contestar la siguiente encuesta después de haber realizado la

prueba de usabilidad del sistema SII LVD calificando las repuesta del a)satisfecho b)regular

c)insatisfecho

¢ Fue de facil acceso el sistema ?
a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
/_
¢ Los formularios de captura fueron de facil comprensién ?
a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
/—___—

¢ Que tan amigable te parecieron las interfaces ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
_/—\

¢ La navegacion por el sistema fue de manera fluida y entendible ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

——————————

¢ Consideras un este sistema como una mejora sustancial a lo que venias manejando ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
-~

Comentarios: ooy Und Ao | e (e = Facdike
v Qoceso M\ Mawye o= Corynte
Plares de Qccidn Ryea Qe @l seavte S
4ovige o\ ?w\o\cwv e @-ts‘l vese v

Juan C. Bonilla

abril 2018



ANEXOS

NOMBRE ro\n \S, ?ogcs :F-lo‘s

OBJETIVO: Conocer por medio de una serie de preguntas que tan fécil es para los usuarios finales
el utilizar el sistema SIl LVD como método de captura de SCRAP

DESCRIPCION: El usuario debera de contestar la siguiente encuesta después de haber realizado la
prueba de usabilidad del sistema SII LVD calificando las repuesta del a)satisfecho b)regular
¢)insatisfecho

¢ Fue de facil acceso el sistema ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

R

¢ Los formularios de captura fueron de facil comprensién ?

a)satisfecho bjregular c)insatisfecho

¢ Que tan amigable te parecieron las interfaces ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

¢ La navegacién por el sistema fue de manera fluida y entendible ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

¢ Consideras un este sistema como una mejora sustancial a lo que venias manejando ?

a)satisfe_cho b)regular c)insatisfecho

e

-—

Comentarios: ES'\K ~5:5Jf¢uoq ms g fod\.'&c‘_h lo Coe'\wa

m.CA.'L “ NG

-
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ANEXOS

vouane Ueoge) 1 Uddleres Q.

OBJETIVO: Conocer por medio de una serie de preguntas que tan facil es para los usuarios finales
el utilizar el sistema Sl LVD como método de captura de SCRAP

DESCRIPCION: El usuario deberd de contestar la siguiente encuesta después de haber realizado la
prueba de usabilidad del sistema SII LVD calificando las repuesta del a)satisfecho b)regular
c)insatisfecho

¢ Fue de fécil acceso el sistema ?

ajsatisfecho b)regular c)insatisfecho

¢ Los formularios de captura fueron de fécil comprensién ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
—e———

¢ Que tan amigable te parecieron las interfaces ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

¢ La navegacion por el sistema fue de manera fluida y entendible ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho

¢ Consideras wr este sistema como una mejora sustancial a lo que venias manejando ?

a_)_s_gt_lﬁgghg_, b)regular c)insatisfecho

Comentarios:
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ANEXOS

NOMBRE F\?pwmo Loleln @A%}m

OBJETIVO: Conocer por medio de una serie de preguntas que tan facil es para los usuarios finales
el utilizar el sistema SII LVD como método de captura de SCRAP

DESCRIPCION: El usuario deberd de contestar la siguiente encuesta después de haber realizado la
prueba de usabilidad del sistema SII LVD calificando las repuesta del a)satisfecho b)jregular
c)insatisfecho

¢ Fue de facil acceso el sistema ?

a)satisfecho. b)regular ¢)insatisfecho

¢ Los formularios de captura fueron de facil comprensién ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
e e———

¢ Que tan amigable te parecieron las interfaces ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
B ——

¢ La navegacién por el sistema fue de manera fluida y entendible ?

a)satisfecho b)regular c)insatisfecho
¢ Consideras gyeste sistema como una mejora sustancial a lo que venias manejando ?

plsatisfecha . b)regular c)insatisfecho

Comentarios:
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