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Actualmente la gestion de datos y la automatizacion de procesos se han convertido en
uno de los temas mas importantes para organizaciones, empresas, escuelas, y todo
establecimiento donde se manejen grandes cantidades de datos que, al ser
numerosamente alto, seria complicado y costoso en cuanto horas-hombre se refiere,
llevarlas a cabo, asi como la automatizacién de procesos que liberan tiempo y mano de
obra para la organizacion.

La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran a la
organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones
con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la
organizacion. En términos perfectamente entendibles seria conseguir la informacion
adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio
posible para toma la mejor de las decisiones. En el momento actual parece indiscutible
que el éxito de la empresa no dependerad Unicamente de cOmo maneje sus activos
materiales, sino también de la gestion de los recursos de informacion. La importancia de
este recurso es tal que algunos autores estiman que las organizaciones deben ser
consideradas como sistemas de informacion.

Laboratorios Texzal de México es una empresa pequefia la cual se dedica a la creaciéon
de productos quimicos para el cuidado personal (cremas para la piel, polladas, etc).
Actualmente el departamento de mantenimiento de la empresa tiene que notificar
personalmente cuando una falla sucede en uno de los departamentos encargados del
proceso de creacion de los materiales que tiene a la venta, los cuales son Calidad,
Produccion y Desarrollo. Se requiere que este proceso de notificacion entre de un error
entra los usuarios sea de manera automatizada.

Por lo que este proyecto explica el disefio e implementacion de una aplicacion para
dispositivos moviles para el envio de notificaciones remotas con tiempo de espera entre
ellas a otros dispositivos con la aplicacion instalada, asi como guardar las fallas
completadas en una base de datos remota. El envio entre notificaciones se realiza por
medio del nivel de cada uno de los usuarios registrados en la aplicacién. Se busca poder
guardar todos los datos necesarios de las fallas que ocurren en la empresa asi como
poder notificar automéaticamente a los demas usuarios cuando una falla es enviada para
ser resuelta.

Por lo que en el este capitulo se hablara mas a fondo del proyecto y la probleméatica, asi
como las razones por las que esta necesidad puede ser cubierta con el desarrollo de un
software.

1.1 Nombre del proyecto
Desarrollo de aplicacion para el manejo de errores en mantenimiento por niveles.
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1.2 Planteamiento del problema o necesidad

Los laboratorios Texzal de México han encontrado dificultades a la hora de manejar
distintas alarmas de errores entre los niveles del equipo de mantenimiento. Este
departamento consiste en tres niveles los cuales estan encargados de solucionar el
problema,y funciona de la siguiente manera: cuando sucede un error en alguna
magquinaria, lo primero que se hace es notificar personalmente al nivel 1 y 2 sobre el
problema. Estos dos primeros niveles intentaran solucionar el problema que se suscito
en un limite de tiempo, ya que pasado ese limite de tiempo, tienen que notificar al nivel 3
para que éste venga a resolverlo.El realizar el proceso como actualmente se lleva a
cabocausa los siguientes problemas:

* No existe un registro de los errores, asi como informacién sobre el suceso: cual es
el problema, la fecha en que sucedio el problema, quién notifica ese problema al
departamento de mantenimiento, cuanto tarda el departamento en resolver el
problemay en qué area sucede el problema.

» Existe pérdida de tiempo al avisar entre niveles cuando un nivel inferior no puede
resolver el problema.

» Algunos datos resultan obsoletos al no ser veridicos.

Esta problematica puede ser resuelta con la creacion de un software que cubra todas las
necesidades del cliente, por lo que se propone el desarrollo de una aplicacion movil
orientada a smartphones con sistema operativo Android para aprovechar la versatilidad
de un sistema que pueda ser llevado con el personal y registrar una falla al departamento
en el instante que sucede.

1.3 Justificaciéon

Actualmente en las empresas se requiere el uso de herramientas informaticas que
automaticen ciertos procesos en sus actividades, asi como la digitalizacion y
almacenamiento veridica de informacion, hecho por el cual se decidi6 tomar este
proyecto, ya que actualmente el proceso de notificacidon de fallas entre el departamento
de mantenimiento se hace de manera presencial y no hay registro del evento. Esta
situacion puede ser resulta con la implementacion de un software que cubra las
necesidades de los Laboratorios de Texzal de México.

Esta aplicacion movil que se va a desarrollar permitira resolver los problemas planteados
por el cliente como:

» La notificacién no presencial a los distintos niveles de manejo de errores, para ser
mas especificos, la aplicacién permitira notificar automaticamente a todo personal
gue tenga la aplicacion, ademas de la informacién completa del problema.

» Ahorro de tiempo al automatizar la notificacion entre niveles con limites de tiempo,
aprovechando también el almacenamiento de datos acerca de que errores se
presentan junto con sus detalles.
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Se planea que esta aplicacion no solamente vaya dirigida a la empresa Laboratorios
Texzal de México, sino que también puede ser utilizada para distintas organizaciones que
requieran la automatizacion de notificaciones a distintos niveles de manera no presencial
que estén involucrados en el mismo proceso, asi como el almacenamiento de datos en
tiempo real.

Puesto que la herramienta va a ser desarrollada para la plataforma Android, podemos
utilizar el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) mas popular y completo aparte de gratuito
en su paquete de herramientas basico. Aparte de eso se necesitara un servicio de
almacenamiento en la nube el cual nos permitira administrar los datos de la aplicacion en
tiempo real para todos los usuarios que utilicen la aplicacion.

Ademés, esta misma plataforma nos proporcionara almacenamiento de archivos
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion de manera remota.Las herramientas
que se utilizaran para el desarrollo de esta aplicacion son:

» IDE Android Studio usando programacion orientada a objetos en Java
* 000webhost, servidor de hosting gratuito en linea de Apache que contiene
MariaDB, PHP y Perl.

1.4 Objetivo general
Desarrollar un software a través de la metodologia Mobile-D para mejorar el proceso de
tiempo de notificacion de errores entre los niveles de mantenimiento.

1.5 Objetivos especificos
1. Definir el alcance del proyecto a través de entrevistas con el cliente.

2. Instalar las herramientas adecuadas para el desarrollo de la aplicacion.

3. Implementar la aplicacion de manera iterativa usando las historias de usuario.

4. Realizar la documentacion de “Manual de usuario”.

5. Aplicar distintas pruebas para verificar el funcionamiento correcto de la aplicacion.

6. Entrega del producto completo al cliente.

2. CAPITULO Il. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS
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Resulta siempre de gran importancia tener definido un procedimiento o método para el
desarrollo de sistemas, pues de no tenerlo puede ser dificil llevar a cabo con éxito las
metas que se fijan, ademas de pasar por una serie de dificultades que normalmente
podrian evitarse o resolverse facilmente con una metodologia adecuada, por lo que en
este capitulo se hablara de la metodologia de desarrollo de software que se eligid, sus
ventajas, desventajas y porque se eligio, asi como las herramientas elegidas para el
proyecto.

2.1 Metodologia a implementar

Para este proyecto se eligié seguir la metodologia Mobile-D la cual tiene como objetivo
conseguir ciclos de desarrollo muy rapidos en equipos muy pequefos. Fue creado en un
proyecto finlandés en 2005, pero sigue estando vigente [5]. Basado en metodologias
conocidas pero aplicadas de forma estricta como: Programacién Extrema, Metodologia
Cristal y Proceso de Modelado Unificado [1].

2.1.1 Fases de la metodologia

Se compone de distintas fases: exploracion, inicializacion, fase de producto, fase de
estabilizacion y la fase de pruebas. Cada una tiene un dia de planificacion y otro de
entrega. Se hablara de estas fases a continuacion [5] [6]:

EXPLORE 1% (ounuEmenoN) » PRODUCTIONIZE »  STABILIZE  w#' _Si20io
STAKEHOLDER s : — - : "
ESTABLISHMENT OJECT SET-U LANNING D LANNING DA SYSTEM TEST
SCOPE PLANNING DAY =
DEFINITION IN 0 ITERATION WORKING DAY WORKING DAY LANNING DAY
] ' ‘ '
PROJECT WORKING DAY DOCUMENTATION
ESTABLISHMENT  IN O ITERATION BT rY. WRAP-UP WORKING DAY
¢ »
RELEASE DAY
IN 0 ITERATION RELEASE DAY RELEASE DAY

Figura 1 Ciclo de desarrollo Mobile-D
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Exploracion

En la fase de exploracion se centra la atencion en la planificacion y a los conceptos
basicos del proyecto. Aqui es donde hacemos una definicion del alcance del proyecto y
su establecimiento con las funcionalidades donde queremos llegar.

Iniciacion

En la iniciacion configuramos el proyecto identificando y preparando todos los recursos
necesarios como hemos comentado anteriormente en esta fase la dedicaremos un dia a
la planificacion y el resto al trabajo y publicacion.

Producto

En la fase de producto se repiten iterativamente las subfases. Se usa el desarrollo
dirigido por pruebas (TDD), antes de iniciar el desarrollo de una funcionalidad debe existir
una prueba que verifique su funcionamiento. En esta fase podemos decir que se lleva a
acabo toda la implementacion.

Estabilizacion

Después de la fase de producto llega la fase de estabilizacion en la que se realizan las
acciones de integracion para enganchar los posibles modulos separados en una Unica
aplicacion. También se realiza la documentacion de instrucciones para el usuario y
especificaciones técnicas [12].

Pruebas

Fase de pruebas . Una vez parado totalmente el desarrollo se pasa una fase de testeo
hasta llegar a una version estable segun lo establecido en las primeras fases por el
cliente. Si es necesario se reparan los errores, pero no se desarrolla nada nuevo.

2.3 Herramientas utilizadas

El sistema se instalara en Smarthpones con sistema operativo Android en su version
5.0.1 Lollipop con un almacenamiento interno de 16 gb y 1 gb de memoria Ram,
suficientes para ejecutar la aplicacion sin problema alguno. A continuacién se hablara de
las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema a desarrollar, asi como
las caracteristicas que nos ofrece, razones por las cuales fueron seleccionados para este
proyecto.
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2.3.1 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo
integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de aplicaciones para Android y se basa en = o
IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor AndrOId
de cddigos y las herramientas para
desarrolladores de Intellid, Android Studio
ofrece auin mas funciones que aumentan
tu productividad durante la compilacion de
apps para Android, como las siguientes:

[4].

* Un sistema de compilacién basado en Gradlw flexible

* Un emulador rapido con varias funciones

* U entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los
dispositivos de Android

* InstantRun para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad de
compilar un nuevo APK

* Integracion de plantillas de cddigo y GitHub para ayudarte a compilar funciones
comunes de las apps e importar ejemplos de codigo

» Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba

* Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad,
compatibilidad de version, etc.

» Compatibilidad con C++ y NDK

X' studio

2.3.2 MyS(ql
MySQL es la base de datos de cddigo abierto
A mas popular del mundo. Codigo abierto
significa que todo el mundo puede acceder al
cédigo fuente, es decir, al codigo de
programacion de MySQL. Todo el mundo

puede contribuir para incluir elementos,
_arreglar problemas, realizar mejoras o sugerir
® optimizaciones. MySQL ha pasado de ser una

"pequefia” base de datos a una completa
herramienta y ha conseguido superar a una gran cantidad de bases de datos comerciales
(lo que ha asustado a la mayor parte de 10s proveedores comerciales de bases de datos).
Por lo tanto, su rapido desarrollo se debe a la contribucion de mucha gente al proyecto,
asi como a la dedicacion del equipo de MySQL [2].

Fue inicialmente desarrollado por MySQL AB la cual fue adquirida por SunMicroSystems
en 2008, y esta a su vez fue comparada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era
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duela desde 2005 de InnobaseOy, empresa filandesa desarrolladora del motor InnoDB
para MySql [2].

Caracteristicas de MySql [2]:

» Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

» Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

» Completo soporte para clausulas groupby y orderby, soporte de funciones de
agrupacion.

» Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante
verificacion basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse
a un servidor.

» Soporta gran cantidad de datos. MySql Server tiene bases de datos de hasta 50
millones de registros.

» Se permiten hasta 64 indices por cada tabla. Cada indice puede consistir desde 1
hasta 16 columnas o partes de columnas. EI maximo ancho de limite son 1000
bytes.

» Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

2.3.3 000webhost
000webhost es uno de los hosting web
2 )) mas grandes de la red, especialmente en

f‘ \_) OOOWEbhOSt su modalidad gratuita. Esta plataforma

ofrece a los wusuarios 1.5 GB de

almacenamiento junto con 100 GB de

trafico al mes para alojar sus paginas web
de forma totalmente gratuita. No hay costos ocultos ni términos restrictivos. Se ofrece
alojamiento web gratuito que es realmente mejor que algunos servicios pagados
conocidos [3].

Caracteristicas de 000webhost [3]:

* Ancho de banda de 10 GB (10,000 MB)

» Casiinfinitos 1000 MB de espacio en disco
» Alojamiento de dominio gratuito

* Panel administrativo de hosting

» Cpanel gratis

» Constructor de sitios gratuito y facil de usar
» Auto instalador (WordPress, Joomla...)

» Soporte para PHP & bases de datos MySQL
» Activacion de cuenta instantanea sin costo
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2.3.4 Firebase

Es una plataforma para el desarrollo
de aplicaciones weby aplicaciones
moviles desarrollada por James
Tamplin y Andrew Lee en 2011 y
adquirida por Googleen 2014. Esta
plataforma ya viene instalada a la hora
de instalar Android Studio, y nos
ofrece distintos servicios que son
realmente dtiles a la hora de
desarrollar aplicaciones moviles en Android. Algunos de estos son :

» FirebaseAnalytics: FirebaseAnalytics es una aplicacion gratuita que proporciona
una vision profunda sobre el uso de la aplicacion por parte de los usuarios

» Firebase Cloud Messaging: Antiguamente conocido como Google Cloud
Messaging (GCM), Firebase Cloud Messaging (FCM) es una plataforma para
mensajes y notificaciones para Android, iOS, y aplicaciones web que actualmente
puede ser usada de forma gratuita

» FirebaseAuth: FirebaseAuth es un servicio que puede autenticar los usuarios
utilizando unicamente cédigo del lado del cliente. Incluye la autenticacion mediante
Facebook, GitHub, Twitter y Google. Ademas, incluye un sistema de
administracion del usuario por el cual los desarrolladores pueden habilitar la
autenticacion de usuarios con email y contrasefia que se almacenaran en Firebase

* RealtimeDatabase: Firebase proporciona una base de datos en tiempo real y
back-end. El servicio proporciona a los desarrolladores de aplicaciones una API
gue permite que la informacién de las aplicaciones sea sincronizada y almacenada
en la nube de Firebase

» Firebase Storage: Firebase Storage proporciona cargas y descargas seguras de
archivos para aplicaciones Firebase, sin importar la calidad de la red. El
desarrollador lo puede utilizar para almacenar imagenes, audio, video, o cualquier
otro contenido generado por el usuario.
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2.3.5 XAMPP

XAMPP

XAMPP es un servidor
web de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL,

el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de
script PHP y Perl.

A partir de la version 5.6.15, XAMPP

cambio la base de datos MySQL por MariaDB, un fork de MySQL con licencia GPL.

El programa se distribuye con la licencia GNU y acta como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. A esta fecha, XAMPP est& disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.
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3. Capitulo lll. RESULTADOS

En esta parte del documento se hablard y mostraran los resultados obtenidos a lo largo
de este proyecto, asi como la manera en que se siguio la metodologia seleccionada para
el desarrollo de la aplicaciéon movil.

3.1Exploracion

El equipo de desarrollo debe generar un plan y establecer las caracteristicas y los
conceptos basicos que estan alrededor de todo el proyecto. El equipo de desarrollo se
dio a la tarea de visitar al cliente personalmente para hablar acerca del problema y
establecer los primeros lineamientos respecto a la metodologia, lo cuales se mostraran
en las siguientes secciones.

3.1.1Establecimiento de actores:

Para esta parte se definieron los actores que van a participar directamente con el uso de
la aplicacion movil.

Usuario Principal valor Principal Interés del software Restricciones
Produccion -Departamento -Notificar de forma automatizada -Ninguna
encargado de la a todo el departamento cuando

produccion de una falla aparezca en su
nuevos departamento.
productos.
Calidad -Departamento -Notificar de forma automatizada -Ninguna
encargado de a todo el departamento cuando
verificar la una falla aparezca en su
calidad de los departamento.
productos que
salen del
departamento de
produccion.
Desarrollo -Departamento -Notificar de forma automatizada -Ninguna

encargado de
verificar que se
sigan las normas
establecidas en
los demas
departamentos.

a todo el departamento cuando
una falla aparezca en su
departamento.

Tabla 1 Actores
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3.1.2Definicion de alcance

El propoésito de esta etapa es definir los objetos para el proyecto con respecto tanto a los
contenidos, asi como la linea de tiempo del proyecto, por lo que se habld directamente
con el cliente para establecer las metas a lograr en el periodo de tiempo establecido.

Después de haber establecido las metas y objetivos, se empezo a hablar con el asesor
técnico para hablar directamente de las necesidades que debia cubrir el producto de
software, esto nos da las bases para establecer los requerimientos funcionales
especificos y no funcionales especificos de la aplicacion, los cuales se muestran a

continuacion:

ID-REQ

Requerimiento

Prioridad

RFO1

La aplicacién debera tener una actividad que permita
generar nuevos usuarios.

Obligatorio

RFO02

La aplicacién debera tener una actividad que permita el
acceso a los usuarios validos y rechazar a los que no
estén registrados.

Obligatorio

RFO3

La aplicacién permitira registrar una “falla en curso” que
podra cancelarse o guardarse permanentemente al
terminar la falla.

Obligatorio

RF04

La aplicacién permitira registrar fallas en la base de
datos cuando la falla sea detenida por los niveles que
hayan sido notificados (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3) y solo
hasta entonces.

Obligatorio

RFO5

La aplicacién podra cancelar una falla en curso por
cualquier usuario en la aplicacion.

Obligatorio

RFO6

El sistema notificara después de un tiempo y
automaticamente alos usuarios deNivel 1 y Nivel 2
cuando una falla haya sido agregada a “Fallas en
curso”.

Obligatorio

RFO7

La aplicacién naotificara 30 minutos después y
automaticamente a los usuarios de Nivel 3 que hay una
falla que no ha logrado resolver el Nivell y Nivel 2.

Obligatorio

RF08

La aplicacién debera calcular al terminar una “Falla en
curso” cuanto tiempo duro en total esa falla.

Obligatorio

RF09

La aplicacién mostrara una lista de todas las fallas que
se han registrado en el sistema como finalizadas.

Obligatorio

RF10

El sistema deberd mantener la sesiéon de usuario
abierta.

Obligatorio

RF11

La aplicacién debera estar conectado a una base de
datos en un servidor remoto.

Obligatorio

Tabla 2 Requerimientos funcionales
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ID-REQ TIPO Prioridad REQUER IMIENTO
RNEOL Interoper Obligatorio La aplicacion s_eré desa_rrollada para ser ejecutada en
abilidad sistema Android 5.1 Lolipop en adelante.
RNEO2 Interfaz Deseable I(_os cql())res de interfaz de usuario deben ser neutrales
no gris).
RNEO3 AI_macen Obligatorio _EI sistem_a tendra la capacidad de albe_rgar la
miento informacién de todas las fallas que se intenten
registrar.
RNEO4 Interoper Obligatorio Conectar la aplicacion de manera remota para la N
abilidad accesibilidad de los datos desde cualquier dispositivo
en cualquier lugar con acceso a la red.
RNEO5 Interfaz Obligatorio Mer_lsajes de retorglimentacién en cada una de las
acciones de la aplicacion.
RNEO6 Interfaz Obligatorio | La fuente para el texto debera ser Arial 14dp
RNEO7 Interfaz Obligatorio | La fuente para titulos deberé ser Arial 16dp
RNEOS Interfaz Deseable La aplicacién mostrara solo un bqtc')n rojo y grande
para agregar una nueva falla al sistema.
RNEO9 Mantenim | Obligatorio | La aplicacién debera estar desarrollada en Android
iento Studio.
RNE10 Mantenim | Obligatorio | La aplicaciér_l debe_r_é estar desarrollada por modulos
iento para una facil modificacién futura.

Tabla 3 Tabla de requerimientos no funcionales

3.1.3Establecimiento de proyectos

Para esta etapa de la metodologia el equipo de trabajo definié los recursos técnicos y
humanos que se requieren para que se inicie el desarrollo del proyecto. También se
decidié utilizar el disefio arquitectonico “Modelo cliente servidor” pues se acopla
perfectamente a la funcionalidad de la aplicacion movil.

3.1.4Disefo arquitectonico - Modelo Cliente-Servido  r

Es un modelo de sistema en el que dicho sistema se organiza como un conjunto de
servicios y servidores asociados, mas unos clientes que acceden y usan los servicios.
Los principales componentes de este modelo son:

* Un conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros subsistemas.
* Un conjunto de clientes que llaman a los servicios ofrecidos por los servidores.
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* Una red que permite a los clientes acceder a estos servicios. Esto no es
estrictamente necesario ya que los clientes y los servidores podrian ejecutarse en
una unica maquina.

=

0,
Clients /

-

Figura 2 Arquitectura de software Cliente-Servidor
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Fases Actividades Enero Febrero Marzo Abril A cargo
2| 3 23 23|4 1
Exploracién Establecimiento Luis
de actores
Definicion de Luis
alcance
Establecimiento Luis
de proyecto
Disefio Luis
Arguitectonico
Iniciacion Configuracion del Luis
entorno
Establecer Luis
comunicacion
con el cliente
Analisis de los Luis
requisitos
iniciales
Dia de pruebas Luis
Fase de producto | Andlisis de Luis
-Dia de requisitos
planificacion Revision de Luis
pruebas de
aceptacion
Generacion de Luis
pruebas de
aceptacion
Planificacién de Luis
las iteraciones
-Dia de trabajo | Programacion en Luis
parejas
Integraciéon Luis
continua

Juan C. Bonilla, Puebla

Abril 2018
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Informes al Luis
cliente
-Dia de Integracion del Luis
lanzamiento sistema
Prueba de Luis
aceptacion
Ceremonia de Luis
lanzamiento
Fase de Luis
estabilizacion
Fase de pruebas Luis

Tabla 4 Cronograma de actividades
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3.2 Iniciacion

En esta fase se definieron las herramientas necesarias para el desarrollo de la Aplicacion
de notificacion de mantenimiento por niveles, los cuales estan descritos en la seccion de
“Herramientas” en el capitulo 2. Se busco usar herramientas tecnolégicas que tuvieran
licencias gratuitas o de minimo precio pues el presupuesto no es tan grande. Esto fue
realizado tomando en cuenta los siguientes puntos:

* Serequiere de un equipo de programadores, en este caso el tamafio del proyecto
hace posible que sea desarrollado por un Unico programador, el cual tomara
capacitacion de dos semanas para el uso del IDE Android Studio.

» Todos los componentes de software necesarios seran instalados en una laptop
con las siguientes caracteristicas necesarias:

o Intel (R) Core(TM) i5-2520M CPU @ 2.50GHz 2.50 GHz
o 8.00 GB Memoria RAM (Minimo)

o Sistema operativo de 64 bits Windows 10 Pro

o Disco duro 1 TB con espacio libre minimo de 20 GB

» El tipo de desarrollo de software: Se va a desarrollar una aplicacion maévil, por lo
que se decidio utilizar la plataforma Android Studio para programar las interfaces
y funcionalidades de la aplicacion.

* Se necesita usar una base de datos de manera remota, por lo que la primera
opcion de usar como gestor de base de datos gratuito (XAMPP) fue usada
solamente para probar el funcionamiento de la conexion entre Adnroidstudio y una
base de datos. Buscando, se encontr6 una pagina de host gratuito que nos permite
tanto gestionar una base de datos con MySgl de manera remota, tanto como
servidor FTP el cual nos permitira usar archivos PHP para el manejo de consultas
entre la aplicacion y la base de datos.

e También se necesitd de una API la cual nos permite mandar y administrar
notificaciones en vivo entre dispositivos. Esta API viene preinstalada en el IDE de
Android Studio.

Para la instalacion de la herramienta Android Studio se realizaron los siguientes pasos:.
El IDE Android Studio fue descargado de la pagina oficial, es una instalacion como
cualquier otro software.

La siguiente parte es actualizar el SDK (Kit de Desarrollo de Software) para poder utilizar
la maquina virtual que nos permite emular dispositivos moviles para verificar el
funcionamiento de la aplicacion.

Se descargaron distintas versiones de Android para poder utilizarlas en el emulador
(Figura 3) asi como la version mas reciente de Google Play Services (Figura 4).

Juan C. Bonilla, Puebla Abril 2018
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@ A & Behavior » System Settings » Android SDK
© Appearance & Behavior Ianager for the Android SDK snd Tools used by Android Studio
Appearance Andreid SDK Location: | Chligers i’ AppDatalLocz\Android| Sdk | Edit

—
Ptenth e ol 5| SDK Tools | SDK Update Sites |

¥ Sskmbenings Each Android SOK Platform package includes the Android platfarm and sources pertaining to an AP lvel by
Fasswords default, Once installed, Android Studio will automatically check for updates. Chack "show package details” to
HTTP Prowy display indridual SDK components,
I Nerme APllevel | Revision. | Status.
Hidates ] Android P Preview » 2 Not installed
Usage Statistics Android AP 27 27 1 Installed
: |_] Andreid 8.0 (Drea) 2 2 Partially installed
[ Andreid 7.1.1 (Nougat) 23 3 Partially install=d
SiBeations Android 7.0 (Neugat) 24 2 Installed
S Androd 8.0 (Marshmallow) FE) 3 Installzd
Ouick Lists Andreid 5.1 {Loflipap) 1 2 Installed
Path Variables [ Andreid 5.0 (Lollpop) 2 2 Mot installed
; (] Android 4.4 (Kitkar Wear) 20 2 Mot installed
Keymap Android 4.4 (Kitat] 19 4 Installzd
» Editor (] Android 42 (Jeby Bean) 12 : Mot installed
; B Android 42 (Jelfy Bean) 17 3 Installed
Phigsis [] Andreid 4.1 Qelly Bzan) 15 5 Mot installed
 Build, Exccution, Deployment Android 403 [IceCreamSandurich) 15 5 Install=d
[C] Andreid 4.0 (lceCreamSandwich) 14 4 Mot installed
* Took [ Android 3.2 (Honeycomb) 13 1 Mot installed
(] Andreid 3.1 (Heneycemb) 12 3 Mot installed
[:l Andreid 2.0 (Heneycomb) i Pl Mot instalied
Andreid 1.3.2 [Gingerbread) 10 2 Installed
] Andreid 23 (Gingerbread) 3 2 Mot installed
[ Andreid 2.2 (Froye) B 3 Mot installed
Andrcidi.] {Eclair) T 3 Instali=d
Logking farupdates.. . [ show Packzge Details

BN = =

Figura 3 SDK actualizado

el )| A - & Behavior > System Scttings - Android SDK
* Appearance & Behavior Manzger for the Andrord SDK 2nd Tools used by Android Studio
Appeatafin Android SO Lacation: | G\WsersluwuAppData\LocahAndroid\Sdk =
Msnteand Foolide SDK Platforms DK Toals SOk Update Sites |
pstam Settings Below are the available SDK developer tools. Once installed, Android Studio will sutarnaticelly check for updates.
Passwords Check "show package details” to display available versions of an 50K Teal
HTTP Broxy r— — Mame. li _Mersion |  Status
[=] Android SO Build-Tools 28-rc1 Update Available: 2800 re
Updates [T GPU Debugging tosls Not Installed
Usage Statistics ] CMake Mot Installzd
(] LLDB Mot Installzd
7] Androd Auto AP Simulators il Mot installed
Natifications D Android Auto Desktop Head Unit emulator 1A Met installed
= Android Emulator 2712 Installed
Quick Lists Andreid SOK Platform -Tacls 2704 Installed
Path Variables Android SCK Tools 26.1.1 Installed
D Documentation for Android S0HC ) Mot installed
Keymap [_] Google Play APK Expansion lisrary 1 Net installzd
Editer []] Google Play Licensing Library 1 Mot installed
Google Play senvices 48 installed
Flugins [_] Google LSE Driver 11 et installed
Buitd, Exceution, Deployment (] Google Wek Dviver 2 Met install=d
[ Instant &pps Development SDK 110 Met install=d
» Took Imel x36 Ermulator Accelerator (HAXM installery .21 Installed
] npK 16.1.4470409 Not installed
b Support Repository
ConstraintLayout for Android Installed
Sobver for Constraintlayout Installed
Android Support Repositony 4700 Installed
Google Repository 58 Installed

"] Show Package Details

Cooeel | [ 2oy | [ iclp |

Figura 4Google Play Services actualizado
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El siguiente paso fue crear un dispositivo virtual en la opcién AVD (Android Virtual Device)
para poder usarlo con una de las versiones de Android descargadas en el SDK.

. Select Hardware
¢ Android Studio

Choose a device definition

Q- Y
Category | ( Narme = | PlayStore | Size | Resalution | Density J ED i
v Pixel XL 55" 14402550 560dpi
Wear Pixel 2 KL 5.99" 14402830 560dpi 0800
Size:  large
Pixel 2 50" 10801920  420dpi E:::ﬂy:'ﬂg ”
Tablet Piscel 5.0" 1080x1020 schdpi
News § 10 420v800 hdpi ok .-
MNexus One 37 430800 hdpi
Merus 6P 57" 1580 S5604pi
Metus 6 5.96' 144042560 S60dpi
| New Hardware Profie | Import Hardware Profiles | (& ]  CloneDevice..
| Previous | m | -_ganczt | | Finizh | | Help J

Figura 5 Seleccionar dispositivo virtual

En la Figura 5 se puede ver la variedad de dispositivos que el ADV te permite utilizar,
para nuestro desarrollo decidimos utilizar el dispositivo “Nexus 5X” el cual soporta todas
las versiones de Android y tiene un tamafo de pantalla normal para un Smartphone (5
pulgadas), aparte del hardware de especificaciones medias en el mercado. Terminado
esto, se hizo la primera prueba de funcionamiento (Figura 6). Todo listo por parte del IDE.
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My Application

Figura 6 Dispositivo funcionando- hello world

Inicialmente se utiliz6 XAMPP como servidor, el cual su instalacion es bastante sencilla
y consta de simples pasos como descargar desde la pagina oficial e instalar. Para su uso
debemos activar las casillas “Start” de Apache y MySql (Figura 7).
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IH XAMPP Control Panel v3.2.2 | Config |
e —

Service  Module PID{s} Port{s) Actions s
Apache oo 80,443 | Stop || Admn | Confg || Logs | | @ Shel |
MysQL 1236 3306 | Stop | Admin || config || Logs | _|__._Ex1;iu;
FileZila Start || Admii | | Config || Logs | B Services |
Mercury | start || Admin | [ config || togs | | @ iep |
Tomeat sttt | ["Hdmin | [ config || logs | | i

[12:30:22 2 m [main] most application stuff but whenever you do something with services ~ |

[12:30:22 2 m [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

12230022 & m. [main]  about running this application with administrator rights!

1223022 2 m [main] XAMPP Installation Directory: “c:\xamppp\”

123022 2 m [main] Checking for prerequisites

1230028 & m. [main]  All prerequisites found

12:30:28 & m [main] Initializing Modules

[12:30:28 & m [main]  Starting Check-Timer

[12:30:29 2. m [main] Control Panel Ready

[12:32°26 2. m. [Apache] Attempting to start Apache app...

[12:32°27 2 m  [Apache] Status change detected: running

[12:32°27 2. m [mysqgl] Attempting to start MySQL app...

[12:32°31 2 m [mysgl] Status change detected: running

W

Figura 7 Iniciar servidor XAMPP

Y entrar a la pagina http://localhost/phpmyadmin/ para comprobar que todo funciona
(figura 8).

S € | @ locahastehsnyemi, 5
oo "B 00 @ T lenpabin éren marcadare
phpMyAdmin =

Baaes da vates | L) SOL | & Estadescwsl | =0 Cusnias da ussaries  wd Exportal el Muponas

& Wioma - Langimge g8 | Esparicl - Spanish

4 Temn | pmahamme .
anESLA 1.0g PHR2 1
daida Bhaijigl - mysein 5.0 12-9gy - 20150407
7028 1 e §
¥ e il g mbuiring g8

* Tamnio de fuste | 82% *

o Man configaraciines

Figura 8 Pagina de phpmyadmin

Mas tarde se empez0 a utilizar el servicio de host remoto de la pagina 000webhost para
utilizar un servicio de base de datos remoto.
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)
’{ C-‘ qggwebhost

ted by HOSTINGER

Hosing Gratls  Hesting Premium GanaDinere  Creador de Sitos

(¥) Potente Coanel€on PHP By ) Hostne readnriien Fatli

Figura 9 Pagina principal de 000webhost

Después de registrarnos e iniciar sesion debemos esperar un dia para que nuestro
servicio pueda ser utilizado. Una vez esto sucede, podemos iniciar.

Por dltimo se dio a la tarea de establecer un modo de comunicacion con el cliente, aparte
de que inicialmente fueron visitas presenciales a la empresa, no siempre se podia acudir
a las instalaciones, por lo que se decidi6 que nos comunicariamos cada que
necesitaramos algo por medio de la aplicacion Whatsapp, asi como mandar los avances
semanales por medio de correo electrénico para ser presentada al personal de la
empresa, dando retroalimentacién y realizando las pruebas de aceptacion.

En esta parte de la metodologia también debemos realizar los prototipos de interfaces
(mockup) de las pantallas que estaran disponibles en la aplicacion. A continuacion se
mostraran las pantallas seleccionadas para su desarrollo:
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3.2.1 Disefio de interfaces

En esta parte de la metodologia se muestran los disefios preliminares de las interfaces
de usuario que comprenderan la aplicacion.

MockupLogin: Pantalla encargada de permitir y denegar el acceso a usuarios
registrados en la base de datos por medio de dos campos:

e Usuario

* Contrasefia
También permite mantener la sesién iniciada o que se cierre al salir de la aplicacion.

( )

Figura 10 MockupLogin
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Mockup Usuario Nuevo: Pantalla que permite agregar un usuario nuevo a la aplicaciéon
pidiendo cuatro datos necesarios acerca del usuario.

imagen

usuario png

Campos de usuario nuevo

( Boton )

Figura 11 Mockup Registrar usuario
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Mockup Menu Principal: Pantalla donde se muestran todas las funciones disponibles
en la aplicacion.

s R
Texto bienvenida
Actividad Actividad
Actividad Actividad
_ J

Figura 12 Mockup Menu principal
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MockupAgregar una falla: Pantalla que permite a un usuario agregar una falla nueva
en la aplicacion poniéndola en curso.

TiITULO

Boton rojo

“Anadir una falla”

Figura 13 Mockup Registrar falla
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Mockup Lista de fallas en curso:  Pantalla encargada de mostrar una lista de todas las
fallas que actualmente estan en curso mostrando los datos relevantes en la vista de cada
falla. También cuenta con un boton que permite ver los detalles completos de la falla en
Curso.

Lista de fallas en curso

Datos de falla en curso
( Verdetalles )

Datos de falla en curso
( verdetalles )

Datos de falla en curso
( Verdetalles )

Datos de falla en curso
( Verdetalles )

Figura 14 Mockup Fallas en curso
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MockupDetalle de falla en curso: Pantalla que muestra todos los datos dela falla en
curso incluyendo la hora en la que se dio de alta en el sistema. También habra un botén
gue permite concluir la falla seleccionada y un boton para cancelar esa falla.

Imagen del
departamento

Dato
falla
Dato
falla
Dato
falla
Dato
falla

(Boon ) (_ Boton )

Figura 15 Mockup Detalles falla en curso
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MockupLista de fallas: Pantalla encargada de mostrar una lista de todas las fallas que
han sido completadas en la aplicacion.

Lista de fallas

Datos de falla guardada

Datos de falla guardada

Datos de falla guardada

Datos de falla guardada

Figura 16 Mockup Lista de fallas guardadas
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Mockup Perfil de usuario: Pantalla encargada de mostrar los datos del usuario actual
en la aplicacion asi como las opciones de configuracion de cuenta de usuario.

O Datos
O Datos

Figura 17 Mockup Perfil de usuario
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3.2.2 Disefo de base de datos

La aplicacion debe ser complementada por una base de datos que pueda almacenar
todos los datos necesarios para su completo funcionamiento. A continuacién se muestra
la base de datos que se utilizé para el desarrollo de la aplicacién.

usuario fallasTabla
nombre_usuario VARCHAR(50) | id_falla INT PRIMARY KEY I
id_empleado INT PRIMARY KEY mensaje_falla STRING(50)
puesto VARCHAR(50) quien_registra_falla
nivel VARCHAR(25) VARCHAR(50)
enLinea VARCHAR (10) donde_ocurre VARCHAR(50)
fecha DATE

tiempo_total VARCHAR(50)
nivelFalla VARCHAR(25)
nivelt VARCHAR(25)
nivel2 VARCHAR(25)
nivel3 VARCHAR(25)

Y

Puede generar

fallaActual Genera

id_fallaAct INT PRIMARY KEY It
keyFalla STRING(50)
falla_mensaje VARCHAR(50)
quien_registra_falla VARCHAR(50)
donde_ocurre VARCHAR(50)
t{tiempo_corriendo VARCHAR(50)
cancel VARCHAR(50)

nivelFalla VARCHAR(50)

nivel1 VARCHAR(50)

nivel2 VARCHAR(50)

nivel3 VARCHAR(50)

Figura 18 Base de datos Final

3.2.3 Diccionario de datos
También se presenta en esta parte el diccionario de datos de la base de datos

implementada para el almacenamiento de los distintos datos del sistema. Se muestra a
continuacion.
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Tabla “fallaActual”

Campo Tamafo Tipo de dato  Descripcion

Id_fallaAct Autoincrementable  IntPrimarykey Id Unico para cada falla
en curso

keyFalla 50 String Clave hecha por la

aplicacion para identificar
cada una de las fallas
desde la aplicacion. Esta
conformada por: Mensaje
de la falla + Nombre de
usuario + Nivel de usuario

+ Puesto
falla_mensaje 50 varchar Mensaje de la falla
enviada por un usuario
quien_registra_falla 50 varchar Nombre de usuario de
quien envia la falla
donde_ocurre 50 varchar Area en la que ocurre la
falla
tiempo_total 50 varchar Este campo se utiliza

para guardar la hora y
fecha en que la falla fue
agregada

cancel 50 varchar Este campo es utilizado
en la aplicacién para
identificar cuando una
falla en curso fue
cancelada

nivelFalla 50 varchar Este campo lo usa la
aplicacion para saber si
una falla sigue siendo de
nivel 2 o ha llegado hasta
nivel 3

nivell 50 varchar Nombre de usuario nivel
1 que da por terminada la
falla

nivel2 50 varchar Nombre de usuario nivel
2 que da por terminada la
falla

nivel3 50 varchar Nombre de usuario nivel
3 que da por terminada la
falla

Tabla 5 Tabla “fallaActual”
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Campo
Id_falla

falla_mensaje
quien_registra_falla
donde_ocurre

fecha

tiempo_corriendo

nivelFalla

nivell

nivel2

nivel3
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Tabla “fallasTabla”
Tamafo Tipo de dato
Autoincrementable  IntPrimarykey

50 varchar
50 varchar
50 varchar
Date
50 varchar
25 varchar
25 varchar
25 varchar
25 varchar

Tabla 6 Tabla “fallasTabla”
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Descripcion

Id Unico para cada falla
en curso

Mensaje de la falla
enviada por un usuario
Nombre de usuario de
guien envia la falla
Area en la que ocurre la
falla

Campo que guarda la
fecha de cuando fue
terminada la falla

Este campo guarda el
tiempo total dividido en
dias, horas, minutos y
segundos que duro la
falla en ser enviada
hasta ser terminada
Este campo lo usa la
aplicacion para saber si
una falla sigue siendo de
nivel 2 o ha llegado
hasta nivel 3

Nombre de usuario nivel
1 que da por terminada
la falla

Nombre de usuario nivel
2 que da por terminada
la falla

Nombre de usuario nivel
3 que da por terminada
la falla
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Tabla “usuario”

Campo Tamafo Tipo de dato Descripcion

nombre_usuario 50 Varchar Nombre de usuario
para acceder al
sisema

Id_empleado Autoincrementable  IntPrimarykey Id Unico para cada
empleado

puesto 50 Varchar Puesto del
empleado

nivel 25 Varchar Nivel del empleado

Tabla 7 Tabla "usuario"

Tabla “enLineaFalla”

Campo Tamafo Tipo de dato Descripcion

Id_linea Autoincrementable  IntPrimarykey Id Unico para cada
registro

usuario 50 Varchar Campo que guarda

cada uno de los

usuarios que

acceden a la

aplicacion.
Tabla 8 Tabla "enLineaFalla"

3.3 Producto
Llegamos a la tercera parte de la metodologia seleccionada y su objetivo principal es
implementar las funcionalidades a la aplicacion.

—& Planning Day —# Working Day Release Day —»

1\/

Figura 19 Iteracion de fase: Producto

Empezamos por desarrollar historias de usuario la cual es una representacion de un
requisito de software escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.
A continuacion se mostraran las historias de usuario que fueron creadas en base a los
requerimientos del cliente.
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3.3.1 Historia de usuario 1

Historia N° 1 Tipo Dificultad  Esfuerzo Prioridad Notas |
Mandar Nuevo Fé&cil Estima Gastad 2

notificacion Arreglar Moderado do o]

local Mejorar Dificil 4 dias 5dias

Descripcion

Se necesita que la aplicacion pueda mandar notifica  ciones a los dispositivos,
inicialmente

Fecha Estado Comentario

22/01/2018 Definicion

22 - 27 Implementacién

27/01/2018 Hecho Se implementd la funcionalidad con éxito

Figura 20 Historia de usuario “Mandar natificacién local”

Prueba de aceptacion “Mandar notificacion local”

Numero: 1

Historia: Mandar notificacion local

Fecha de historia: 22/01/2018

Fecha de término: 27/01/2018

Descripcion: La aplicacion necesita mandar notificaciones a distintos dispositivos, por
lo que inicialmente se prueba con mandar una notificacion de manera local.
Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 9 Prueba de aceptacién “Mandar notificacion local”

A continuacion se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:
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My Application2

Notification

Push Notification Example

Luis
Entrega de avance

Este texto serd la notificacion

SEND NOTIFICATION

Figura 21 Iteracién “Notificacion local”

Prueba aceptacién de historia de usuario “Mandar notificacion local”:

v La aplicaciéon manda una notificacion al pulsar un botén
v/ La aplicaciéon manda la notificacién con los datos escritos en los campos
v La notificacion llega inmediatamente con los datos proporcionados
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3.3.2 Historia de usuario 2

Historia N° 2 Tipo Dificultad  Esfuerzo Prioridad Notas |
CRUD Nuevo Facil Estimado Gastado 2

(Create, Arreglar Moderado : 5

Read, Mejorar Dificil 4 dias > dias

Update,

Delete)

Descripcion

Se necesita que la aplicacion pueda guardar los dat  os de la falla a dar de alta en
una base de datos, primeramente de manera local

Fecha Estado Comentario

29/01/2018 Definicion

29 - 03 Implementacion

03/02/2018 Hecho Se implementé la funcionalidad con éxito

Tabla 10 Historia de usuario “CRUD local”

Para esta iteracion se necesité de XAMPP para el uso de datos MySql de manera local.
Se implementd una base de datos como ejemplo para comprobar la conectividad entre el
dispositivo mévil mediante la maquina virtual de Android Studio y la base de datos local.

/= Examinar G4 Estructura J:,I S@L -, Buscar %t Insertar = Exportar [& Importar =3 P
%t Estructura de tabla 42 Vista de relaciones
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
O 1 idge int(11) MNo  Ninguna AUTO INCREMENT
[0 2 nombres varchar(50) latin1_swedish_ci Ne  Ninguna
[ 3 telefono int(10) No  Ninguna

Figura 22 Base de datos local de ejemplo con MySql-XAMPP

Primero se crearon los archivos .php para el servidor local, los cuales nos van a permitir
abrir una conexion con el servidor y hacer todos los movimientos en la base de datos
(guardar, eliminar, consultar y actualizar datos).

Estos archivos van colocados en la carpeta C:\xamppp\htdocs\CursoAndroid. El primero
archivo nos permite realizar la conexion con la base de datos con los datos respectivos
como servidor, usuario, contrasefa y base de datos, el resto de los archivos nos permite
hacer cada una de las funciones del CRUD (Crear registros, leer registros, actualizar
registros y eliminar registros).
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ayuda.html

colecciones.html
config.php
connection.php

contacto.html

vd { $Scommando ) {

, Smysgqli->connect_e

Li—>multi_guery($commando))
($resultset = Smysgli-—>store_result()) {
I ($row = Sresultset—>fetch_array(MYSQLI_BOTH)) {
1
Sresultset->free();
}
Smysgqli->close();

s Smysqli->connect_e

j—>multi_query($commando)) {

1 Smysqli->store_result();

$mysqli->close();

interfazSemantica.htm|
politicas.html
procedimientos. hitml
sitiosR.html|

consulta.php

it {$re,uit5et getSQLResultSet (' * FROM 1
= (Srow = bresultset—'fetuh a:rafo\‘HULI UM) ) {
o js ie ($row) ;

Figura 24 Archivo para consulta de datos
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Area de trabajo <?php de [
Snombr 5 GET[
interfazSemantica.html| Stelefono=5_GET[
politicas.htmi
b ejecutarSQLCommand ('
sitiosR.html !
Snombres’

. $telefono’)

registro.php

eliminar.php ON I KEY UF nombres’= '"Snombres’,

Area de trabajo

interfazSemantica.html

politicas.htm|

procedimientos. hitml = - o
if($resultset=getSQLResultSet ("]

sitiosR.hitm (§r = Sresultset—>fetch_

consulta.php 2Cho s le(Srow);

registro.php
eliminar.php

functions.php

mterfazSemantica.ntm

s='$nonbres', telefono='Stelefono’

Figura 27 Archivo para consulta de datos

Lo que concierne a la implementacion en la aplicacién para que esto funcione, basté con
agregar una funcion que nos permite cargar un archivo mediante un URL y una funcién
gue nos permite leer los datos recibidos. También eventos para los botones que activan
dichas funciones.
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editTextId.

editTextNombr

Figura 28 Eventos de los botones dela interfaz
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String v Url
Log.i{"URL "rmyurl);

myurl = myur

TrRu+
Irnput

L (myurl});
(HttpURLConnection) url.openConnection();

o
o

W .
T response);

\ ’
conn.getInputst

=

ring contentA
contentAss

stream, "UTF-8"};

Figura 30 Funcion lee los datos recibidos de la consulta
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Prueba de aceptaciéon * CRUD local”

NUumero: 2

Historia: CRUD

Fecha de historia: 29/01/2018

Fecha de término: 03/02/2018

Descripcion: La aplicacion necesita guardar los datos de las fallas que sucedan en la
empresa, por lo que inicialmente se prueba con una base de datos local de prueba.
Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 11 Prueba de aceptacion “CRUD local”

A continuacién se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:

Jose Juan Rodriguez Sandoval

2147483647

GUARDAR

CONSULTAR

ELIMINAR

ACTUALIZAR

Figura 31 Iteracion “CRUD”
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Prueba aceptacion:

v' La aplicacion guarda los datos escritos en los campos

v' La aplicacién elimina los datos de un registro por medio de un id proporcionado
por el usuario en el primer campo

v' La aplicacion actualiza los datos del registro que se solicite

v La aplicaciéon muestra todos los datos del registro que coincide con el id escrito en
el primer campo

3.3.3 Historia de usuario 3

Historia N° 3 Ti Dificultad Esfuerzo Prioridad Notas
CRUD de Nuevo Facil Estim Gastado 1

manera Arreglar Moderado ado

remota Mejorar Dificil 4 dias 5 dias

Descripcion

Para este punto la aplicacion puede realizar las fu  nciones basicas con la base de
datos pero de manera local, se necesita que pueda r ealizar lo mismo con una
base de datos ramota.

Fecha Estado Comentario

05/02/2018 Definicion

05-10 Implementacién

10/02/2018 Hecho Se implementé la funcionalidad con éxito

Tabla 12 CRUD de manera remota

En esta parte se empez0 a hacer uso de la pagina 000webhost que nos permite tener
una base de datos remota, asi como el uso de archivos php para el manejo de los datos.
Lo primero que se hizo fue crear una cuenta en la pagina la cual pide un dia para que tu
conexion remota esté disponible. Después de ese dia se pudo acceder sin problema para
nuestros propositos.
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1>
f‘ e Ooﬂwebhost Free Hosting Cheap Web Haosting Earn Money Website Builder

awered by HOSTINGER

New to DE0Webhost? Welcome on board -Sign up hersl
Open free web hostng account & startyeur websites absolutely for FREE! (

Figura 32Login de 000webhost

Lo primero que se hara después de entrar al sitio con nuestro usuario y contrasefa es ir
a la seccion de ManageDatabase y después entrar a la seccidbn “Manage” y a
PhpMyAdmin
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Manage Databases T e— -~

jordicruz.000webhostapp.com

Meed more? Increase database size & quantity simply by upgrading to FRO!

Create & manage databases

DB Name DB User DB Host
Create new MySQL databases or manage your
current databases using advanced PhpMyAdmin

panel You're alse able lo change passwords for id2594201 _varo id2594201_yaro Iocalhost Manage «

your DB or completely remove DB.

Database is limited to. 1 GB of data and 150 tablss

Change Password
Delete DB

Default database engine; InnoDB on MariaDB 10.1

Manage detabases st databases 000webhost.com
_ ] & D520 M3
Use localhost as connection hostname

& DB Tables: &

Figura 33 000webhost- apartado Managedatabases

Lo siguiente es crear la tabla para guardar nuestros datos en la base de datos que nos
da predeterminadamente la plataforma

1] Servidor: localhest3306 » @ Base de dates: 142534201 yaro » g Tabk

phpMyAdmin|—

oEel Ge |Z Examinar 34 Estructura L[] SQL 4 Buscar | ¥¢ Insert

Reciente Favortas
= e « Mostrando filas 0 - 4 (total de 5, La consulta tardd 0.0040 segundos:)

i Muew SELECT * FROM “alumnos”

Sy 2584201 yaro:. | e
|75 Nueva

|-||-h_p-_ alumno

I.T'_._‘.k‘ m [ Mostrar todo | Mimero de filas: | 25 V Filtrar filas:

[#Ls cali —J e

-j|-_jr categories

(i 54 contras + Opcignes

(8 34 matenia —T— w id nombres telefono

:J]: f;f::ds [] o7 Editar % Copiar @ Borrar 1 Luis Eduardo P 2141307000

#_ | information schema [] .7 Editar Fe Copiar @ Bomrar 2 Alberto Figueroa G 44417292
-al 5
- mysqgl [ 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3 Daniel German P 2481994

& Editar %c Copiar @ Borar 6  Daniel hectorg 3000098

Figura 34 000webhost- apartado phpMyAdmin
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Ahora es necesario subir a la plataforma los archivos Php que nos permitiran realizar
cualquier proceso desde nuestra aplicacion a la base de datos

File Manager

jordicruz.000webhostapp.com

o

Fast, Easy & Secure File Upload

Click the button below to access file manager.

Upload files now

Figura 35 000webhost- apartado File manager

Vamos a subir o cargar la carpeta “CursoAndroid” la cual contiene nuestros archivos Php

o
rc—‘ 000webhost  jordicruz » public_niml
- = O Mamew sizo Date Bortmswn

~ ‘Erpablic_himl O EEapl 208-02-06 07 2500 Irevr-ar

[ B B R |

Figura 36 000webhost- apartado File manager

Una vez cargados los archivos entramos a la carpeta y abrimos el archivo “funtions.php”
para modificar la direccion del servidor remoto. La pagina nos proporciona los datos para
hacer una conexion remota, los datos son los siguientes:

» Servidor: localhost

» Base de datos:id2594201_yaro

» Usuario:id2594201_yaro

» Contraseia:Meli0Odas.35483
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/public_html/CursoAndroid/functions.php

1 <?php ~
2 //header( 'Content-Type: text/html;charset=utf-§' };

3

4 - function ejecutarsQLCommand($commando){

5

3 Emysgli = new mysqli{"localhost™, "id2594281 yaro", “"Meli@das.35483", "id2594291_yar0");|
7

8

9 // Revisar estadoc de coneccidn

18~ if (&mysgli->connect_errno) {

11 printf{"Connect failed: #s\n", &mysgli->connect_error);

12 exit();

13 1}

14

15 if ( %mysgli-»multi_gquery({%commando))

16 ~ if (Fresultset = Emysqli->store_result()) {

17 ~ while (%row = Fresultset-:fetch_array (MYSQLI_BOTH)) {

Figura 37 Modificar archivo de conexion de base de datos

Hay pocos cambios que realizar en la aplicacion el cual sélo es el cambio de direcciéon
del servidor local al remoto.

btnconsultar.s=tOnClicklistenser (new View.OnClickListsrer() {

de
public void onClick (View v) |

Con ataa ()} fraRttp 10.0.2.3, 1d/con d="ig 2E () -toStrs

new ConsultarDatos (| .execute ("http: //jordicruz. 000webhostapp .com/Cursoindroid/consulta.php?id="+editTextId.getText (| .toString());

btnGaardar.setOnClickListenser (new View.onCllcYLiscensr() {

ide
public void onClick (View v) [

T TN S ST U ST U S TN T A S G ST T
i extNor I it o f =Lz

new CargarDatos () .execute ("http: //jordicruz. 000webhos tapp. con/CursoAndroid/ registro.php?nonbres="+edi tTextNombres.getText {) . toString )+ &tell

Wi

btnEliminar.setCnClicklListener (new Visw.OnClickListener() |
ik

?id="+editTextld.g=tText {) . toString{|);
hi

btnfActualizar.3ecOnCllckListener (new View.0OnCllckLiscener()

ide
public void onClick (View v) [

+editTextld.getText () . toString |

Figura38 Madificaciones en la aplicacion
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Prueba de aceptacion © CRUD de maneta remota ”

Numero: 3

Historia: CRUD de manera remota

Fecha de historia: 05/02/2018

Fecha de término: 10/02/2018

Descripcion: La aplicacion actualmente puede almacenar datos en una base de datos
de manera local medianto XAMPP, es tiempo de implementar una base de datos
remota mediante la plataforma 000wehost.

Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 13 Prueba de aceptacion “CRUD de maneta remota”

A continuacién se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:

Jose Juan Rodriguez Sandoval

i

GUARDAR

CONSULTAR

ELIMINAR

ACTUALIZAR

Figura 39 Iteracion “CRUD”
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Prueba aceptacion:

v' La aplicacion guarda los datos escritos en los campos de manera remota

v' La aplicacién elimina los datos de un registro por medio de un id proporcionado
por el usuario en el primer campo de manera remota

v' La aplicacion actualiza los datos del registro que se solicite de manera remota

v La aplicaciéon muestra todos los datos del registro que coincide con el id escrito en
el primer campo de manera remota

3.3.4 Historia de usuario 4

Historia N° 4 i Dificultad Esfuerzo Prioridad  Notas
Mandar Nuevo Facil Estim Gastado 1

notificaciéon Arreglar Moderado ado

a diferentes Mejorar Dificil 4 dias 5 dias

dispositivos

Descripcion

Se busca la manera de implementar que nuestra aplic  acion pueda mandar una
notificacion a todos los dispositivos con la aplica cion, asi simulando el inicio de
las notificaciones de errores por nivel en tiempo r eal

Fecha Estado Comentario

12/02/2018 Definicion

12 - 17 Implementacién

17/02/2018 Hecho Se implementd la funcionalidad con éxito

Tabla 14 Historia de usuario “Mandar notificacion a diferentes dispositivos"

Para esta iteracion se utilizd la plataforma Firebase, la cual nos permite mandar
notificaciones entre los dispositivos que tengan instalada la aplicacion. Para lograr esto
se debe seguir una serie de pasos. Lo primero es acceder a la pagina web oficial de
Firebase (Figura 40)(https://firebase.google.com) para agregar nuestro proyecto a su
plataforma.
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® Firebase Produates Cas0s d= uss Precios Documentos Aziztencia Q Buiscar IRALACONSOLA 3 @

Firebase te ayuda a crear mejores apps
para dispositivos moviles y hacer crecer tu
empresa.

COMENZAR © MiRAEL ViDED

pedicansole fireass google comd .

Figura 40 Pagina oficial de Firebase

Después de pulsar en “COMENZAR” nos dirigird a la pantalla de bienvenida para afadir
un nuevo proyecto.

¥ Firebase tra la documenmcion M e

iTe damos la bienvenida a
Firebase!

Herramientas de Googie para desarroliar unas splicaciones

espe interactuar con los usuarios
través de los anuncios para moviles.
© Masinformaciin = Dogumentacldan £ Aslatencia
erioe T
Notificar noti

- orfien

ARadir proyecto

€ Ver un proyecto de dembsiracidn = =

Naotificaciones MantenimientoErroresApp

Figura 41 Pagina de bienvenida de Firebase
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En la creacion de la cuenta debemos seguir algunos so6lo necesitamos poner un nombre
a nuestro nuevo proyecto y seleccionar nuestro pais.

Anadir un proyecto X

Nombre del proyecto B s <>
Nota: Los proyectos
abarcan las aplicaciones de
distintas plataformas @

LaboratoriosTexzalApp v

\D del proyecto (3

laboratoriostexzalapp /'

Pais/Region @

México v

De forma predeterminada, tus datos de Analytics se utilizaran para mejerar ofras
funciones de Firebase, asi como ofros productos de Goegle. En la configuracion puedes
centrolar como se comparten dichos dates en cuaiguier memente. Mas informacion

CANCELAR CREAR PROYECTO

Figura 42 Ventana para crear un proyecto
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Hay que esperar unos segundos hasta que la pagina nos mande un mensaje de
confirmacion.

LaboratoriosTexzalApp

Q El nuevo proyecto esta listo

CONTINUAR

Figura 43 Ventana de confirmacién de creacion de cuenta
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Al dar clic en continuar nos dirige a la pagina principal de Firebase donde nos da la opcién
de agregar un proyecto de Android a la plataforma.

LaboratoriosTexzalApp

iTe damos la bienvenida a Firebase!

Empieza aqui

= ® @

Afade Firebase a Anade Firebase a Afiade Firebase a
tu aplicacion de tu aplicacion de tu aplicacién web
i0s Android

Figura 44 Pagina principal de Firebase

Nos abrira la siguiente ventana en la que debemos escribir el paquete de la aplicacion.
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Anade Firebase a tu aplicacion de Android

o : :

Registrar la aplicacién ~ Descargar el archivo Anadir el SDK de
de configuracion Firebase

Nombre del paquete de Android &

COom. aplicacinn.labaratoriostexzalapp|

Apoda de la aplicacién (opcional) @

Freemium Android App

Certificado de firma de depuracion SHA-1 (opcional) &
60 :06:06:06:06:00:86:80:80:00:66:b06:00:60:60:60:00:86:608:68

Obligatorio para Dynamic Links, Invites y |a asistencia por telefono o &l inicio de sesicn de Google en Auth. Edita SHA-1 en

|a canfiguracion

CANCELAR REGISTRAR LA APLICACION

en el proyecio LaboratoriosTexzalApp

Figura 45 Ventana para afadir un proyecto Android a Firebase
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Se pulsa el boton “Registrar la aplicacién” y la pagina mostrara la siguiente pantalla la
cual nos muestra instrucciones para implementar Firebase al proyecto en Android Studio.

Anade Firebase a tu aplicacion de Android

Registrar |a aplicacion ~ Descargar el archivo Anadir el SDK de
de configuracion Firebase

Instrucciones para Android Studio Alternativas: Unity C++

1. .!'_ Descargar google-services.json

2. Cambia a la vista Proyecto de M . Packages [ Scratchel
Android Studio para ver el v [aMyApplication (- Deshiop /iy
» [ .gradle

directorio "root” de tu

-

» O.idea

proyemﬂ, L4 Eapp

5 » Clbuild

3 Eaiibs

3. Mueve el archivo google-services.json . 8 % Esghl:tlgnure
que acabas de descargar al directorio v [aapp.iml
"root” del médulo de tu aplicacion de Py (& build.gradle
Android. | .:g tigoogle-services_json
|8

5| proguard-rules.pro
» Cgradle

l

google-services.json

¢ Ya has anadido las dependencias?
Saltar & la consola CONTINUAR

Figura 46 Ventana para agregar googleservices a nuestro proyecto

Se pulsa el botén continuar y nos manda a la Gltima ventana de instrucciones. En esta
ventana nos muestra las lineas de comando agregadas como dependencias a nuestro
proyecto para que pueda utilizar los Servicios de Google y la plataforma Firebase.
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Anade Firebase a tu aplicacion de Android

Registrar |a aplicacion  Descargar el archive Afadir el SDK de
de configuracién Firebase

1. build.gradle de proyecto (<project>/build.gradle) =

buildscript {
dependencies A

// Add this line

classpath 'com.google.gms:google-services:3.2.8°

1
i

2. build.gradle de aplicacion (<project>/<app-module>/build.gradle):

dependencies {
{// Add this line
compile 'com.google.firebase:firebase-core:12.8.0'

// Add to the bottom of the file
apply plugin: 'com.google.gms.google-services'

incluye Analytics de forma predeterminada @

3. Por ultimo, pulsa Sincronizar ahora en |a barra que aparezca en el entorno IDE (entorno de
desarrollo integrado):

Gradle files have changed 5t§ Sync now

FINALIZAR

Figura 47 Ventana para agregar dependencias a nuestro proyecto

En las siguientes imagenes se muestra los cambios que se hicieron a nuestros archivos
build.gradle(Module.app) segun las instrucciones de Firebase.
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P
¥ s i
al * app Gradle files have changed since last project sync. A pi
N = Gradle Seripts
II| ( build.gradle (Project: Motificar Aepenoengieai]
- build.gradle (Module: app) i apply plugin: 'com.android.applic
i = odule )
| iyi| gradie-wrapper.properties {Grad|
i " PR P_ Z 2 1 android |
3 ¥ Fmguard-m*ef-wﬂ {Pro "_-‘-f" hu compileSdkVersion 26
1 11l gradle.properties (Project Propem defaultConfiq |
{® crttinnenradie (Broiect Settinns) annlicartinnTd "oom. exanmn
androjdTescImplemantation 'com.android.support.test:ninner:
androidTestImplementation. 'com.android. support.test.espress:
=
compile 'com.android.volley:volley:1.1.0'
compile 'com.google.firebase:{irebase-messaging:10.2.1'
}
apply plugin: ‘com.google.gms.google-services’
Figura 48 Cambios en dependencias build.gradle(Module.app)
LA LR L ] . LY - u ity HUHH!FIEI\'“-D-JWIP e TR e a
app buildacript{} || dependencies|}
Gradle Scripts T, T =
- build.gradle (Froject: Notificar) |
(= build.gradle (Module: app) ' puildscript |
Wil gradie-wrapper.properties (Gradid
¥ proguard-rules.pro (ProGuard Au| ° repositories |

J
dependencizs |

clasapath 'com.android.tools.build:gradle:3.0.1'
I:luspath ' com. google .gms igoogle-services::3.2.0'

Figura 49 Cambios en el archivo build.gradle(Project.Notificar)

Eso es todo, una vez que la aplicacion sincroniza los archivos necesarios nos dirigira a

esta pagina, donde podemos visualizar todas las opciones que la API nos ofrece (figura
50):
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Ir & la documentacian ‘ ﬂ

¥ Firebase atificar »

A Project Overvisw Vision general @

DEVELOP

ANADIR GTRA APLICACION

= Apodo -

STABILITY

ANALYTICS

Descubre Firebase

ACTUALIZAR

Figura 50 Pagina principal de Firebase

Por ultimo se hizo una prueba para verificar que la conexidn entre nuestra aplicacion y la
plataforma Firebase fuera exitosa. Para esto utilizamos la consola de mensajes de
Firebase que nos permite enviar mensajes a un dispositivo Unico o por grupo, en este
caso enviaremos la notificacion al grupo de dispositivos que tengan instalada la
aplicacion. Accedemos a la consola a través del menu lateral izquierdo.

§ DebugView

& User Properties

GROW

Predictions
Notifications

Remote Config

Dynamic Links

AdMob

Figura 51 Panel lateral de opciones
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Se abrird la siguiente pagina en la que tenemos que llenar campos necesarios como el

mensaje de la notificacion y el destino de la notificacion.
< Redactar mensaje

Texto del mensajs

Introducir mensaje

Etlgueta def mensaje (oocional) @

Introducir apodo del mensaje

Fecha oe entrega )

Enviar aho.. =

Destino
(®) Segmentodeusuarios () Tema (0 Un unico dispositive
Diriglr-al usuario sl

Aplicacian eleccinnar aplicanio ~

Figura 52 Vista para mandar un mensaje desde consola en Firebase

Después pulsaremos el boton “Enviar mensaje” y la notificacion deberia llegar a nuestro
dispositivo en cuestion de par de segundos.

GUARDAR COMO BORRADOR ENVIAR MENSAJE

Figura 53 Boton “Enviar mensaje”
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3:26 PM * Tue, Apr3

g a

i Tutsdal
Tutorial

Mensaje do proebys desds la consaln de Flrebase

M Andrcid System

LISA charging this device
Tap for more optiona

Figura 54 Mensaje recibido en dispositivo

El siguiente paso fue la busqueda de informacion en las paginas oficiales de Android
Studio y Firebase acerca de como enviar y recibir notificaciones en tiempo real entre
dispositivos, inicialmente de dispositivo a dispositivo. Afortunadamente las paginas

oficiales nos brindan informacién en nuestro idioma y existe mucha informacion en
aginas externas. Se inici6 con la informacién de Firebase:

® Firebase Produstas

Documentos Anatench Q  Busecs IRALACOMSOLA  § -

Documentacion

DESCRIPCION GERERA Glifas REFERENCIO. MUESTRAS BIBLIOTECAS

ENVIAR COMENTASSIS

Como configurar una app cliente de T—
5 3 R :m:n‘:rnsh-:nnm-.-:l
) Firebase Cloud Messaging en Android TR
(=S T Edita el manitiesto de
Las

ging para Androld, uss [a APY de FirebaseMeszaging § Ao N de
=
radhe. Lag instrucciones en esta paging suponen gue comgletaste

log pasos par

Log chentes de FCM deben tener disposaivos con Andresd 4.0 o una version mds reclene que también tenga la app
Google Play Store instalada o un emufador que ejecute Androld 4.0 con kag AP1 de Google Ten en cuenta que no estis
Bmitado a implementar kas apps para Android a través de Google Play Store.

ve
Sereiios de Google Pliy
Fasos sguenies

Configura Firebase v el SDK de FCM

1. Si ain no ko hiciste, agregs Firobase & hu proyects de Android

2. En Android Studio. agrega la d e FOM al archi

il gradie de nivel de tu app:

Figura 55 Pagina de configuracion de Firebase Cloud Messaging

Lo primero es configurar el archivo AndroidManifest.xml que contiene todas las
actividades y servicios que ocupara nuestra aplicacion, por lo que hay que agregar una

linea que nos permite usar la conexion a internet del dispositivo donde esté instalada la
aplicacion.
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B IVIITIALLIVILY. Jdvd S ANUTUILIId i s LA = dpp = LuLundl VI EDds EIETVILILIVIEN 2 d e, | dvd

manifest || application

<?ml version="1.0" encoding="utf-8"2>

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com.eXample.teban. tutorial" >

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET">< /uses-permission>

<application

<gervice android:name=".MiFirebaseServiciocMensaje">
<intent-filter:
<action android:name="com.google.firebase MESSAGING EVENT"></action>
<fintent-filter>
</service>
<service android:name=".MiFirebaseInstance">
<intent-filter>
<action android:name="com.google.firebase.INSTANCE ID EVENT"»></action>
</intent-filter>
</services

Figura 56 Configuracién de archivo “AndroidManifest.xml”

En la parte de “android:name” se debe agregar el nombre de la clase que va a manejar
ese servicio, por lo que se implementaron las siguientes clases.

MiFirebaseServicioMensaje.java: Esta clase nos permite recibir un mensaje que haya
sido enviado desde la consola u otro dispositivo. Esta clase también contiene un método
gue nos permite mostrar la notificacién en el dispositivo con los datos enviados como el
titulo y el mensaje de la notificacion.

MiFirebaselnstance.java: Esta clase nos permite recibir un id conocido como “Token” el
cual es Unico y es asignado por Firebase al dispositivos donde se instala la aplicacion.
También contiene un método que guarda este Token en la base de datos para identificar
a ese smarphone.
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I £ WMiFirehassinstance jave v notificacion ymi o content_maina

of miblic void onMessageBRecsived{RenoteMessage TEmOte)
{
super. onMessageRscelved (renote| |
if (rerore_getiiotification|) = null)

"Noflficacion: "+ remote.gethctification().getBoay()+ ", Eitulo: "+ remote,.getNotificatlon().getTitle()) )
cation().getTitle (), remcte.getlotification () .g=tBody{| | ¢

Log.di ial "Nofificacion™, Wi
verlotificacion {remots. gatllot

}

private vold verfoclflcaclon{Scring T
[

Intent i = new Intent{ packagelont
1.8ecFlags{Intent. FLAE ACTTVITY
TendingIntent pe = PendingIntent.getdet.

{ contesxt this, requestCoder 0, i, PendingIntent.FLAC ONE SHOT);
Ringtenelaneger. TYFE NOTIFICATION) ;

Uri sondUri = RingtonsManager.gstDefault

NotificationCompat.Buildsr noti = new NetificaticrCompat-Buildex({ context this)
= -32C5MAL1ICoN{R. DIEMap. 1C_launcher)
=1 .gztContantTic citule|

-3 tText (cuszpo|
4 -sstlutoCancel (Erne|
1 -3zt3ound {aondlxi

Hotificat icationManager) getSystemService {Contaxt.NOTTFICATION SERVICE] ;
notifi.potify( fd 0, noti.buil
}
b
- N .. . »
Figura 57 Clase “MiFirebaseServicioMensaje.java
| € MainActivity.java | '@ AndroidManifest.oml |  app | & Tutorial | € MiFirebaseServicioMensaje java | € MiFirebaselnstance.java
| I package com.exarple.teban.tutorial;
+ import ...
|' 21 public class MiFirebassInstance extends FirebaseInstanceldService [
I'as Boverride
| z¢ &t public void onTokenRefresh()
iE {

super.onTokenRefreshi) ;

27 Variables. TOKEN = FirebaseInstanceld.getInstance().getTloken():
25 Log.d{ ts@ "Token",Variables.TOREN);

enviarToken();

private wvoid enviarToken({) (...}

Figura 58 Clase “MiFirebaselnstance.java”

Con esto terminado, solo queda agregar mas instrucciones para que la aplicacion mande
una notificacion cuando se guarde un nuevo registro en la base de datos.
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Prueba de aceptacion “Mandar notificacion a diferentes dispositivos "
Numero: 4
Historia: Mandar notificacion local
Fecha de historia: 12/02/2018
Fecha de término: 17/02/2018
Descripcion: La aplicacion necesita mandar notificaciones a distintos dispositivos en
tiempo real cuando se agrega un registro a la base de datos .
Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 15 Prueba de aceptacion “Mandar notificacion a diferentes dispositivos”

A continuacién se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:

L
Natificar

12:58 AM * Sun, Feb 25

GUARDAR

CONSULTAR

ELBMINAR

ACTUALIZAR

Figura 59 Iteracion “Mandar notificacion a diferentes dispositivos”
Prueba aceptacion de historia de usuario “Mandar notificacion a diferentes dispositivos”:

v La aplicacion manda una notificacion al guardar datos en la base de datos

v' La aplicacion manda la notificacion a través del servicio de Firebase con los datos
escritos en los campos

v La notificacion llega inmediatamente con los datos proporcionados
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3.3.5 Historia de usuario 5

Historia N°5  Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad Notas
Tiempo de Nuevo Facil Estim Gastado 1

espera en Arreglar Moderado ado

notificacion Mejorar Dificil 4 dias 5dias

es

Descripcion

La aplicacion debe mandarla notificacion cuando se agrega una nueva falla a la
base de datos pero no inmediatamente, se debe cumpl  ir un tiempo para que se
hace el envio.

Fecha Estado Comentario

19/02/2018 Definicion

19-24 Implementacion

24/02/2018 Hecho Se implementé la funcionalidad con éxito

Tabla 16 Historia de usuario “Tiempo de espera en notificaciones”

Para esta iteracion lo primero fue investigar acerca de las tareas en segundo plano en
Android Studio, y se encontrd que se pueden realizar servicios en segundo plano y crear
“AsyncTask”. Una tarea asincronica (Asynctask ) se define por un calculo que se ejecuta
en un hilo secundario y cuyo resultado queremos que se publique en el hilo del interfaz
de usuario. Sus métodos bésicos son los siguientes:

onPreExecute()

V
AsyncTask dolnBackground()

Figura 60 Métodos basicos de la clase AsyncTask

Declaramos una clase que extienda de AsyncTask para que nos proporcione los métodos
necesarios, del cual se uso “OnPostExecute” y “dolnBackground”
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editTextId.setText("");
editTextFallaM. setText (") ;

edi tTextDondeFalla. setText {"");
editTextOuienFalla.setText("");
aditTextFechaFalla.setTaxt {""};

public class Time extends AsyncTesk<Veid, Integer, Boclszan>{
Blverrids

& protected void ocnPostExecute (Booclean aBoolean) [
enviarorificecion();
Toast.makelsxt( Coniedt Mainlctivity.this, fext "Notificacion emviada 2 mivel 1 y 2", Toast.LENGTH SHORT) .show{);
I
gverrids
& protected Boolean doInBackground({Void... woids) {

For (int i=0: i<3; i++)
hiloTiempolotificacion();
return true;

Figura 61 Implementacién de AsyncTask 1

OnPostExecute: Para mandar a ejecutar el método que manda la notificacion por nivel.
dolnBackground: Para mandar a ejecutar el método que cuanta el tiempo antes de
mandar la notificacion.

Mainkectivicy

1

| public void hiloTiempoNotificacion () !
dolnBackground e 4
Thread.sleep( milliss 10000);

Jcatch (InterruptedExceprion €) |

Figura 62 Implementacién de AsyncTask 2

Solo falta inicializar la clase cuando se mandan los datos de la falla para ser guardado
en la base de datos, esto hard que el conteo empiece luego de guardar los datos
correctamente.
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private class CargarDatos extends AsyncTask<String, Void, String> {

= @ protected String doInBackground(String... urls) {

try {
return downloadUrl {urls[0]);
] catch {ICException &) {
return "No ha sido posible cargar los datos";

= @l protected void onPostExecute (String result) |
Toast.makeText(gethpplicationContext(), text "Se almacenaron los datos correctamente”, Toast.LENGTH LONG) .show()

Time tiempoDeEspera = new Time();
tiempoDeEspera.execute () ;

editTextId.setTexc("");
editTextFallaM.setText("");
editTextDondeFalla.setText("");
editTextQuienFalla.setText("");
editTextFechaFalla.setTexc{"");

Figura 63Implementacion de AsyncTask 3

Se probo la implementacion de esta clase a nuestro proyecto para verificar que la
aplicacion hacia lo que estabamos buscando, lo cual resulté exitosamente.

Prueba de aceptacion “ Tiempo de espera en notificaciones ”
NUmero: 5
Historia: Tiempo de espera en notificaciones
Fecha de historia: 19/02/2018
Fecha de término: 24/02/2018
Descripcion: La aplicacion necesita mandar notificaciones a distintos dispositivos pero
no inmediatamente, si no que la aplicacion debe esperar un tiempo determinado para
mandar la notificacion a los niveles correspondientes.
Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 17 Prueba de aceptacion “Tiempo de espera en notificaciones”

A continuacién se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:

72



Proyecto de Estadia
Laboratorios Texzal de México

12:58 AM + Sun, Feb 25

GUARTAR

CONSUATAR

ELIMINAR

ATTUALIZAR

Figura 64 lteracion “Tiempo de espera en notificaciones”

Prueba aceptacion de historia de usuario “Tiempo de espera entre notificaciones”:

v' La aplicacion inicia una tarea en segundo plano que permite pausar el envio de la
notificacion con la pausa de un hilo de ejecucion dentro de la aplicacion.
v' La aplicacion manda la notificacién con los datos escritos en los campos a través

de Firebase
v' La natificacion llega inmediatamente con los datos proporcionados a los

dispositivos con la aplicacion instalada.
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3.3.6 Historia de usuario 6

Historia N° 6  Tipo Dificultad  Esfuerzo Prioridad Notas
Login + Nuevo Facil Estima Gastad 1

Agregar Arreglar Moderado do o]

usuario + Mejorar Dificil 4 dias 5dias

Interfaz  de

usuario

Descripcion

Se necesita que la aplicacién pueda permitir y dene  gar su uso mediante un login,
asi como agregar usuarios nuevos al sistema.

Fecha Estado Comentario

26/02/2018 Definicién

26— 03 Implementacion

03/03/2018 Hecho Se implemento la funcionalidad con éxito

Tabla 18 Historia de usuario “Login + Agregar usuario + Interfaz de usuario”

En esta iteracion el cliente le pidié al equipo de trabajo que se trabajara en el acceso al
sistema, el agregado de un usuario nuevo y de la apariencia que tendra finalmente la
aplicacion. Inicialmente necesitamos implementar una base de datos para nuestra
aplicacion la cual nos va a permitir almacenar los datos de todos los usuarios registrados
en el sistema. Esta es la primera propuesta aceptada como base de datos:

|suario fallasTabla
nombre_usuario VARCHAR(50) | id_falla INT PRIMARY KEY I
id_empleado INT PRIMARY KEY mensaje_falla STRING(50)
puesto VARCHAR(50) k] quien_registra_falla
nivel VARCHAR(25) VARCHAR(50)
token VARCHAR(100) donde_ocurre VARCHAR(50)
fecha DATE

Figura 65 Primer versién de base de datos

Después se implementd un SplashSceen para dar inicio a la aplicacion. Para la interfaz
se utilizaron colores de acuerdo a los colores de los Laboratorios Texzal de México. En
la siguiente imagen se muestra esta actividad.
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Figura 66 “SplashScreen”

Inmediatamente después del SplashScreen se colocé la actividad que hara el papel de
Login en la aplicacion para la administracion de acceso al sistema.
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Inicia gesion con W cugnta

ilwarl o

Conumoeds

ACCESAR

Usuario nuevo

Figura 67 Actividad “Login”

A continuacion se muestra la actividad que permite agregar usuarios nuevos a nuestra
aplicacion.
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0w 201747

Laboratorios Texzal de México

Produccién -

Nivel 1 v

Figura 68 Actividad “Agregar usuario nuevo”

Después del inicio de sesion con un usuario valido desde la actividad Login, se accesa a
la actividad “Menu principal” la cual nos va a permitir navegar por las opciones con las
que contara la aplicacion.
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=

[

i

Ideas

Fallas

e

":Ff.
[ S
=

r
- = i
Ejemplo Card

Ejemplo Card

Figura 69 Actividad “Menu principal”

La primera opcion en el menu principal es el Envio de nuevas fallas a la base de datos
de la aplicacioén, el cual ha quedado con la siguiente apariencia hasta esta semana:
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Envio de fallas

GUARDAR ELIMINAR

CONSULTAR ACTUALIZAR

Figura 70 Actividad “Envio de fallas”

La segunda opcion en el menu principal nos permite visualizar la informacion de todas
las fallas que se han registrado en la aplicacion.
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Lugar donde ocurrid: Edificio DC

Mensaje: Herramientas PC

Fecha: 11 Marzo 2018

Lugar donde ocurrié: Laboratorio principal

Mensaje: La red no funciona

Fecha: 11 marzo 2018

Lugar donde ocurrié: Edificio E

Fecha: 13 julio 2012

Lugar donde ocurrio: Edificio central
Mensaje: En la red

Fecha: 20 diciembre 2017

Figura 71 Actividad “Lista de fallas”

Prueba de aceptacion “ Login + Agregar usuario + Disefio de interfaz

NUmero: 1

Historia: Mandar notificacion local

Fecha de historia: 26/02/2018

Fecha de término: 03/03/2018

Descripcion: La aplicacion necesita permitir y denegar el acceso a sus funciones
mediante un login, asi como un apartado donde se puedan agregar usuarios nuevos
con los datos correspondientes y Unicamente necesarios para la aplicacion.

Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados. Solo se requieren modificaciones en algunas interfaces.

Tabla 19 Prueba de aceptacion “Login + Agregar usuario + Disefio de interfaz”

A continuacion se muestra la interfaz terminada en esta iteracion:
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[ = Eatabiases-auth (00wet + v = (]
< 0O & databases-auth 000wsbhast.com +r = £ =2
B Cscavidar Kncisuet 506 » ) e de o K561 yan s ) Eable aado:

ol & . Examinar  » Estruchns | SOL Buscar B Inmertar o2 Exportar | * Mia
’ - L omd i Libficms OC

- - " Mostrando flas 0 - £ (tofal de 5. La consuna tardd 0 0024 segundos |
Fecha: 11 Marzo 2018

Fecha: 11 marzo 2018

Figura 72 Iteracion “Login + Agregar usuario + Disefio de interfaz”
Prueba aceptacion de historia de usuario “Login + Agregar usuario + Disefio de interfaz”:

v' La aplicacién puede denegar y aceptar el acceso de los diferentes usuarios
mediante un usuario y contrasefa.

v' La aplicacién agrega satisfactoriamente nuevos usuarios listos para utilizar en la
aplicacion.

v La aplicacion cumple con los colores institucionales y gusta al usuario final.

v La aplicacion cuenta con un menu de opciones vistoso, legible y simple.

v' La aplicacion cuenta con una actividad que permite visualizar todas las fallas
agregadas al sistema en manera de vista.

3.3.7 Historia de usuario 7

Historia N° 7 Tipo Dificultad  Esfuerzo Prioridad Notas |
Modificacion  Nuevo Facil Estima Gastad 1

es a interfaz  Arreglar Moderado do o]

de usuario Mejorar Dificil 4 dias 5dias

Descripcion

Se necesita hacer algunos cambios a la interfaz de la aplicacion.

Fecha Estado Comentario

05/03/2018 Definicion

05-10 Implementacion

10/03/2018 Hecho Se implementé la funcionalidad con éxito

Tabla 20 Historia de usuario “Modificaciones a interfaz de usuario”
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En esta iteracion el cliente le pidio al equipo de trabajo que se mejoraran algunos
aspectos graficos de la interfaz, por ejemplo en la actividad de “Enviar una falla”, donde
hay botones innecesarios. Lo primero fue desactivar la actividad SplashScreen ya que
tomaba tiempo de inicio y dialogando con el cliente se llego a la conclusion de que no era
necesario, por lo que en esta iteracion la aplicacion ya no cuenta con

SplashScreen y accede directamente a la actividad Login.

En la actividad Login se pidié que la aplicacion pudiera mantener una sesion de usuario
iniciada aun saliendo de la aplicacién, cosa que no sucedia anteriormente, por lo que fue
modificada haciendo uso de las herramientas disponibles en Android llamado
“SharedPreferences”.

SharedPreferences es una clase que te permite almacenar datos de la aplicacion de
manera local en cada uno de los dispositivos, por lo que se uso para verificar cada vez
que se inicia la aplicacion si una sesion esta ya abierta y se abra automaticamente el
menu principal en lugar de la actividad Login.

Para esto, se agregd un campo para saber si el usuario requiere mantener la sesién
abierta o no.

Inicia sesion con tu cuenta

I Isuania
Contraaefia

ACCESAR

Usuario nuevo

Figura 73 Modificar actividad “Login”
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El siguiente cambio a la interfaz fue en la actividad “Enviar falla” pues tenia botones
innecesarios y se pidié que se mostrara un botdn rojo con el texto “Reportar falla”, lo cual
se realizo.

Envio de fallas

GUARDAR ELIMINAR

CONSULTAR ACTUALIZAR

Figura 74 Modificar actividad “Enviar falla” 1

Se hizo entrega de estas interfaces y el cliente nos pidié solo una modificacion mas a la
actividad “Enviar falla” pues ellos solo quieren que se muestre un boton rojo y grande que
tenga el texto “Enviar falla” por lo que la siguiente interfaz fue la finalmente aceptada por
el cliente.
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Envio de fallas

Descripcion
REPORTAR FALLA

Al descripeiin de la Tefla e5 la sigulente

ENVIARFALLA

Figura 75 Madificar actividad “Enviar falla” 2

En esta semana también se realizd el cambio de vista a la actividad que muestra todas
las fallas usando herramientas Material Design para separar cada una de las fallas en
CardViews que son mas vistosas que una simple lista en la pantalla.
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Lugar donde ooumd: Edificio DG
Lista de fallas en curso

Fecha: 11 Marzo 2018

PRV E] SR
Lusgar donde oomis; Labanstonio princps

Ly

Fecha: 11 marzo 2018

Lugar donde ooumd; Edific E

Fiival 1-Pracincds

Fecha: 13 julio 2012

Lisgar desrdle oogmd’ Edfche contral

Fecha: 20 diciembre 2017

Figura 76 Modificar actividad “Mostrar todas las fallas”

Prueba de aceptacién “ Modificar interfaz de usuario ”

Numero: 1

Historia: Mandar notificacion local

Fecha de historia: 05/03/2018

Fecha de término: 10/03/2018

En esta iteracion se atienden distintas modificaciones en la interfaz de usuario seguin
los requisitos y comentarios del cliente.

Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 21 Prueba de aceptaciéon “Modificar interfaz de usuario”

Las interfaces que se mostraron anteriormente son la iteracion terminada.
Prueba aceptacion de historia de usuario “Modificaciones en interfaz de usuario”:

v' La aplicacion puede mantener una sesion de usuario activa aunque se cierre la
aplicacion y cierra una sesion al cerrar la aplicacion si asi se desea.

v' La aplicacién cumple con los colores institucionales y gusta al usuario final junto
con las nuevas vistas en los apartados de Enviar falla y Mostrar todas las fallas.
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3.3.8 Historia de usuario 8

Historia N° 8  Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad  Notas
Fallas en Nuevo Facil Estima Gastad 1
Curso Arreglar Moderado do o]
Mejorar Dificil 10dias 12 dias
Descripcion

La aplicacion debe poder mantener una falla en curs 0 en cuanto se da de alta
para saber el tiempo total en que se fue resueltal a falla

Fecha Estado Comentario

12/03/2018 Definicion

12 - 24 Implementacion

24/03/2018 Hecho Se implementé la funcionalidad con éxito

Tabla 22 Historia de usuario “Fallas en curso”

La aplicacién ya puede almacenar y mostrar los datos ingresados al registrar una falla
nueva para la base de datos, pero se necesita que las fallas que se agreguen primero se
pongan en curso pues deben ser detenidas por distintos usuarios para comprobar que la
falla fue resulta con éxito, asi logrando cumplir los requerimientos funcionales RFO06,
RFO7 y RFO08.

El primero paso fue el analisis del problema, por lo que la primera accion fue modificar la
base de datos para guardar una falla activa y temporal, para cuando esta falla termine,
se guarde en una tabla temporal de fallas terminadas con todos los datos del suceso.
También se agregd una tabla Unicamente La siguiente imagen muestra los cambios en
la base de datos:

usuario fallasTabla
nombre_usuario VARCHAR(50) | id_falla INT PRIMARY KEY
id_empleado INT PRIMARY KEY mensaje_falla STRING(50)
puesto VARCHAR(50) quien_registra_falla
nivel VARCHAR(25) VARCHAR(50)
donde_ocurre VARCHAR(50)
fecha DATE

tiempo_total VARCHAR(50)
nivelFalla VARCHAR(25)
nivell VARCHAR(25)
nivel2 VARCHAR(25)
nivel3 VARCHAR(25)

Puede generar

fallaActual Genera
id_fallaAct INT PRIMARY KEY Il
keyFalla STRING(50)
falla_mensaje VARCHAR(50)
quien_registra_falla VARCHAR(50)
donde_ocurre VARCHAR(50)
“t<]tiempo_corriendo VARCHAR(50)
cancel VARCHAR(50)
nivelFalla VARCHAR(50)
nivel1 VARCHAR(50)
nivel2 VARCHAR(50)
nivel3 VARCHAR(50)
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Figura 77 Nueva base de datos

Una vez realizado el cambio en la base de datos de nuestro servidor remoto, se empezo6
por desarrollar la actividad que mostraré las fallas en curso al ser dadas de alta en la
actividad “Enviar falla”. El resultado fue el siguiente:

Lista de fallas en curso

Mensaje de 44144
falla

Lugar donde Mol 2 Calidad
se produce

(Quienreporta aiin
la falla?

Hora: 311372018 105932

VER DETALLES

Mensgaje de Fiernplo da faks dads de alts hey
falla

Lugar donde  Mivel 1-Froduccion
se produce

(Quignreporta Albero
la falla?

Hora; O114/2018 183257

VER DETALLES

Figura 78 Actividad “Mostrar falla en curso”

Se agregd un botén a los CardView que genera cada una de las fallas en curso que lleva
a una actividad donde se ven los detalles de la falla asi como los botones que tan accion
de cancelar esa falla en curso y a dar por terminada una falla en curso para ser
almacenada temporalmente en la “Lista de fallas”. La siguiente imagen muestra la
actividad encargada de esto:

87



Proyecto de Estadia
Laboratorios Texzal de México

Figura 79 Actividad “Detalles de falla en curso”

Al agregar una falla, el sistema la registra como falla de nivel 2, lo cual hace que una falla
pueda ser detenida por un usuario de nivel 1 y uno de nivel 2. Pasado un tiempo, se
manda notificacion a nivel 3, significa que la falla ha pasado a nivel 3 y se necesita de un
usuario de cada nivel para detener la falla.

A continuacién se mostrard una imagen del dialogo que aparece en la pantalla del usuario
cuando se pulsa el botén “Detener esta falla™:
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Figura 80 Botdn “Detener esta falla”

En esta parte es donde cumplimos con el requerimiento principal de la aplicacién, pues
es donde se dan por terminadas las fallas solo cuando los usuarios, segun el nivel de la
falla, introducen sus contrasefias para confirmar que la falla fue resulta
satisfactoriamente.

Pero también puede suceder que se agregue una falla a “En curso” y se tenga la
necesidad de cancelarla, esto puede hacerse en esta misma interfaz. El botén “Cancelar
esta falla”, cancela la falla en curso en la que se esté y elimina todos sus datos,
cancelando también el envio de notificaciones a los siguientes niveles. La siguiente
imagen muestra el dialogo que la aplicacion muestra al pulsar este boton.
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4y Pulia OK parn cancelar sata lalla
_— R CUre

Figura 81 Botdn “Cancelar esta falla”

Para la implementacion de esta funcionalidad también se tuvo que agregar un segundo
AsyncTask para manejar un nuevo tiempo de espera para mandar una nueva notificacion
a los usuarios del siguiente nivel. También se utilizaron los nuevos campos de la base de
datos de la tabla “Falla en curso” en lo siguiente:
» Para saber ha sido cancelada y evitar mandar la siguiente notificacion
» Para guardar el nombre de los usuarios que detienen esta falla
» Para almacenar la hora en que la falla fue agregada y finalmente hacer una
operacion y saber cual fue la duracion total de la falla para almacenar este dato en
el registro de las fallas terminadas.

Para el desarrollo de esta actividad también se investigd como mandar notificaciones a
un grupo de dispositivos y no a un dispositivo Unico desde nuestra aplicacion.
Afortunadamente la documentacion en linea del IDE Android Studio y de la plataforma
Firebase nos dio la solucion tan solo leyendo varios de sus apartados.
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Suscribe la app cliente a un tema

Las apps cliente se pueden suscribir a cualquier tema existente o pueden crear un tema nuevo. Cuando una app cliente
se suscribe a un nombre de tema nuevo (uno que no existe aun para tu proyecto de Firebase), se crea un tema nuevo
con ese nombre en FCM y cualquier cliente se puede suscribir a él posteriormente.

Para suscribirse a un tema, la app cliente llama a subscribeToTopic() de Firebase Cloud Messaging con el nombre
del tema de FCM:

1g.getInstance() .subscribeToTopic( "news");

Para anular la suscripcion, la app cliente invoca unsubscribeFromTopic() en Firebase Cloud Messaging con el
nombre del tema

Figura 82 Pagina oficial de Firebase — “Suscribir un app cliente a un tema”

Esta funcion que nos ofrece Firebase fue implementada en la actividad Login, pues cada
gue un usuario accede a la aplicacion mediante su usuario y contrasefia, en ese momento
tenemos todos los datos del usuario, incluyendo el nivel al que pertenece, asi
suscribiendo el Smartphone a un nuevo tema o Topic.

También se tuvo que hacer una modificacion al archivo php que nos permite realizar el
envio de la notificacion via php y no por consola. El cambio es que ya no se va a mandar
la notificacién a un Token, sino al tema completo que se desea. En la siguientes imagenes
se muestran esos cambios:

casze "enviarMoti':
$fallaT = §_POST["falla™];
$nivelN = $_POST["nivel™];
if($nivelN=="No hay datos")
1
echo "-1";
telse{
switch($nivelN){
case "Mivel 1™:
fnivelN="/topics/nivell";
break;
case “"Nivel 2":
fnivelN="/topics/nivell”;
break;
case "Mivel 3™:
$nivelN="/topics/nivel3l"”;
break;
¥
echo enviarNotificacioen{$nivelN,$fallaT);
h

Figura 83 Cambios al archivo php - Topic 1
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function enwviarMotificacion(%nivel, $mensaje)

1
furl = "https://fcm.googleapis.com/fom/send’;
ignore_user_abort();
ob_start();

$fields = array('to' =* $nivel ,
‘notification’ =» array('body' =» ¥mensaje , "title' =»> 'Motificacicon de falla'},
‘data’ =: array('Nick’' => 'Mario', "Room" => 'No fue mi culpa'});

S+
define{ "GOOGLE_API_KEY', 'AlzaSyDoCNWfuyEOowfwdl JDOcheE9pBHBEITTE");

theaders = array(
‘Authorization:key=".G00GLE_API_KEY,
'Content-Type: application/json’

$ch = curl_init();

etopt($ch, CURLOPT_URL, %url);

topt($ch, CURLOPT_POST, true);

topt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers);

topt(%ch, CURLOPT SSL_VERIFYPEER, false);

topt(%ch, CURLOPT_POSTFIELDS, json_encode($fields));

M

[P T, I I
m

s
[
]
[ iy =

m m

$result = curl_exec(%ch);
if($result === false)
die{'Curl failed ' . curl_error());

curl_close(%ch);

return $result;

Figura 84 Cambios al archivo php - Topic 2

Esta iteracion fue de las mas dificiles pues se tuvo que investigar mucho y mucho tiempo
de prueba-error en busca del buen funcionamiento de la aplicacion.
Prueba de aceptacion “ Fallas en curso ”

Numero: 1

Historia: Fallas en curso

Fecha de historia: 12/03/2018

Fecha de término: 24/03/2018

En esta iteracion se desarrolla la actividad que muestra las fallas que se encuentran
en curso. También se debe implementar el envio de la notificacion el siguiente nivel
cuando la falla rebasa el tiempo limite de ser una falla de segundo nivel. Se debe
agregar una funcionalidad que permita a los usuarios cancelar una falla y también
darla de terminarla segun el nivel que haya alcanzado la falla en curso.

Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 23 Prueba de aceptacion “Fallas en curso”
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Las interfaces que se mostraron anteriormente son la iteracion terminada.

Prueba aceptacion de historia de usuario “Modificaciones en interfaz de usuario”:

v' Laaplicacién abre la actividad de “Fallas en curso” en cuanto se agrega una nueva
falla al servidor, comenzando el tiempo de espera para mandar la nueva
notificacion. Cumplido este tiempo, la aplicacion llega a los dispositivos
correspondientes correctamente.

v' La aplicacion permite cancelar una falla en curso evitando el envio de la siguiente
notificacion y eliminando todos los datos acerca del suceso.

v La aplicacion identifica cuando se trata de una falla de Nivel 2 o Nivel 3 cuando un
usuario la intenta detener, asi dando la opcién de terminarla por solo 2 usuarios o
3 usuarios respectivamente al nivel de la falla.

v' Cuando una falla es terminada por el nimero de usuarios necesario, la aplicacién

guarda los datos de la falla en la base de datos permanentemente.

La aplicacion calcula el tiempo total que se tardo en terminar la falla.

La aplicacion almacena todos los datos necesarios acerca del suceso.

La vista de la actividad “Fallas en curso” es vistosa y entendible aparte de

funcional.

ANENEN

3.3.9 Historia de usuario 9

Perfil de Nuevo Facil Estima Gastad 2
usuario Arreglar Moderado do o]

Mejorar Dificil 4 dias 5dias
Descripcion

Se necesita una actividad donde se pueda visualizar los datos del usuario actual
en la aplicacion, asi como las operaciones  relacionadas con la sesion de usuario.

Fecha Estado Comentario

26/03/2018 Definicion

26-31 Implementacién

31/03/2018 Hecho Se implemento la funcionalidad con éxito

Tabla 24 Historia de usuario “Perfil de usuario”

Ya se tiene la mayoria de la funcionalidad principal de la aplicacion para solucionar la
problematica de los Laboratorios Texzal de México, solo queda implementar una
actividad que permita visualizar los datos del usuario que esta actualmente activo en la
aplicacion, asi como las opciones de cerrar sesion, modificar los datos del usuario y
eliminar la cuenta. La siguiente imagen muestra la actividad hecha para el perfil de
usuario:
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41)

w Produccidn
Q e

MODIFICAR ELIMINAR
ESTE ESTE
USUARID USUARID

Figura 85 Actividad “Perfil de usuario”

Acontinuacion se mostraran en imagenes las funciones de cada uno de los botones.
Primeramente el boton “Cerrar sesion” que como su nombre lo dice, cierra la sesion del

usuario actual, también desuscribe al dispositivo del tema o Topic al que estaba
registrado.
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Figura 86 Boton “Cerrar esta sesion”

El botdn de “Modificar este usuario” abre un dialogo donde se muestran los campos con
los datos actuales del usuario donde podemos modificar todos esos datos y pulsando en
“Actualizar cambios” para completar la accion en la base de datos. Cuando esto sucede,
se actualiza autométicamente la actividad “Perfil de usuario” con los nuevos datos.
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Figura 87 Boton “Modificar este usuario”

Por ultimo el boton “Eliminar este usuario” el cual manda un mensaje de confirmacion
para completar esta accion pues no hay marcha atras. Cuando se pulsa el boton “Ok” la
cuenta es eliminada, el smartphone se desuscribe del Topic y devuelve la aplicacién a la
actividad “Login”.
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£} Pubsa OK para sliminar este parfil
ELIMINAR

ESTE
USUARIO

Figura 88 Boton “Eliminar este usuario”

Prueba de aceptacion “ Perfil de usuario

NUmero: 1

Historia: Perfil de usuario

Fecha de historia: 26/03/2018

Fecha de término: 31/03/2018

Descripcion: La aplicacion requiere una actividad que mostrara los datos del usuario
asi como las opciones disponibles para su perfil.

Resultado esperado: Los resultados al implementar esta funcionalidad fueron los
esperados.

Tabla 25 Prueba de aceptacion “Perfil de usuario”

Las interfaces que se mostraron anteriormente son la iteracién terminada.
Prueba aceptacion de historia de usuario “Mandar notificacion local”:

v La aplicacion muestra todos los datos del usuario.

v' La aplicacion cierra sesion correctamente.

v' La aplicacion permite modificar los datos del usuario actual.

v La aplicacion permite eliminar satisfactoriamente una cuenta de usuario.
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3.4 Estabilizacion

Después de la fase de producto llega la fase de estabilizacion en la que se realizan las
acciones de integracion para enganchar los posibles modulos separados en una Unica
aplicacion. Como este proyecto fue realizado por una sola persona esta parte no fue
realizada por completo, no se realizé una integracion de moédulos hechos por distintas
personas en una sola aplicacion, pero si se realizaron pruebas para verificar que las
actividades independientes de la aplicacion interactien correctamente entre ellas
realizando las tareas que deberian y como deberian, asi como el intercambio de
informacion entre ellas. Se mostraran en la fase de pruebas.

En esta fase de la metodologia se realiza la documentacion de usuario, que se refiere a
las instrucciones para usar la aplicacion.

3.4.1 Documentacion de usuario
A continuacién se mostraran las instrucciones con capturas de pantalla acerca de como
usar la aplicacion, desde la instalacion hasta el recorrido por sus funcionalidades.

En primer lugar verifique que su dispositivo tiene la hora correcta.

Después, tenemos que instalar aplicacion en nuestro dispositivo con la version del
sistema operativo Android 5.0 Lolipop. Basta con buscar el archivo .apk en tus archivos
donde esté guardado. Hay que abrir el archivo con un togue sobre el icono.

slorage
Cl 10/4/18 1558 drwirwi-x
WhatsApp
O 11/4/18 215 drwxrws-x
Xiaomi
D - 10/4/18 17:00 drwxrwe—x
. detp
U 31213 19:30 werw 208
did
L 1213 19:30 rw-rw— 408
n GABEL_ROM_V.2.3.zip
- —] 1148018 331 -rwrw 1.9GB
b '\ Manejo de errores por tiempo.apk
D ._'_ .g._::. 11/4/1811:33 rwerw 4.01 MB
u miui_I720_rainbow...bf%ac9807_4.4.zip
. J 10/4/18 1614 -twerw 882.1 MB
H tipsy-jfite-5.1.1.Kw..0151002-1424.zip
L J 10/4/18 15:50 -rw-rwv— 258.63 MB

Figura 89 Explorador de archivos
Aparecera la siguiente interfaz donde solo debemos pulsar “Instalar”.
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AN i W 4 @ 2:40
"2  Laboratorios Texzal de México
¢Quieres instalar esta aplicacion? No

requiere accesos especiales.

INFORMACION DE LA

IO VERSION

Version Actual:  no disponible
Nueva version: 1.0

CANCELAR INSTALAR

Figura 90Pantalla de instalacion

A continuacién una pantalla de carga y la pantalla de confirmacién de una instalacién
exitosa, se debe pulsar la opcion “Abrir” para ir inmediatamente a la aplicacion. Si recibe
el siguiente error es porque no tiene una version de Android 5.0 o superior:

Error de analisis

Se ha preducido un error al
analizar el paguete.

[ e

Figura 91 Pantalla de instalacién
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n N i v d® 2

72 Laboratorios Texzal de México

Instalando...

Figura 92 Pantalla de carga de instalacion

N 0¥ 2 @24

=

'~ Laboratorios Texzal de México

Aplicacién instalada

LISTO ABRIR

Figura 93 Pantalla de instalacién exitosa
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La aplicacion tiene una pantalla para que tus usuarios escriban su Nombre de usuario y
contrasefia Unicos para poder accesar a las todas funcionalidades que ofrece la
aplicacion.

Inicia sesién con tu cuenta

ACCESAR

Figura 94 Actividad Login

La aplicacion manda al usuario mensajes de retroalimentacion cada que el usuario
interactia con una funcion de la aplicacién, como el siguiente:
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N i W 4 @242

Laboratorios Texzal de México

¢No tienes usuario? Agrega uno aqui

Usuarjo o contrasena incorrectos

Figura 95Login — Intento erréneo

¢, No tienes un usuario? Podrias empezar por agregar uno nuevo. A continuacion se
muestra la actividad que permite al personal agregar un “Usuario nuevo” a la aplicacion.
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AN 0w 4 ®242

Laboratorios Texzal de México

r

Nuevo usuario

Produccion
Calidad

Desarrollo

Figura 96Actividad “Agregar usuario”

Una vez que tienes un usuario, puedes iniciar sesion en la aplicacion.

BN (08 & ROFES

Laboratorios Texzal de México

¢No tienes usuario? Agrega uno aqui

Figura 97Login - Acceso correcto
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Una vez dentro, lo primer que se puede observar son las opciones disponibles en la
aplicacion, las cuales son

* Envio de fallas
+ Fallas en curso
+ Lista de fallas

* Perfil de usuario

Se empieza por lo primero, enviar una falla nueva. Basta con pulsar en el icono de “Fallas”

Buen dia Nuevo usuario

Fallas Lista de fallas

Fallas activas Perfil de usuario

Figura 98Actividad Menu principal
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Se inicia por mostrar el envio de fallos. Basta con pulsar en el botén rojo y grande para
gue la aplicacién nos muestre un dialogo donde el usuario va a describir la falla. Para
después solo pulsar en “Enviar falla”

i w & 01159

Envio de fallas
Descripcion

Falla de ejemplo desde Usuaria?

ENVIAR FALLA

REPORTAR FALLA

1234567890

& 1 & 5 L ) = + 8
2V T H#H@E
ubcvgf v

Figura 99 Actividad Enviar falla
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Nos enviara a la actividad “Lista de fallas en curso” donde apareceran todas las fallas que
se den de alta por cada usuario. Si pulsamos en el boton “Ver detalles” podremos ver un
poco mas acerca de la falla. También tendremos disponibles los botones “Detener esta
falla” y “Cancelar esta falla”

Lista de fallas en curso

Mensaje de Falla de ejemplo desde Usuario

falla
Lugar donde  Nivel 1-Produccitn
ocurrio
£Quién Usuariol
reporta la
falla?
Detalle de lafalla Falla de ejermplo desde
VER DETALLES Quien registra Usuarial
Nivel y pues in Wivel 1-Produ on
ha v hi 11/4/2018 a tas 11:59
1E EMYIO

Figura 100Actividad Falla en curso y sus detalles
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Cuando una falla es enviada a “Fallas en curso” y, segun el cliente, se requiere que la
aplicacién mande una notificacién al nivel 1y 2, un tiempo después que se envio. En este
caso la falla puede ser terminada solamente por un usuario de nivel 1 y un usuario de
nivel 2.

Para que un usuario pueda detener una falla debe confirmar su contrasefa.

Si la falla no es resuelta antes que se manda notificacion al Nivel 3, entonces la falla debe
ser detenida con un usuario de cada nivel.

i ¥ 4 ®1213 O w5 Q1zm

.Deseas detener esta
¢Deseas detener esta falla?

falla?

Para detener esta falla se requiene de un wst

Para detener esta falla se requisre de un Nivel 1, un usuario Nivel 2y un usuario de Ni

usuario Nivel 1 y un usuano Nivel 2

Usuario de nivel 1 no

Usuario de nivel 1:  no Usuario de nivel 22 no

Usuario de Nivel 2. no Ustiaris de nivel 3 no
Usuariol
Usuariol

Figura 101Bot6n “Detener esta falla”
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Cuando un usuario de cada nivel detiene la falla, esta es guardada permanentemente, lo
gue permite visualizar los datos de todas las fallas terminadas.

O%LEOnzn Owadizos

SAMSUT

iDeseas detener esta

falla? iDeseas detener esta
falla?

cDeseas detener esta

Usuanad
'.“.ISL.'! ?'.".‘.” Usuario2

[ |

Figura 102Bot6n “Detener la falla”
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Cuando seas el ultimo de terminar la falla, te aparecera este mensaje que indica que la
falla fue completada con éxito, solo basta volver al menu principal donde seleccionaremos
la actividad “Lista de fallas” para visualizar las fallas terminadas.

Lista de fallas completadas

Mensajede Falla desjemplo desde Usuario?
falla

Lugar ﬁbnde Hived | -Produtcada

se produce

aﬂuién Lisumrial

reporta la

falla?

Fecha 2018-04-11

Tlel‘l'lplﬂ 2 minutas con 24 segundos
total:

Figura 103Finalizar una falla
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Por otro lado, si usamos el boton “Cancelar esta falla”, nos mostrara un dialogo que nos
permite continuar o cancelar la accién. Al confirmar, inmediatamente se cancela el envio
de notificaciones a los demas niveles.

Lista de fallas encurso _

No hay fallas en curso por el
momento

w Pulsa OK para cancelar

" esta falla en curso

Falla cancelada correctamente

Figura 104Cancelar falla
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Por otro dltimo, se muestra la actividad “Perfil de usuario” la cual permite visualizar los
datos del usuario en actual en la aplicacién, asi como las acciones posibles respecto a la
cuenta.

Al pulsar el boton “Cerrar esta sesion”, hace que se borren los datos del usuario en la
aplicacion y se devuelva a la actividad “Login”. Esto permite usar diferentes cuentas en
un dispositivo a la vez.

‘ I ’ Inicia sesién con tu cuenta

Desarrollo
0 Mivel 3

ACCESAR

Figura 105Actividad — Perfil de usuario, Boton “Cerrar esta sesion”

111




Proyecto de Estadia &
Laboratorios Texzal de México /

Al pulsar el boton “Modificar este usuario”, la aplicacion nos muestra un dialogo con los
datos actuales del usuario el cual nos permite actualizar cualquier dato del mismo.

SAMSUNG

M' Madificar datos de usuario

Usuario3

w Desarrollo
I‘:’ Nivel 3

Desarrollo

ELIMINAR
ESTE
USUARIO

Figura 106Boton “Modificar este usuario”
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Al pulsar el boton “Eliminar este usuario”, la aplicacion muestra un dialogo para confirmar
la accidn, al pulsar en “Ok” la cuenta del usuario es eliminada.

SAMSUNG

i Pulsa OK para eliminar este
=" perfil

W Desarrollo
o MNivel 3

ELIMINAR
ESTE
LESUARIO

Figura 107 Boton “Eliminar este usuario”

3.5Pruebas

Fase de pruebas . Una vez parado totalmente el desarrollo se pasa una fase de testeo
hasta llegar a una version estable segun lo establecido en las primeras fases por el
cliente. Si es necesario se reparan los errores, pero no se desarrolla nada nuevo.

Lo primero es definir el alcance de las pruebas asi como los entornos y las herramientas
de pruebas que se utilizaran para desarrollar y aplicar dichas pruebas a nuestra a
aplicacion [11].
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3.5.1 Alcance de las pruebas

En esta parte se listaran todos los moédulos, componentes o elementos que se van a
probar. En nuestro caso se probaran todos los modulos para verificar su correcto
funcionamiento. La lista de esos modulos es la siguiente:

e Login

» Agregar Usuario

* Menu principal

e Enviar falla

* Mostrar todas las fallas

e Fallas en curso

e Detalle de fallas en curso
» Perfil de usuario

3.5.2 Enfoque de pruebas (Estrategia)

La estrategia de pruebas puede definirse como un documento por separado o puede ser
incluido dentro del plan de pruebas, el cual es el caso de este proyecto. Las pruebas que
se realizaran seran:

» Testing de dispositivos
* Testing de usabilidad
» Testing en la red de comunicaciones

3.5.3 Configurar laboratorio de pruebas

La configuracion del laboratorio se desarrollara siguiendo la combinacion de servidores,
computadores personales, emuladores vy dispositivos reales. Los emuladores
proporcionan velocidad y diversidad en la ejecucion de las pruebas, al permitirnos
verificar diversas condiciones, tipos de dispositivos y sistemas operativos desde un
computador personal.

Sin embargo, tienen la desventaja de carecer de ciertas peculiaridades que podrian
producir fallas en un ambiente real, ademas, no son sensibles a los factores ambientales
gue pueden afectar el comportamiento de los dispositivos.Por o tanto la mejor manera
de lograr el equilibrio es combinar el uso de dispositivos reales con emuladores. A
continuacion se definiran las versiones de software y hardware utilizadas para las
pruebas:
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Gmaill Flay Stare

Y'Y

d O O

Figura 108Nesus 5X
Especificaciones de dispositivo Nexus5X:

e 1080 x 1920 pixels, 5.2 pulgadas

» Sistema Operativo: Android6.0 Marshmallow

» Procesador del sistema: Procesador hexa-coreSnapdragon 808
*  Memoria (RAM): 2 GB.
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¢ Almacenamiento: 16 GB}

SAMSUNG
Galaxy S3

Figura 109 Samsung Galaxy S3
Especificaciones de dispositivo Galaxy S3:

e 720 x 1280 4.8 pulgadas
* Android OS, v4.0.4 Ice CreamSandwich

* Procesador del sistema: Procesador Exynos 4 Quadquad-core 1.4 GHz, GPU Mali
400MP

Memoria (RAM): 1 GB.
*« Almacenamiento: 16 GB
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SAMSUNG

Galaxy S5 A
<)
o)

Figura 110 Samsung Galaxy S5

Especificaciones de dispositivo Galaxy Sb:

e Tamaio de pantalla: 1080 x 1920 pixeles 5.1 pulgadas
» Sistema Operativo: Android 5,1Lollipop®

* Procesador del sistema: Procesador Qualcomm MSM8974AC Snapdragon 801
quad-core 2.5 GHz, GPU Adreno 330

*  Memoria (RAM): 3 GB.
« Almacenamiento: 32 GB

A continuacion se muestran los dispositivos moviles reales que se utilizaran para las
pruebas.
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Figura 111 Samsung Galaxy S4
Especificaciones de dispositivo Galaxy S4:

e 1080 x 1920 pixels 5 pulgadas

» Sistema Operativo: Android4.2.2JellyBean Original, actualmente con 7.1.2 Nougat
* Procesador del sistema: Procesador Exynos 5 Octaocta-core 1.6 GHz

*  Memoria (RAM): 2 GB.

e Almacenamiento: 16 GB
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Figura 112 Motorola G
Especificaciones de dispositivo Motorola G:

e 720 x 1280 pixels 4.5 pulgadas

» Sistema Operativo: Android4.3 JellyBean Original, actualmente con 5.1 Lolipop

* Procesador del sistema: Procesador QualcommSnapdragon 400 quad-core 1.2
GHz, GPU Adreno 305

*  Memoria (RAM): 1 GB.

* Almacenamiento: 16 GB
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Figura 113 LG G3 Stylus
Especificaciones de dispositivo LG G3 Stylus:

e 540 x 960 pixels 5.5 pulgadas
» Sistema Operativo: Android4.3 JellyBean Original, actualmente con 5.0.2Lolipop

* Procesador del sistema: Procesador quad-core 1.3 GHzMemoria (RAM): 1 GB.
* Almacenamiento: 8 GB

120



Proyecto de Estadia
Laboratorios Texzal de México

A continuacién se mostrara una tabla de los sistemas operativos seleccionados para las
pruebas:

Tabla de Sistemas
operativos

Lolipop 5.1
Nougat 7.1.2

Tabla 26 Lista de Sistemas operativos a probar

3.5.4 Casos de prueba aplicados

En esta seccion se muestran los casos de uso que se aplicaron para probar las
actividades que se describieron en la estrategia de pruebas.
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Nombre del
modulo o
funcionalidad

Objetivo de la
prueba

Verificar que la actividad permite el acceso Unicamente con un usuario y
contrasefia vélidos escritos en los campos.
Verificar sus entradas y salidas.

Probar la validacion los campos Usuario y Contrasefia al intentar iniciar sesion

Descripcion

Un usuario debe acceder a las funciones de la aplicacién con un usuario y
contrasefia registrados previamente en la aplicacién.

El usuario deja vacio
el campo Usuario.

El usuario deja vacio
el campo Contrasenia.
EL usuario pulsa el
botdn “Accesar”

El usuario escribe un
usuario valido en el
campo Usuario

El usuario escribe
una contrasefa
correcta conforme el
usuario.

EL usuario pulsa el
botdn “Accesar”

El usuario escribe
un usuario no
registrado en la
aplicacion.

El usuario escribe
una contrasefia
que no coincide

con la del usuario.

EL usuario
pulsa el texto
“iNo tienes
usuario?
Agrega uno
aqui”

La aplicacidon muestra
un mensaje con el
mensaje “Debes
escribir un usuarioy
contrasefia”

La aplicacion
muestra un
mensaje con el
mensaje “Acceso
correcto” y lleva al
usuario ala
actividad “Menu
principal”

La aplicacion
muestra un
mensaje con el
mensaje “Usuario
o contrasefa
incorrectos”

La aplicacion
abre
correctamente
la actividad
“Agregar
usuario
nuevo”

Resultados

Finales la actividad Login

Los resultados son los esperados en esta prueba conforme al llenado de campos de

Observaciones

Resultados
obtenidos

La aplicacion
reacciona ante las
situaciones segun lo
esperado.

Caso 1

Descripcion

Resultados
Finales

Este médulo realiza su tarea satisfactoriamente.

Tabla 27 Caso de prueba "Login
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Agregar usuario nuevo

Verificar que la actividad registre correctamente a un usuario y rechace la solicitud
si ya hay un usuario registrado con el mismo nombre.

Verificar sus entradas y salidas.

Datos correctos

Descripcion

Un usuario puede agregar un nuevo usuario y contrasefia para accesar a las

funciones de la aplicacién.

El usuario deja vacios los
campos usuario y
contrasefia.

EL usuario pulsa el botén
“Registrar usuario”

El usuario escribe un
nombre de usuario Unico
y diferente, y una
contrasefia nueva.

El usuario pulsa el botén
“Registrar usuario”

El usuario escribe un
nombre de usuario que ya
estd registrado en la
aplicacion, y una contrasefia
nueva.

El usuario pulsa el botén
“Registrar usuario”

La aplicacion muestra un
mensaje con el mensaje
“Debes seleccionar un
usuario y contraseia”

La aplicacion muestra un
mensaje con el mensaje
“Debes escribir un
usuario y contraseia”

La aplicacion muestra un
mensaje con el mensaje
“Ese usuario ya ha sido
registrado”

Resultados

. Los resultados fueron los esperados.
Finales

Para comprobar la
satisfaccién de las
mejoras, se solicitara
gue otro programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

Observaciones

Resultados
obtenidos

La aplicacion
reacciona segun el
comportamiento del
usuario, evitando
registros de usuarios
repetidos y
guardando los
nuevos.

Mejoras Descripcion

1.

Resultados

. Este médulo realiza su tarea satisfactoriamente.
Finales
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Descripcion

Entrada

Entrada

Salida

Resultados
Finales

Entrada
Salida

Menu principal
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Verificar que se abre cada uno de las actividades.
Verificar que al entrar y salir de la aplicacion se llegue directamente al Menu

principal.

Entrar y salir de cada una de las actividades

Después de accesar con usuario y contrasefia, la aplicacion debe abrir todas las
actividades disponibles.

El usuario teclea
el botén “Fallas”

El usuario teclea
el botén “Lista

El usuario teclea
el botén “Fallas

El usuario teclea el
botén “Perfil de

de fallas” activas” usuario”
La aplicacion La aplicacion Ly
La aplicacién abre L
abre abre La aplicacion abre
correctamente la
correctamente la | correctamente . e correctamente la
. . . actividad “Enviar . — Y
actividad “Enviar | la actividad actividad “Enviar falla

falla”

“Enviar falla”

falla”

El usuario teclea
el botén “Atras”

El usuario teclea
el botén “Atras”

El usuario teclea
el botén “Atras”

El usuario teclea el
boton “Atras”

La aplicacion
devuelve al
usuario
correctamente a
la actividad
“Menu principal”

La aplicacion
devuelve al
usuario
correctamente a
la actividad
“Menu principal”

La aplicacion
devuelve al
usuario
correctamente a
la actividad
“Menu principal”

La aplicacion devuelve
al usuario
correctamente a la
actividad “Menu
principal”

Los resultados fueron los esperados.

Entrar y salir de la aplicacion manteniendo la sesién abierta

El usuario accede correctamente al menu principal. El usuario pulsa el botdn
“Home”. El usuario vuelve a entrar a la aplicacidn

La aplicacion direcciona al usuario a la actividad “Menu principal” correctamente.

Para comprobar la
satisfaccién de las
mejoras, se
solicitara que otro
programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

Observaciones

Resultados
obtenidos

La aplicacidn y cierra
todas las actividades
desde la actividad
“Menu principal”
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La aplicacion
direcciona al usuario
a la actividad “Menu
principal” al salir
totalmente de la
aplicacion.

Descripcion

Mejoras

1.

2.

Resultados

. Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.
Finales

Tabla 28 Menu principal
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Nombre del
modulo o Enviar falla
funcionalidad

Objetivo de la

S Verificar que la actividad registre la falla escrita como “En curso”

Enviar una falla

El usuario puede enviar una falla desde esta actividad y ponerla en estado “En
curso”, después se abre la actividad “Fallas en curso”

El usuario pulsa el botén “Reportar falla”

El usuario escribe el detalle de una falla.

El usuario pulsa el botén “Enviar falla”

La aplicacion abre la actividad “Fallas en curso” con la falla recién agregada en la
lista de la nueva actividad.
Resultados
) Los resultados fueron los esperados.
Finales

Para comprobar la
satisfaccién de las
mejoras, se

(o] TAEW LN solicitara que otro
programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

Descripcion

Entrada

Resultados
obtenidos

La actividad registra
correctamente la
falla como “En
curso” y abre la
actividad ”Fallas en
curso”

Descripcion

1.
2.

Resultados

s Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.
Finales

Tabla 29 Enviar falla
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Objetivo de la
prueba

Descripcion

Salida

Resultados
Finales

Descripcion
m El usuario pulsa el botén “Detalles”

Observaciones

Resultados
obtenidos

Resultados
Finales
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Fallas en curso

Verificar que la actividad muestre todas las fallas en curso que no han sido
canceladas con los datos bésicos.

Visualizar todas las Fallas en curso

El usuario puede visualizar todas las fallas en curso que se han enviado.

El usuario entra a la actividad “Fallas en curso” desde “Menu principal”

La aplicacidn muestra todas las fallas en curso dadas de alta si hay alguna.
La aplicacion muestra un mensaje con el siguiente texto “No hay fallas en curso por
ahora”

Los resultados fueron los esperados.

‘ Acceder a los detalles

El usuario puede visualizar los detalles de cada una de las fallas en curso.

La aplicacidon muestra la actividad “Detalles de falla en curso” correctamente.

Para comprobar la
satisfaccidn de las
mejoras, se
solicitara que otro
programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

La actividad muestra todas
las fallas correctamente si es
que hay alguna en curso, y
muestra un mensaje de
retoralimentacion cuando no
hay fallas en curso. El botén
“Detalles” dirige al usuario a
la actividad “Detalles de falla
en curso” correctamente

Descripcion

1.
2.

Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.

Tabla 30 Fallas en curso
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Descripcion
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Finales

Descripcion

Entrada

Salida

Entrada

Descripcion

Entrada

Salida
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Detalles de falla en curso

Verificar que la actividad muestra todos los datos de la falla en curso seleccionada.
Verificar la funcionalidad de cada uno de los botones.

Visualizar los datos de la falla en curso correctamente

El usuario puede visualizar los detalles de cada falla en curso agregada.

El usuario entra a la actividad “Detalles de falla en curso” desde el botén “Detalles”
de la actividad “Falla en curso”

La aplicacidn muestra todos los datos correctamente segun la falla en curso
seleccionada

Los resultados fueron los esperados.

Boton “Detener falla”

El usuario puede detener la falla si es que es del nivel correspondiente.

En la actividad Detalles de falla en curso, el usuario pulsa el boton “Detener esta
falla”

La aplicacion muestra una ventana de dialogo que muestra donde se debe escribir
la contrasefa de usuario.

El usuario escribe la
contrasefia de manera
erronea

El usuario pulsa el botén
“Detener la falla”

El usuario escribe la
contrasefia correcta

El usuario pulsa el botén
“Detener la falla”

El usuario deja el campo
Contrasefia vacio
El usuario pulsa el botén
“Detener la falla”

La aplicacion muestra
un mensaje con el texto
“Debes confirmar tu
contrasefia para
detener la falla”

La aplicacion muestra un
mensaje con el texto “Tu
contrasefia es incorrecta”

La aplicacion muestra un
mensaje con el texto “Has
detenido esta falla”

Si se completa el nimero de confirmaciones por usuarios segun el nivel de la falla,
la falla se completa y se guarda permanentemente en la base de datos.

Botdn “Cancelar falla”

El usuario puede cancelar las fallas que se encuentren en curso.

En la actividad Detalles de falla en curso, el usuario pulsa el botén “Cancelar esta
falla”

La aplicacion muestra una ventana de dialogo de confirmacion con el texto “Pulsa
OK para cancelar esta falla en curso”

El usuario pulsa el botén “Cancelar” El usuario pulsa el boton “OK”

La aplicacion muestra un mensaje con el
texto “Falla en curso cancelada
correctamente”

La aplicacion cierra el dialogo y vuelve a
la pantalla de Detalles de falla en curso
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La aplicacion elimina la falla en curso y
devuelve al usuario al Menu principal

Observaciones

Para comprobar la
satisfaccién de las mejoras,
se solicitara que otro
programador (pruebas)
realice la prueba completa.

Resultados
obtenidos

Caso 1

La actividad muestra todos
los datos de la falla en curso
que se selecciona.

La actividad cumple su
objetivo a detener una falla
solamente cuando 2 03
personas (segun el nivel que
alcanzé la falla) confirman
detener la falla con su
contrasefia en la interfaz de
Detalla falla en curso.

La actividad cancela la falla
en curso si se pulsa el botén
de confirmacion.

Descripcion

1.

2.

Resultados
Finales

Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.

Tabla 31 Detalles de falla en curso
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Nombre del
maddulo o Lista de fallas
funcionalidad
Objetivo de la
prueba

Verificar que la actividad muestre todas las fallas completadas.

Visualizar todas las Fallas completadas

Descripcion El usuario puede visualizar todas las fallas completadas por usuarios.

El usuario entra a la actividad “Lista de fallas” desde “Menu principal”

La aplicacidn muestra todas las fallas completadas dadas de alta si hay alguna.
Salida La aplicacion muestra un mensaje con el siguiente texto “No hay fallas completadas
por ahora”

Resultados

. Los resultados fueron los esperados.
Finales

Para comprobar la
satisfaccidn de las
mejoras, se

(o] IAEELL N solicitard que otro
programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

Resultados
obtenidos

La actividad muestra todas
las fallas correctamente si es
que hay alguna falla
completada, y muestra un
mensaje de
retroalimentacién cuando no
hay fallas en curso.

1.

Resultados
Finales

Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.

Tabla 32 Lista de fallas
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Perfil de usuario

Verificar que la actividad muestre los datos del usuario correctamente y las
funciones de los botones cumplan sus objetivos.

Visualizar todas los datos de la actividad sobre el usuario

Descripcion

El usuario puede visualizar los datos de su cuenta al entrar a la actividad “Perfil de
usuario”.

Entrada

El usuario entra a la actividad “Perfil de usuario” desde “Menu principal”

Salida

La actividad muestra correctamente los datos del usuario actual.

Resultados
Finales

Los resultados fueron los esperados.

Boton “Cerrar esta sesion”

Descripcion

El usuario puede cerrar su sesidn para iniciar otra en el mismo dispositivo.

Entrada

El usuario entra a la actividad “Perfil de usuario” desde “Menu principal”
El usuario pulsa el botén “Cerrar esta sesién”

Salida

La actividad se cierra, elimina los datos locales utilizados por la cuenta
correctamente y se despliega la actividad “Login”

Resultados
Finales

Los resultados fueron los esperados.

Botdn “Modificar este usuario”

Descripcion

El usuario puede modificar los datos de su cuenta con este botdn.

Entrada

El usuario entra a la actividad “Perfil de usuario” desde “Menu principal”
El usuario pulsa el botén “Modificar este usuario”

Salida

La actividad muestra un didlogo que con campos acerca de los datos del usuario.

El usuario modifica sus datos y pulsa el

, . . El usuario pulsa el boton “Cancelar”
botén “Actualizar cambios” P

Salida

La actividad cierra el didlogo, muestra
un mensaje con el texto “Datos
actualizados correctamente”

La actividad cierra el didlogo y vuelve al
perfil de usuario

Resultados
Finales

Los resultados fueron los esperados.

Botdn “Eliminar este usuario”

Descripcion

El usuario puede eliminar su cuenta con este boton.

El usuario entra a la actividad “Perfil de usuario” desde “Menu principal”
El usuario pulsa el botén “Eliminar este usuario”

La actividad muestra un didlogo de confirmacién con el texto “Pulsa OK para
eliminar este perfil”

El usuario pulsa el botén “OK” El usuario pulsa el botén “Cancelar”
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Entrada

La actividad cierra el didlogo, elimina los
Salida datos del usuario de la aplicacién y se
inicia la actividad “Login”

Resultados
. Los resultados fueron los esperados.
Finales

Para comprobar la
satisfaccién de las
mejoras, se

(o] TAEW LN solicitara que otro
programador
(pruebas) realice la
prueba completa.

La actividad cierra el didlogo y vuelve al
perfil de usuario

Resultados

obtenidos

La actividad muestra todos
los datos del usuario actual
correctamente.

La actividad cierra la sesién
del usuario correctamente.
La aplicacidon muestra los
datos del usuario
correctamente. Los cambios
al perfil son realizados
correctamente.

La actividad elimina
correctamente al usuario y
devuelve a la pantalla de
inicio.

1.

2.

Resultados , . . .
Este mddulo realiza su tarea satisfactoriamente.

Finales

Tabla 33 Perfil de usuario

Estos casos de uso se aplicaron para probar la funcionalidad de cada uno de las
actividades que compone el sistema, tanto para los dispositivos virtuales como en los
dispositivos reales.
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Tomando en cuenta las pruebas podemos darnos cuenta que la aplicacion no puede ser
instalada en sistemas operativos menores a Android 5.1Lolipop, ya que las versiones
anteriores no tienen las herramientas preinstaladas que necesitamos para el uso de la
API firesabe (Figura 114). Afortunadamente la mayoria de los dispositivos ya cuentan con
actualizaciones hasta esta version de android y superior. Un ejemplo es con el dispositivo
Motorola G, el cual fue lanzado al mercado desde Noviembre de 2013.

]

Connected Devices

@ galaxy53 APl 22Lolipo (Android 5.1.1, API 22)
Available Virtual Devices

[ Nexus 48PIP

[ Pixel API 26 ORED

[ Nexus 5% API 24

[0 Nexus 5.4P124

@ Samsung s3 API 22

Nexus 5 APl 19 (minSdk(API 22) > deviceSdk(API 19))

Create Mew Virtual Device

minSdk{AP| 22) = deviceSdk(AP| 19)

0 [] Use same selection for future launches Cancel

Figura 114 Mensaje de error al intentar compilar en version menor a 5.1

También se puede notar que el cambio entre diferentes hardware’s no es dificultad para
usar la aplicacion correctamente, la Unica diferencia es el cambio de posicion de algunos
elementos pues falta agregar archivos para que la aplicacion soporte todas las
resoluciones posibles en diferentes dispositivos. A continuacion se muestran imagenes
de la aplicacion funcionando en cada uno de los dispositivos de prueba.
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Figura 116 Aplicacion en ejecucion en SamsunsGalaxy S5
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Descripcion

cjiemplo

Figura 117 Aplicacion en ejecucion en Nexus 5X

Lista de fallas en curso

No hay fallas en curso por el
momento

Falla cancelada correctamente

Figura 118 Aplicacion en ejecucion en SamsunsGalaxy S4 Real
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Lista de fallas en curso

Mensajede  Falla de ejemplo desde

falla Usuariol
Lugar donde  Nivel 1-Produccion
ocurrio
£Quién Usuariol
reporta la
falla?
VER DETALLES
d @) O

Figura 119 Aplicacion en ejecucion en Motorola G Real

Ow 4™ 7:37m

Error de analisis

Se produjo un error durante el andlisis

del pagquete,

ACEPTAR

Figura 120 Aplicacion en ejecucion en LG Style Real
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La aplicacion funciona igualmente bien tanto si se usa con el dispositivo conectado a una
red Wi-Fi o a una red inaldmbrica, solo en caso de que el usuario se encuentre en una
zona donde la sefial del movil sea afectada, aunque en horario y lugar laboral, no deberia
haber problema.

A continuacién se muestra una imagen del mensaje que recibe el usuario cuando no hay
conexion a internet:

Inicia sesion con tu cuenta

ACCESAR

o tienes usuario? Aareaa ur yaul
0 tienes usuario gqrega uno a

Parece que no estas conectado a
ninguna red,prueba hacer eso primero

Figura 121 Manejo de error en falta de conexion a internet
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto final realizado como Ingeniero de informatica en la Universidad Politécnica
de Puebla fue todo un éxito, por lo que es muy reconfortante pues he aplicado todos mis
conocimientos adquiridos a lo largo de mi estancia en esta escuela y esta carrera
universitaria. Cabe decir que la experiencia fue grata pues el proyecto que escogi
realmente me llamaba la atencién pues era un tipo de desarrollo nuevo para mi, ya que
en los ciclos escolares solemos trabajar con software para equipos de computo portatiles
o0 de escritorio, mas no con sistemas moviles. Desde el inicio hubo entusiasmo en realizar
el proyecto y para aprender a usar un nuevo ambiente de trabajo con el IDE Android
Studio.

Se puede decir que la experiencia con el cliente fue buena y satisfactoria pues se tuvo la
disponibilidad de ambos lados para tratar los temas concernientes al desarrollo de la
aplicacion y que todo saliera como la empresa cliente desea, aparte de desarrollar mis
habilidades como analista de sistemas al extraer correctamente los requerimientos
funcionales y no funcionales a través de charlas con el cliente, asi como el contacto
semanal que se tenia por correos y la red social Whatsapp.

Por ultimo, puedo expresar que he mejorado en el manejo de tiempos para desarrollar
cada una de las etapas de la metodologia que escogi (la cual también fue nueva para mi)
pues me parece que ya tenia todos los conocimientos previos para adaptarme a algo
nuevo y sacarlo adelante. La aplicacion finalmente se termind en tiempo y forma con la
calidad esperada por el cliente y con la satisfaccion personal y profesional de quien
desarroll6 este proyecto.

Actualmente la aplicacion puede realizar todas las funciones que la empresa cliente
requiere para cubrir su necesidad, aunque tiene capacidad para realizar otras funciones
extras a éstas. La idea final del proyecto es que la aplicacién pueda ser vendida a
diferentes empresas ajustandola a las necesidades de cada una (cuando se requieran
nuevas funcionalidades independientemente de las que ya ofrece). Se desea que el
proyecto pueda ser desarrollado de tal manera que todo pueda ser configurado por la
empresa cliente en un apartado de “Configuraciones”, donde se tendra la libertad de
modificar el tiempo de notificacidn entre niveles, agregar niveles de mantenimiento,
agregar departamentos de la empresa donde suelan ocurrir errores, los colores de la
interfaz, etc.
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GLOSARIO

API: Sigla de ApplicationProgram Interface. Interfaz expuesta para ser utilizada dentro
de una aplicacion con el objetivo de dar acceso a librerias o funciones externas a la
aplicacion.

IDE: Sigla de IntegratedDevelopmentEnvironment. Entorno de desarrollo que incorpora
todas, o casi todas, las herramientas necesarias (herramientas de modelado o disefio,
herramientas de debugging, etc.).
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