UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA
Ingenieria en Informatica

Proyecto de Estadia Profesional

“Desarrollo de pagina web para la difusion y promocion del
establecimiento y desarrollo del sistema web para la gestion
de ventas, finanzas y empleos”

Area tematica del CONACYT: VII
Ingenierias y tecnologias

Presenta:
Juan Pablo Reyes Torres

Asesor técnico
Lic. Erick Torres Linares

Asesor académico
MC. Rebeca Rodriguez Huesca

Juan C. Bonilla, Puebla, México. 30 de abril de 2021

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica




Resumen

En la panaderia los 3 reyes, habia infinidad de problemas, en todas las areas de
trabajo, lo principal era que no se lleva una gestion adecuadamente sobre las
finanzas, trabajadores, salarios, pedios de pan, entregas, ¢ Cuanto pan se hace?
¢,Cuanto pan se vende?

El duefio del establecimiento es una persona de la tercera edad y para él ya era
muy dificil el poder migrar a un servicio informéatico el cual le permitiere llevar un
control exacto de cada uno de los procesos que tiene en las areas de ventas,
marketing, finanzas, empleos, trabajadores, entregas, pedidos y gestion
administrativa. Dado las diversas dificultades con las que el duefio se enfrentaba
y de que el establecimiento se lo va a dejar uno de sus hijos, su hijo fue el que
toma la decision de desarrollar una pagina web para la promocién y difusion del
establecimiento y un sistema web el cual le permita gestionar todos sus procesos
de cada una de las areas y asi mismo automatizando los procesos.

Por lo tanto, en el documento de describe de manera detallada el desarrollo
completo del sistema, respondiendo a las preguntas de ¢ Por qué se realiz6 el
sistema?, ¢Qué debe de hacer?, ¢En qué metodologia estd basado?, ¢Qué
objetivos tiene?, ¢ Qué herramientas se utilizaron?, ¢ Como fue el desarrollo? Y
¢, Qué resultados se obtuvieron?
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1 Introducciodn

En este capitulo se describe la problematica que tiene la panaderia los 3 reyes
en las areas de ventas, finanzas y empleados, asi mismo se plantea la solucién
que se puede dar a cada problematica que se presenta en cada area.

1.1 Descripcion del problema o necesidad
En la panaderia los 3 reyes, el duefio del establecimiento cuenta con muchas
dificultades y desventajas al momento de gestionar sus actividades y procesos
gue se realizan dia con dia en su establecimiento en las diferentes areas como:
ventas, finanzas y empleados.
En el establecimiento no se hace el uso de una herramienta tecnologica que
permita agilizar los procesos que se llevan a cabo en cada &rea, debido a que
todo el control se va registrando de manera manual, es decir en una libreta se
tiene la informacion. Dado esto surge una problematica comun, que es la pérdida
de la libreta y esto ocasiona muchos conflictos ya que ahi se encuentra toda la
informacion de sus ventas, pedidos y finanzas y no se cuenta con un respaldo
de la informacion antes descrita, asi mismo surgen otras problematicas en las
mismas areas como:
¢ Ventas: No se lleva un control exacto de qué es lo que se vende dia con
dia en el establecimiento, también que el personal encargado del area de
ventas se equivoca al cobrar el consumo total del cliente, asi mismo que
no se lleva un control especifico de los pedidos que llegan dia con dia y
la demora de adquirir un reporte del pan que se realizara en determinado
turno.
¢ Finanzas: No se tiene un control detallado de cudles son las entradas y
salidas del establecimiento y asi mismo la demora de adquirir reportes en
determinado tiempo (cuando el duefio lo deseé).
e Empleados: No se tiene un control adecuado de los sueldos de cada uno,
ya que llega a suceder que el duefio no se acuerda a quien le pago y a
quien no.
e Marketing: No se cuenta con una estrategia que haga difusion y
promocion del establecimiento.
e Pedidos: No se cuenta con la simplicidad de poder registrar un pedido o
adquirir un servicio en una determinada fecha.
Dada estas circunstancias al duefio le surge la necesidad de buscar una solucion
informatica que le permita gestionar y automatizar de manera agil todos los
procesos de cada una de las diferentes areas.
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1.2 Justificacion

Se desarrollard una pagina web para la difusién y promocion del establecimiento
y desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas, finanzas y empleados,
esto con la finalidad de poder gestionar de manera agil y eficaz cada una de las
actividades de cada area, asi solucionando cada una de las problematicas que
presenta el duefio.

Se propuso el desarrollo de ambas cosas, ya que es la mejor opcion para el
duefio, donde se podra solucionar de manera completa cada una de las
necesidades, ya que se hizo la comparacion con la compra de una pagina y un
sistema web, en los cuales venian muchas funciones de las cuales el duefio no
iba a hacer el uso, asi mismo no le cubria al 100% las necesidades y
problematicas que él tiene.

Mediante el uso de la pagina web el cliente podra conocer mas a fondo el
establecimiento y asi mismo podra visualizar cual es la historia, visién, mision,
politicas de higiene del establecimiento para la elaboracién del pan, servicios
que se ofrecen, galeria de todos los productos que se ofertan, promociones del
mes y/o paquetes del mes, horario de apertura, realizacion de pedidos y seccion
de tipo de contacto, donde si tienen alguna duda podran comunicarse por medio
de un chatbot, por teléfono o0 mensaje, con el fin de resolver las dudas.

Por medio del uso del sistema web el duefio podra llevar una gestion agil de
todos los procesos que se tienen dia con dia en cada una de las areas tales
como: ventas, finanzas y empleados, ya que con eso podra evitar que haya
perdida de informacién, puesto que todo estard de manera virtual y se podra
tener acceso al sistema en un horario 24/7, en el cual el duefio podréa obtener
informacion recabada por sus empleados cuando él lo deseé de manera agil y
sin ninguna circunstancia.

La pagina web y sistema web, se desarrollaran por medio del lenguaje de
programacion HTML, JavaScript, CSS y PHP, asi mismo se incluira el uso de las
diferentes librerias como Bootstrap, FPDF, Fonts de Google y Font awesome,
por ultimo, como gestor de base de datos se utilizard MySQL ya que es un gestor
de base de datos relacional.

1.3 Objetivo General y Especificos

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una pagina web para la difusién y promocion del establecimiento e
implementacion de un sistema informatico web para la gestibn de ventas,
finanzas y empleados de la panaderia los 3 reyes.

1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Realizar un levantamiento de los requerimientos de la pagina web y sistema
mediante una entrevista para determinar las probleméaticas o necesidades
gue se requieren solucionar y automatizar en las areas de ventas, finanzas,
empleados y mercadotecnia.
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2. Disefiar una pagina web y sistema informatico web basado en los
requerimientos de las areas de ventas, finanzas, empleado y mercadotecnia
empleando las librerias de Bootstrap, Fonts de Google y Font-awesome para
asi obtener la arquitectura del sistema.

3. Programar la pagina web y el sistema informatico web cumpliendo con todos
los requerimientos de las éareas de ventas, finanzas empleados y
mercadotecnia, utilizando los lenguajes de programacion PHP y JavaScript.

4. Realizar pruebas de usabilidad y funcionalidad con la finalidad de verificar
que los modulos de la pagina y el sistema web estén funcionando
correctamente.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 10



2 Metodologia y herramientas

En este capitulo se describe detalladamente la metodologia que se aplicara para
el desarrollo del proyecto y asi mismo se describe cada una de las herramientas
tecnologicas que se emplearan para el desarrollo de la pagina web y sistema
web.

2.1 Metodologia Scrum.

La pagina web y sistema web se desarrollardn mediante la aplicacion de la
metodologia scrum, ya que es una metodologia de proceso &gil y en donde tiene
la capacidad de adaptarse a cualquier proyecto, el cual te permite trabajar de
manera colaborativamente y en equipo, con la finalidad de poder obtener los
mejores resultados posibles en un determinado tiempo, dado que se realizan
entregas parciales y regulares del producto final priorizando cada una de las
tareas a efectuar dependiendo del beneficio o la necesidad del receptor del
proyecto, ademas esta indicado para entornos complejos, de los cuales se
necesita obtener resultados prontos y donde los requisitos son cambiantes o
poco definidos[1].

La metodologia scrum durante el desarrollo de un proyecto se divide en las
siguientes etapas (Figura 1):

e Product backlog: En esta etapa se hace un levantamiento de los
requerimientos del sistema, mediante una entrevista con el cliente, para
asi poder determinar cuéles son las necesidades que se desean
solucionar u/o actividades a ejecutar [2].

e Sprint backlog: En esta etapa se hace la priorizacion de un Backlog
(requerimientos o actividades), es decir a cada actividad o requerimiento
se le da la prioridad de baja, media y alta, esto depende de la importancia
en la cual se debe de ejecutar. Esto nos permite planificar las tareas que
se llevardn a cabo de acuerdo a los requerimientos o actividades
determinadas [2].

e |teraccidon: En esta etapa se determina el tiempo promedio para la
ejecucion de un Backlog, es decir se da el tiempo en el que se tardara en
cumplir cada requerimiento o la fecha de entrega con el cliente para que
pueda aprobar que se estan cumpliendo con los requisitos, por lo cual
también se aplican 3 preguntas (¢, Qué hizo?, ¢ Qué hace? y ¢Problemas
encontrados?) al que realizé el Backlog mediante una reunién diaria con
el fin prevenir problemas, y si lo hay poder solucionarlos a tiempo [2].
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¢ Incrementos del producto terminado: En esta etapa se programa una
reunion con el cliente para poder realizar o efectuar dos cosas [2]:

1. Revisidén: Se presenta al cliente los requisitos completados en la
interaccion, mostrando la funcién de los resultados y de los
cambios que se hayan realizado. y si hay alguna observacion
modificarla o emplearla.

2. Retrospectiva: Se analiza como fue el trabajo que se emple6 en
la interaccion entregada, para posteriormente ver cuales son los
problemas con lo que se enfrentaron y mediante eso proponer una
mejora que no impida el progreso.

Agile Methodology - Scrum Process

- .
Business Team
Users, Business process
Customer Stakeholders
Aschitect Teams

Business/IT program Owner

User Stories, Epics,
Business features
Business Process Q

Architecture Designs,

Sprint Review

o

Retrospective

Figura 1 Ciclo de vida de la metodologia Scrum.

Ventajas y desventajas [1].

e \Ventajas:
1. Ayuda a establecer metas cuantificables y, asi, mantener al equipo
ocupado todo el tiempo para garantizar la productividad.
2. La flexibilidad del método Scrum te permite modificar el hilo
conductor de los hechos en cualquier momento, lo que favorece la
resolucion de conflictos u obstaculos sobre la marcha.
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3. Se obtienen resultados rapidos y periodos de prueba muy cortos.
Asi, un producto puede estar listo para venta al publico en poco
tiempo.

e Desventajas:

1. Se obtienen resultados rapidos y periodos de prueba muy cortos.
Asi, un producto puede estar listo para venta al publico en poco
tiempo.

2. Si por algun motivo quedan tareas sin finalizar, el resto de
pendientes comenzard a postergarse indefinidamente, pues a
menudo hay una relacion légica y secuencial entre las actividades
del tablero.

3. Puede ser dificil el manejo de Scrum en proyectos complejos.

2.2 Herramientas.

En este apartado se mencionaran las herramientas tecnolégicas que se
ocuparan para el desarrollo de la pagina y del sistema web, asi mismo la
descripcion y caracteristicas de cada una.

2.2.1 Hyper Text Markup Language Five (HTML 5).

HTML es la pieza mas basica para la construccién o maquetado de una pagina
web, donde se usa para definir cual sera la estructura del contenido de una
pagina web mediante el uso de sus etiquetas, es facil de interpretar ya que
consta de una estructura basica (Figura 2 y Figura 3), asi mismo tiene la facilidad
de poder interactuar con otras herramientas de disefio y animacién como lo es
CSS y JavaScript mediante el uso de sus etiquetas [3].

Caracteristicas [3]:

¢ Nuevas etiquetas semanticas para estructurar los documentos HTML, sin
la necesidad de utilizar <div> para identificar cada bloque.

¢ Nuevas etiquetas para controlar multimedia <audio> y <video>.

e MathML para férmulas matematicas.

Ventajas y desventajas [3]:

e Ventajas:
1. No depende de ninguna herramienta en concreto, solé con un
editor de texto y un navegador web.
2. Utiliza una estructura facil de entender mediante etiquetas.
e Desventajas:
1. No tiene l6gica de programacion.
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>Mi primer documento web</

<p>El lenguaje HTML sirve para aportar contenido
y estructura a un documento</p>

5

>

Figura 2 Caodigo de la estructura basica de HTML.

<IDoctype html>

Cabecera

Cuerpo

Figura 3 Ejemplo de como se ve una pagina con la estructura basica.

2.2.2 Cascading Style Sheets (CSS).

CSS es utilizado para darle un formato o disefio a la pagina web, este va de la
mano de HTML, para poder darle estilo al maquetado de una pagina web se
utiliza CSS, donde dentro de esta contiene una estructura mediante propiedades
gue hacen referencia al tipo de letra, color de ella, estructuracion, tamafio de
cada etiqueta, estilo, disefio de botones etc (Figura 4). Como bien se puedes
observar en las paginas web que hay se puede ver el disefio de un formulario
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atractivo, imagenes con animacion y los colores combinados y atractivos de cada
campo, todo esto se obtiene mediante el uso de CSS [3].

Caracteristicas [3]:

e Mantenibilidad.
e Combinacién con lenguajes alternativos.
e Flexibilidad.

Ventajas y desventajas [3].

e Ventajas:
1. Sol6 necesita un editor de cédigo como bloc de notas para trabajar
con él.
2. Se puede combinar con HTML en una hoja o de manera externa.
e Desventajas:
1. Se deben de crear varios estilos para la compatibilidad de
navegadores.

n {text-align: right; font-size: lem;}

selector declaration T ‘ ’ Idec:lc:rc:ﬁon—f—J

property property value

Figura 4 Codigo de una estructura CSS a una etiqueta HTML.

2.2.3 JavaScript (JS).

JS es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado, donde es
mas conocido como un lenguaje de Scripting (secuencias de comando) para
paginas web y entornos fuera del navegador como, pero en el dmbito de las
paginas web tiene 2 funcionamientos muy importantes tales como, disefio de la
pagina web (mayor animacion) y validaciones o procesos [3][4].

e Disefio dela paginaweb con JS: En este ambito JS va de la mano junto
con HTML y CSS puesto que lo que hace es darle un mayor disefio, es
decir, le da animacién o efecto a las cosas, por ejemplo, a un botén le
puede hacer que sea en 3D o bien cambie de color al pasar el mouse, en
una imagen le puede dar un estilo atractivo como ampliacion, cambio de
contraste o tamafio e incluso pude hacer fondos con movimiento en
tiempo real [4].
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Validaciones o procesos: En este &mbito JS va de la mano con HTML y
CSS puesto que para validar o hacer un proceso requiere de las etiquetas
de HTML o bien de las clases de CSS de las cuales se hara un proceso o
validacion, por ejemplo, para validar un formulario y que lo que se pide en
cada campo sea lo correcto, mediante un algoritmo codificado se podra
validar y para un proceso por ejemplo generar un reporte de la misma
manera se codifica un algoritmo para que esto se pueda efectuar [4].

Caracteristicas [3]:

Imperativo y estructurado.
Dindmico.
Objetual.

Ventajas y desventajas [3]:

Ventajas:
1. Es rapido, por lo tanto, tiende a ejecutar
inmediatamente.
2. Cuenta con multiples opciones de efectos visuales.
Desventajas:

las funciones

1. Enlaaplicacion del Front-End sus codigos son visibles, por lo tanto,

pueden ser leidos por cualquier usuario.

2. No es compatible en todos los navegadores de manera uniforme.

2.2.4 HyperText Preprocessor (PHP).
PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor, el cual fue
especialmente disefiado para el desarrollo web, y tiene como funcion el
procesamiento de datos en una base de datos, es decir para hacer un registro,
consulta, modificacion y eliminaciéon de una cosa a una base de datos, se utiliza
PHP para que pueda procesar esta informacion y asi se pueda efectuar dicha
accion, asi mismo este es capaz de poder realizar cualquier proceso que se
deseé, donde este es adaptable a cualquier tipo de légica de programacion de
un programador. Este lenguaje de programacion va de la mano con HTML,
incluso se puede hacer una combinacion de ambos siempre y cuando se respete
la sintaxis de cada uno [5].

Caracteristicas [5]:

Gran extension de documentacion.
Variedad de herramientas para aprender.
Permite programacion orientada a objetos.

Ventajas y desventajas [5].

Ventajas:
1. Es un lenguaje de programacion de libre uso.
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2. Facil implementacion con diferentes motores de base de datos.
3. Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e Desventajas:
1. Se necesita la instalacion de un servidor apache, ya que por si solo
no puede funcionar.

title> Etiguetas HTML en PHP </title>

body>

<hl> Codigo HTML </hl>

Figura 5 Ejemplo de combinacion de HTML y PHP.

2.2.5 Bootstrap.

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web, donde esta contiene clases definidas
para el disefio de formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de HTML, con la finalidad poder darle un aspecto mas atractivo a tu
sitio web [10].

Caracteristicas [10]:

e Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores,
tanto de escritorio como tablets y moviles a distintas escalas y
resoluciones.

e Se integra perfectamente con las librerias JavaScript, como JQuery.

¢ Funciona con todos los navegadores.
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Ventajas y desventajas [10].

e Ventajas:
1. Es una herramienta sencilla y agil para construir sitios web e
interfaces.
2. Mucha variedad de plantillas y temas.

e Desventajas:

1. Es necesario adaptarse a su forma de trabajo, si bien su curva de
aprendizaje es liviana, deberds comprender y familiarizarte con su
estructura y nomenclatura.

2. No es ligero, y, ademas, para algunas funcionalidades, sera
necesario tener que usar JavaScript y jQuery.

2.2.6 Font awesome.

Es una libreria Open Source (cédigo abierto) y de paga, la cual contiene multiples
iconos, asi como estilos y colores lo cuales estan basados en CSS, se pueden
agregar facilmente a una pagina web con la finalidad de darle un sefialamiento
a cada opcion o accion [9].

Caracteristicas [9]:
e Cadigo abierto.
e Diferente estilo en un icono.
¢ Diferentes tipos de archivos (ico, png y svg).

Ventajas y desventajas [9].

e Ventajas:
1. Disefio atractivo a tu pagina.
2. Facil manipulacion de los iconos, ya que estan en CSS.
3. Al usar localmente, reduces la respuesta del servidor.
e Desventajas:
1. Limite de iconos, si quieres iconos premium tienes que pagar por
ellos.
2. Al usar externamente, aumenta la carga y respuesta del servidor.

2.2.7 XAMPP.

Es un paquete de software libre, que consiste principal mente en ser un servidor
local, consta de un sistema de gestion de base de datos MySQL, servidor web
apache y los intérpretes para lenguajes de PHP y Perl, mediante esta
herramienta se puede montar un sistema web, donde se puede interactuar o bien
mostrar el funcionamiento del sistema como si estuviese en un servidor web, asi
mismo te permite realizar la creacion de base de datos para poder utilizarla con
el sistema e incluso interactuar con ella por medio de lista de comandos [6].
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Caracteristicas [6]:
e Servidor local.
e Es gratuito.
o Crea base de datos relacional.
e Interfaz GUI.
e Eficaz.

Ventajas y desventajas [6].

e Ventajas:
1. Incluye el servidor Apache.
2. Incluye el gesto de base de datos MySQL.
3. Incluye el interpretador del lenguaje PHP.
e Desventajas:
1. No puedes usar diferentes versiones de PHP.
2. Site marca error en algun puerto, no podras recuperar tus bases
de datos creadas.

2.2.8 Free Portable Document Format Library (FPDF).

Es una Libreria escrita en PHP que permite generar documento PDF
directamente desde PHP, donde esta se usa sin ninguna biblioteca y se puede
usar para cualquier fin, donde se puede manejar al gusto que se desea, es decir
se puede elegir la medida de unidad, formato de pagina, margenes, gestion de
cabecera, pie de pagina, salto de pagina automatico, salto de pagina y
justificacion de texto, admision de imagenes (JPEG, PNG y GIF), colores y
enlaces [7].

Caracteristicas [7]:
e Crea archivo PDF gratis.
e Cadigo en PHP.
e Muchas herramientas para estructurar archivo.

Ventajas y desventajas [7].

e Ventajas:
1. No necesita ninguna extension de PHP.
2. Gratisy libre al uso de ella.
3. Facil de usar.
e Desventajas:
1. Te permite un limite de tipos y estilos de letras.
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2.2.9 Fonts de Google.

Es una libreria Open Source (cédigo abierto), la cual contiene multiples tipos y
estilos de letras que se pueden agregar facilmente a una pagina web y asi poder
darle una estructura y disefio atractivo al sitio web [8].

Caracteristicas [8]:
e Es de cbdigo abierto.
e Se puede usar desde la web.
e Con tiene miles de letras e idiomas.

Ventajas y desventajas [8].

e Ventajas:
1. Mdltiples tipos y estilos de letras.
2. Son gratis y facil de emplear.
e Desventajas:
1. Al usar de manera externa, la pagina tarda mucho es cargar.
2. Al utilizar de manera local, sus archivos pesan demasiado.

2.2.10 Asynchronous JavaScript And XML (AJAX).

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de
configurar las peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la
pagina se detiene hasta la espera de la respuesta por parte del servidor [12].

Caracteristicas:

e Rapido.

e Es gratuito.

¢ Interactividad.

e Eficaz.

e Compatible con todos los navegadores.
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Ventajas y desventajas:

e Ventajas:
1. Hace tareas en segundo plano.
2. No requiere que estés actualizando tu pagina.
3. Hace dinamica tu péagina.
e Desventajas:
1. Es muy complejo.
2. Debes de saber JavaScript para poder implementarlo.

2.2.11 Alertify JS.

Alertify es un framework de JavaScript que nos facilita la creacién de estos
elementos como mensajes de confirmacion, ventanas modales, alertas o
notificaciones, es totalmente responsive, muy personalizable, con transiciones y
una cosa muy importante, es rapido y sencillo de implementar [13].

Caracteristicas:

e Rapido.
e Es gratuito.
e Tiene buen disefo.

Ventajas y desventajas:

e Ventajas:
1. Hace tareas en segundo plano.
2. No requiere que estés actualizando tu pagina.
3. Hace dinamica tu péagina.
4. Le da personalidad a tu pagina.
e Desventajas:
1. Debes de saber JavaScript para poder implementarlo.
2. Requiere que sepas Ajax para que puedas implementarlo.
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3 Resultados

En este capitulo se mostraran a detalle los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la pagina web y sistema web, los resultados se detallaran conforme
a cada una de las etapas de la metodologia Scrum.

3.1 Product backlog.

En esta primera etapa se realiz6 la asignacion de tareas del equipo de trabajo
después de cada reunién con el duefio del proyecto, en este caso la asignacion
de roles de cada integrante del equipo de desarrollo se muestra en la tabla 1.

 Personas ______________________Rol |

Lic. Erick Torres Linares Scrum master y Product owner
Juan Pablo Reyes Torres Team developer
Tabla 1. Roles.

El rol gue tomé cada uno de los integrantes del proyecto fue asignado por el
asesor del proyecto, asi mismo se describié la problemética planteada desde el
inicio para el desarrollo del proyecto.

Al inicio del desarrollo del sistema, se han tenido reuniones semanales con el
asesor de proyecto, con el fin de determinar cuéles son los requerimientos del
sistema. El equipo para el desarrollo del proyecto (tabla 1), ha determinado los
requerimientos como historias de usuario mostradas en la tabla 2.

HISTORIAS DE USUARIO |

HU1-LOGIN ADMINISTRADOR. Como: Administrador.
Quiero: Ingresar al sistema.
Para: Tener acceso a los modulos de
empleados, productos, finanzas,
clientes, consultas, bolsa de trabajo,
mensajes, servicios, usuarios, turnos
y estatus.
Condiciones: Tener el rol de
administrador de los mddulos antes
mencionados.

HU2-LOGIN PANADERO. Como: Panadero.
Quiero: Ingresar al sistema.
Para: Poder consultar el pan que se
realizara.

HU3-LOGIN DESPACHADOR. Como: Despachador.
Quiero: Ingresar al sistema.
Para: Tener acceso a los médulos de
pedidos y ventas.
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HU4-LOGIN REPARTIDOR.

Como: Repartidor.

Quiero: Ingresar al sistema.

Para: Poder consultar el pan a
entregar, registrar y consultar pedidos
de los clientes.

HU5-REGISTRAR EMPLEADOS.

HU6-MODIFICAR EMPLEADOS.

HU7-ELIMINAR EMPLEADOS.

HU8-CONSULTAR EMPLEADOS.

HU9-REGISTRAR PAGOS A
EMPLEADOS.

HU10-CONSULTAR PAGOS.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

Como: Administrador.

Quiero: Registrar a empleados,
capturando la informacién necesaria,
generando un usuario propiamente y
una contrasefia automaticamente.
Para: Gestionar pagos y dias de
trabajo.

Condiciones: Cada empleado tiene un
rol o puesto.

Como: Administrador.

Quiero: Modificar la informacién de los
empleados.

Para: Actualizar la informacion en
caso de que sea erronea.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
empleados.

Para: No hacer uso de esa
informacion o en caso de que ya no se
deseé esa informacion.

Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los empleados que estan registrador.
Para: Obtener informacion detallada
de los empleados que haya y asi
poder actualizar o eliminar.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar pagos de sueldo a
empleados.

Para: Gestionar adecuadamente
cuando le pago, que dias trabaja y
cuando pagare.

Condicién: Hay veces que no se le
paga al empleado.

Como: Administrador.

Quiero: Consultar los pagos que tiene
un empleado.

Para: Ver cuando, cuanto pague y ver
si se le debe algun pago.

Condicion: Debe tener la opcion de
generar o imprimir némina.
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HU11-REGISTRAR PRODUCTOS.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar productos que se
ofertan al cliente.

Para: Hacer uso de la informacion en
los mobdulos de ventas, pedidos,
finanzas y reportes.

Condicién:  Los  productos se
clasificardn de manera general.

HU12-MODIFICAR PRODUCTOS.

HU13-ELIMINAR PRODUCTOS.

HU14-CONSUTAR PRODUCTOS.

HU15-REGISTRAR MATERIAS
PRIMAS.

HU16-MODIFICAR MATERIAS
PRIMAS.

HU17-ELIMINAR MATERIAS
PRIMAS.

HU18-CONSULTAR MATERIAS
PRIMAS.
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Como: Administrador.

Quiero: Madificar la informacién de un
producto.

Para: Actualizar la informaciéon en
caso de que sea erronea o de que el
precio cambie.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacion de un
producto.

Para: No hacer uso de la informacién.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar los productos que
estan registrados.

Para: Ver que productos estan
registrados y poder modificar o
eliminar la informacion.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar las materias primas
para la elaboracion del pan.

Para: Hacer uso de la informacion en
el reporte de ganancias.

Condicioén: El precio de cada materia
prima sera por kilogramo.

Como: Administrador.

Quiero: Modificar la informacion de las
materias primas.

Para: Actualizar la informacién en
caso de que cambie de precio o de
que la informacién sea errénea.
Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacion de las
materias primas.

Para: No hacer uso de la informacion
0 en caso de que ya no se requiera.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar las materias primas
gue estan registradas.

Para: Ver que materias estan
registradas y poder modificar o
eliminar la informacion.
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HU19-CONSULTAR PAGOS A
EMPLEADOS GENERAL.

Como: Administrador.

Quiero: Consultar los pagos de los
empleados de forma general.

Para: Gestionar de manera adecuada
los pagos de los empleados.
Condicién: Los pagos se deben
mostrar por fecha de registro y debe
de haber una opcién para descargar
reporte.

HU20-CONSULTAR GANANCIAS.

HU21-REGISTRAR CLIENTES.

HU22-MODIFICAR CLIENTES.

HU23-ELIMINAR CLIENTES.

HU24-COSULTAR CLIENTES.
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Como: Administrador.

Quiero: Consultar las ganancias
obtenidas en determinado tiempo.
Para: Ver cudles fueron las entradas,
salidas y gastos durante un
determinado tiempo.

Condicién: Debe de haber una opcion
para descargar el reporte.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar clientes nuevos.
Para: Hacer uso de la informacién en
el médulo de pedidos.

Como: Administrador.

Quiero: Madificar la informacién de los
clientes.

Para: Actualizar la informacién en
caso de que haya algun error o de que
se requiera actualizar algun dato
proporcionado.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
clientes.

Para: No hacer uso de la informacién
0 en caso de que ya no sea Util.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los clientes que estan registrados.
Para: Ver que clientes estan
registrador y poder modificar o
eliminar la informacion.
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HU25-CONSULTAR PAN A
ELABORAR.

Como: Administrador.

Quiero: Consultar el pan que se hara
en determinado turno.

Para: Poder pasarle la informacion al
panadero de cuanto pan es lo que
hara y saber cuanto pan se hara.
Condicién: Debe de haber dos
opciones, una para enviarle el pedido
al panadero y otro para poder imprimir
el reporte.

HU26-CONSULTAR VENTAS DE
EMPLEADOS.

HU27-BOLSA DE TRABAJO.

HU28-MENSAJES.

HU29-REGISTRAR SERVICIOS.

HU30-MODIFICAR SERVICIOS.

HU31-CONSULTAR SERVICIOS.
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Como: Administrador.

Quiero: Consultar las ventas de los
empleados.

Para: Gestionar los ingresos, saber
cuanto pan se vende y cuales son los
dias fuertes.

Condicién: Debe de haber una opcion
para poder imprimir el reporte.

Como: Administrador.

Quiero: Ver los mensajes de las
personas que solicitan vacantes de
empleo en la pagina web de la seccion
bolsa de trabajo.

Para: Ver la informacion y seguir con
el proceso de reclutamiento.

Como: Administrador.

Quiero: Ver los mensajes de las
personas que escriben sus dudas o
comentarios en la pagina web de la
seccion contéctanos.

Como: Administrador.

Quiero:  Registrar los  servicios
publicos que usa el establecimiento.
Para: Hacer uso de la informacion en
el reporte de ganancias.

Como: Administrador.

Quiero: Modificar la informacién de los
servicios.

Para: Actualizar la informacién en
caso de que sea errénea o de cambiar
algo por necesidad.

Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los servicios que estan registrados.
Para: Ver que clientes estan
registrados y poder modificar o
eliminar la informacion.
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HU32-REGISTRAR TIPO DE
USUARIOS.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar los roles de los
usuarios que tienen los empleados.
Para: Hacer uso de la informacién
para el médulo de empleados.

HU33-MODIFICAR TIPO DE
USUARIOS.

HU34-ELIMINAR TIPO DE
USUARIOS.

HU35-CONSULTAR TIPO DE

USUARIOS.

HU36-REGISTRAR TURNOS.

HU37-MODIFICAR TURNOS.

HU38-ELIMINAR TURNOS.

HU39-CONSULTAR TURNOS.

HU40-REGISTRAR ESTATUS
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Como: Administrador.

Quiero: Madificar la informacion de los
roles de los empleados.

Para: Actualizar la informacién en
caso de que sea errénea o de que se
requiera actualizar la informacion por
necesidad.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
roles de los empleados.

Para: No hacer uso de la informacion.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los roles empleados.

Para: Ver los roles registrados y poder
modificar o actualizar la informacion.
Como: Administrador.

Quiero: Registrar los turnos de
trabajo.

Para: Hacer uso de la informacion en
los modulos de empleados y pedidos.
Como: Administrador.

Quiero: Madificar la informacién de los
turnos de trabajo.

Para: Actualizar la informacién en
caso de que sea erronea o de que se
requiera actualizar la informacion por
necesidad.

Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
turnos de trabajo.

Para: No hacer uso de la informacién.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los turnos de empleados.

Para: Ver los turnos registrados y
poder modificar o actualizar la
informacion.

Como: Administrador.

Quiero: Registrar los estatus que
tendran las entregas de pan y los
pagos a empleados.

Para: Usarlos en los modulos de
pagos a empleados y entregas a
clientes.
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HU41-MODIFICAR ESTATUS.

Como: Administrador.

Quiero: Modificar la informacién de los
estatus que estan registrados.

Para: Poder editar la informacion en
caso de que este erronea o se deseé
actualizar.

HU42-ELIMINAR ESTATUS.

HU43-CONSULTAR ESTATUS.

HU44-CONSULTAR PAN A
ELABORAR BAKER.

HU45-REGISTRAR PEDIDOS.

HU46-CONSULTAR PEDIDOS.

HU47-CONSULTAR PEDIDOS X.

HU48-CONFIRMAR PREPEDIDO.
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Como: Administrador.

Quiero: Eliminar la informacién de los
estatus.

Para: No hacer uso de la informacién.
Como: Administrador.

Quiero: Consultar la informacion de
los estatus que estan registrados.
Para: Ver los estatus que estan
registrados y poder modificar o
eliminar la informacion.

Como: Panadero.

Quiero: Consultar la informaciéon del
pan gque se elaborara.

Para: Saber que pan se preparara.
Condicién: Se mostrara el pan a
elaborar dependiendo el turno y el dia,
se debera descargar un reporte del
pan a preparar.

Como: Despachador.

Quiero: Registrar pedidos de pan
internos o externos.

Para: Gestionar adecuadamente los
pedidos para ‘X’ fecha y ver cuanta
cantidad de pan se elaborara.

Como: Despachador.

Quiero: Consultar los pedidos
registrados del mismo dia.

Para: Ver que pedidos se llevan
registrados en el dia.

Como: Despachador.

Quiero: Consultar los pedidos de X’
fecha.

Para: ver que pedidos fueron
registrados y/o incluso si se llega a
perder el reporte de los pedidos que
se entregaran.

Como: Despachador.

Quiero: Confirmar los prepedidos que
se capturan/registran en la pagina
web en la seccion de servicios.

Para: Realizar el pan que desea el
cliente.
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HU49-REGISTRAR VENTAS.

Como: Despachador.

Quiero: Registrar las ventas de pan
gue se van realizando durante el dia.
Para: Gestionar las ventas que se
realizan por dia.

HUS0-CONSULTAR VENTAS.

HUS51-HISTORIAL DE VENTAS.

HU52-REGISTRAR PREPEDIDO.

HU53-CHATBOT.

HU54-REGISTRO DE VACANTES.
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Como: Despachador.

Quiero: Consultar las ventas que se
realizaron en el dia.

Para: Ver cuales son las ventas que
se van realizando.

Condicién: Debe de haber una opcion,
la cual permita realizar un reporte de
ventas que hubo en el dia.

Como: Despachador.

Quiero: Consultar las ventas de ‘X
fecha.

Para: Ver cuales son los dias con
mayores ventas o hacer cuentas con
el duefio del establecimiento.
Condicion: Debe de haber una opcion
la cual permita realizar un reporte de
las ventas de ‘X’ dias.

Como: Cliente externo o persona
externa.

Quiero: Registrar un pedido de pan
para algin evento o ‘x’ motivo.

Para: Anticipar el pedido y no tener
que acudir al establecimiento a
capturar el pedido.

Condicion: El cliente debe de pasar al
establecimiento a confirmar el pedido,
de lo contrario se cancelard en
automaético.

Como: Cliente externo o persona
externa.

Quiero: Registrar un pedido de pan
por medio de un chatbot y que me
respondan preguntas de algunas
dudas sobre el establecimiento.
Como: Persona externa.

Quiero: Solicitar una vacante de
empleo.

Para: Ver si hay la posibilidad de
poder trabajar en el establecimiento.
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HUS5-CONSULTA DE ENTREGAS. | Como: Repartidor.

Quiero: Consultar los pedidos de pan
de los clientes que hay que entregar.

Para: Ver cuales son los pedidos que
se entregaran y gestionar que pedidos
se entregan y cudles no.

Condicién: Debe de haber una opcion
la cual permita ver su el pedido fue
entregado o no.

HU56-REGISTRAR PEDIDOS Como: Repartidor.

DELIVER. Quiero: Registrar los pedidos de los
clientes del establecimiento.

Para: Saber cuando pan van a querer
al dia siguiente o en el siguiente turno.
HU57-CONSULTAR PEDIDOS Como: Repartidor.

DELIVER. Quiero: Consultar los pedidos que se
van generando.

Para: Ver cuantos y que pedidos hay.
HU58-CONSULTAR PEDIDOS Como: Repartidor.

GENERAL DELIVER. Quiero: Consultar los pedidos de ‘X’
fecha y X’ turno.

Para: Ver cuales son los pedidos que
se registraron y poder consultarlo en
caso de que se haya perdido el
reporte.

Condicion: Debe de haber una opcion
la cual permita generar un reporte de
lo consultado.

Tabla 2. Historias de usuarios.

3.2 Sprint backlog.
A continuacion, en la tabla 3 se muestra la priorizacion de las historias de
usuario.

Priorizacion. Historias de usuario.
HU1-LOGIN ADMINISTRADOR.
HU2-LOGIN PANADERO.
HU3-LOGIN DESPACHADOR.
HU4-LOGIN REPARTIDOR.
HU5-REGISTRAR EMPLEADOS.
HU6-MODIFICAR EMPLEADOS.
HU7-ELIMINAR EMPLEADOS.
HU8-CONSULTAR EMPLEADOS.
HU9-REGISTRAR PAGOS A
EMPLEADOS.
HU10-CONSULTAR PAGOS.
HU11-REGISTRAR PRODUCTOS.
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HU12-MODIFICAR PRODUCTOS.
HU13-ELIMINAR PRODUCTOS.
HU14-CONSUTAR PRODUCTOS.
HU15-REGISTRAR MATERIAS PRIMAS.
HU16-MODIFICAR MATERIAS PRIMAS.
HU17-ELIMINAR MATERIAS PRIMAS.
HU18-CONSULTAR MATERIAS PRIMAS.
HU19-CONSULTAR PAGOS A
EMPLEADOS GENERAL.
HU20-CONSULTAR GANANCIAS.
HU21-REGISTRAR CLIENTES.
HU22-MODIFICAR CLIENTES.
HUZ23-ELIMINAR CLIENTES.
HU24-COSULTAR CLIENTES.
HU25-CONSULTAR PAN A ELABORAR.
HU26-CONSULTAR VENTAS DE
EMPLEADOS.

HU29-REGISTRAR SERVICIOS.
HU30-MODIFICAR SERVICIOS.
HU31-CONSULTAR SERVICIOS.
HU32-REGISTRAR TIPO DE USUARIQOS.
HU33-MODIFICAR TIPO DE USUARIOS.
HU34-ELIMINAR TIPO DE USUARIOS.
HU35-CONSULTAR TIPO DE
USUARIOS.

HU36-REGISTRAR TURNOS.
HU37-MODIFICAR TURNOS.
HU38-ELIMINAR TURNOS.
HU39-CONSULTAR TURNOS.
HU40-REGISTRAR ESTATUS
HU41-MODIFICAR ESTATUS.
HU42-ELIMINAR ESTATUS.
HU43-CONSULTAR ESTATUS.
HU45-REGISTRAR PEDIDOS.
HU46-CONSULTAR PEDIDOS.
HU47-CONSULTAR PEDIDOS X.
Prioridad media. HU48-CONFIRMAR PREPEDIDO.
HU49-REGISTRAR VENTAS.
HUS0-CONSULTAR VENTAS.
HUS51-HISTORIAL DE VENTAS.
HUS55-CONSULTA DE ENTREGAS.
HU56-REGISTRAR PEDIDOS DELIVER.
HU57-CONSULTAR PEDIDOS DELIVER.
HUS58-CONSULTAR PEDIDOS GENERAL
DELIVER.

HU27-BOLSA DE TRABAJO.
HU28-MENSAJES.

HU44-CONSULTAR PAN A ELABORAR
BAKER.

HU52-REGISTRAR PREPEDIDO.
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HUS3-CHATBOT.
HU54-REGISTRO DE VACANTES.

Tabla 3. Priorizacion de historias de usuario.

En la tabla 4 se muestra cuales son las tareas que se realizaran conforme a cada
una de las historias de usuario, asi mismo en la tabla 5 se muestra cual es la
planeacion de cada una de las historias de usuario.

HU1
HU1
HU1
HU1
HU2
HUZ2
HU2
HU3
HU3
HU3
HU4
HU4
HU4
HU1,
HUZ2,
HUS3,
HU4.
HUS

HUS
HUS
HUS
HUS
HUG6
HUG
HUG6
HU7
HU7
HU7
HU8
HU8
HU9
HU9
HU9

Crear base de datos.

Disefar interfaz para logeo de administrador.
Validar formulario de captura de datos.
Programar interfaz para logeo de administrador.
Disefar interfaz para logeo de panadero.
Validar formulario de captura de datos.
Programar interfaz para logeo de panadero.
Disefar interfaz para logeo de despachador.
Validar formulario de captura de datos.
Programar interfaz para logeo de despachador.
Disefar interfaz para logeo de repartidor.
Validar formulario de captura de datos.
Programar interfaz para logeo de repartidor.

Desarrollar ventana para mostrar validacion de logeo.

Disefar interfaz de tablero de control para
administrador.

Disefar interfaz para registro de empleados.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar empleados.
Validar usuario disponible para acceso al sistema.
Disefar interfaz para modificacion de empleados.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar empleados.
Disefiar interfaz para eliminar empleados

Validar formulario.

Programar formulario para eliminar empleados.
Disefar interfaz para mostrar listado de empleados.
Programar interfaz para mostrar listado de empleados.
Disefar interfaz para registro de pagos a empleados.
Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar pagos a empleados.
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HU10

HU10

HU11
HU11
HU11
HU12
HU12
HU12
HU13
HU13
HU13
HU14
HU14
HU15
HU15
HU15
HU16
HU16
HU16
HU17
HU17
HU17
HU18

HU18

HU19

HU19

HUZ20

HUZ20

HUZ21
HUZ21
HU21
HU22
HU22
HU22
HU23
HUZ23
HUZ23
HU24
HU24
HU25
HU25

Disefar interfaz para mostrar listado de pagos a
empleados.

Programar interfaz para mostrar listado de pagos a
empleados.

Disefar interfaz para registro de productos.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar productos.
Disefar interfaz para modificacién de productos.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar productos.
Disefar interfaz para eliminar productos

Validar formulario.

Programar formulario para eliminar productos.
Disefar interfaz para mostrar listado de productos.
Programar interfaz para mostrar listado de productos.
Disefar interfaz para registro de materias primas.
Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar materias primas.

Disefiar interfaz para modificacién de materias primas.

Validar formulario.

Programar formulario para modificar materias primas.
Disefar interfaz para eliminar materias primas
Validar formulario.

Programar formulario para eliminar materias primas.
Disefar interfaz para mostrar listado de materias
primas.

Programar interfaz para mostrar listado de materias
primas.

Disefar interfaz para mostrar listado de pagos a
empleados de manera general.

Programar interfaz para mostrar listado de pagos a
empleados de manera general.

Disefar interfaz para mostrar a consultar las ganancias

de ‘X’ fecha.

Programar interfaz para mostrar las ganancias de
manera detallada.

Disefar interfaz para registro de clientes.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar clientes.
Disefar interfaz para modificacion de clientes.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar clientes.
Diseiiar interfaz para eliminar clientes

Validar formulario.

Programar formulario para eliminar clientes.
Disefiar interfaz para mostrar listado de clientes.
Programar interfaz para mostrar listado de clientes.

Diseiiar interfaz para mostrar listado de pan a elaborar.

Programar interfaz para mostrar listado de pan a
elaborar.
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HUZ26

HUZ26

HUZ27

HUZ27

HU28

HU28

HU29
HUZ29
HU29
HU30
HU30
HU30
HU31
HU31
HU32
HU32
HU32
HU33
HU33
HU33
HU34
HU34
HU34
HU35

HU35

HU36
HU36
HU36
HU37
HU37
HU37
HU38
HU38
HU38
HU39
HU39
HU40
HU40
HU40
HU41
HU41
HU41

Disefar interfaz para mostrar el resumen de las
ganancias.

Programar interfaz para mostrar el resumen de las
ganancias.

Disefar interfaz para mostrar las personas que buscan
una vacante de trabajo.

Programar interfaz para mostrar las personas que
buscan una vacante de trabajo.

Disefar interfaz para mostrar las personas que
mandaron mensaje de alguna duda o aclaracion.
Programar interfaz para mostrar las personas que
mandaron mensaje de alguna duda o aclaracion.
Disefar interfaz para registro de servicios.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar servicios.
Disefar interfaz para modificacion de servicios.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar servicios.
Disefar interfaz para mostrar listado de servicios.
Programar interfaz para mostrar listado de servicios.
Disefar interfaz para registro de tipos de usuario.
Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar tipos de usuario.
Disefar interfaz para modificacién de tipos de usuario.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar tipos de usuario.
Disefar interfaz para eliminar tipos de usuario
Validar formulario.

Programar formulario para eliminar tipos de usuario.
Disefar interfaz para mostrar listado de tipos de
usuario.

Programar interfaz para mostrar listado de tipos de
usuario.

Disefar interfaz para registro de turnos.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar turnos.

Disefar interfaz para modificacion de turnos.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar turnos.

Disefar interfaz para eliminar turnos

Validar formulario.

Programar formulario para eliminar turnos.

Disefar interfaz para mostrar listado de turnos.
Programar interfaz para mostrar listado de turnos.
Disefar interfaz para registro de estatus.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar estatus.

Diseiiar interfaz para modificacion de estatus.
Validar formulario.

Programar formulario para modificar estatus.
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HU42
HU42
HU42
HU43
HU43
HU44
HU44

HU45
HU45
HU45
HU46
HU46

HU47

HU47

HU48
HU48

HU49
HU49
HU49
HUS0
HUS50

HU51

HUS51

HUS2
HUS52
HUS2
HUS53

HUS53

HU54
HU54
HU54
HUS55

HUS55

HUS56
HUS6
HUS56
HUS57
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Disefar interfaz para eliminar estatus

Validar formulario.

Programar formulario para eliminar estatus.

Disefar interfaz para mostrar listado de estatus.
Programar interfaz para mostrar listado de estatus.
Disefar interfaz para mostrar listado de pan a elaborar.
Programar interfaz para mostrar listado de pan a
elaborar.

Disefar interfaz para registro de pedidos.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar pedidos.

Disefiar interfaz para mostrar listado de pedidos del dia.
Programar interfaz para mostrar listado de pedidos del
dia.

Disefar interfaz para mostrar listado de pedidos de X’
fecha.

Programar interfaz para mostrar listado de pedidos de
‘X’ fecha.

Disefar interfaz para mostrar listado de prepedidos.
Programar interfaz para mostrar listado de prepedido y
confirmar el pedido.

Disefar interfaz para registro de ventas.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar ventas.

Disefiar interfaz para mostrar listado de ventas del dia.
Programar interfaz para mostrar listado de ventas del
dia.

Disenar interfaz para mostrar listado de ventas de ‘X’
fecha.

Programar interfaz para mostrar listado de ventas de ‘x
fecha.

Disefar interfaz para registro de prepedidos.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar prepedidos.
Disefio de interfaz de un chatbot para registro de
prepedidos y responder preguntas.

Programar de interfaz del chatbot para registro de
prepedidos y responder preguntas.

Disefar interfaz para registro de vacantes.

Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar vacantes.

Disefar interfaz para mostrar listado de entregas de
pedidos.

Programar interfaz para mostrar listado de entregas de
pedidos.

Disefar interfaz para registro de pedidos de clientes.
Validar formulario para capturar datos.

Programar formulario para registrar pedidos de clientes.
Disefar interfaz para mostrar listado de pedidos
registrados.
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151 HUS57  Programar interfaz para mostrar listado de pedidos
registrados.

152 HU58  Disefar interfaz para mostrar listado de pedidos de
clientes de ‘x’ fecha y ‘x’ turno
153 HU58  Programar interfaz para mostrar listado de pedidos de

clientes de ‘x’ fecha y ‘x’ turno
Tabla 4. Descripcion de las tareas de cada historia de usuario.

No. De Entregable. No. Duracién Fechade Fecha fin del
Historia De del Sprint. inicio del Sprint.

de Sprint Sprint.
usuario.

HU1 Login para
administrador
funcional

HU2 Login para panadero
funcional

HU3 Login para
despachador
funcional

HU4 Login para repartidor
funcional

HU5 Registro de
empleados en el
sistema.

HU6 Actualizacion de 1 2 semanas 18-09-2021 29-01-2021

informacion de
empleados en el
sistema.

HU7 Eliminacion de
informacion de
empleados en el
sistema.

HUS8 Listado de
empleados
registrados en el
sistema.

HU9 Registro de pagos a
empleados en el
sistema.

HU10 Listado de pagos a

empleados

registrados.

HU11 Registro de

productos en el

sistema.

HU12 Actualizacion de

informacion de

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica 36



productos en el

sistema.

Eliminacion de

informacion de 2 2% 01-02-2021  17-02-2021
productos en el semanas

sistema.

Listado de productos
registrados en el
sistema.

Registro de materias
primas en el sistema.
Actualizacion de
informacion de
materias primas en el
sistema.

Eliminacion de
informacion de
materias primas en el
sistema.

Listado de
empleados materias
primas en el sistema.
Listado de pagos a
empleados
registrados de forma
general.

Resumen de
ganancias de X’
fecha a ‘x’ fecha.
Registro de clientes
en el sistema.
Actualizacion de
informacion de
clientes en el
sistema.

Eliminacion de
informacion de
clientes en el
sistema.

Listado de clientes
en el sistema.
Resumen de pan a 3 1 semanas 18-02-2021 25-02-2021
elaborar de ‘x’ fecha
y X’ turno.

Resumen de ventas
de pan de X’ fechay
‘X’ turno.

Registro de servicios
en el sistema.
Actualizaciéon de
informacion de
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servicios en el
sistema.

Listado de servicios
en el sistema.
Registro de tipo de
usuario en el
sistema.
Actualizacion de
informacion de tipo
de usuario en el
sistema.

Eliminacion de
informacion de tipo
de usuario en el
sistema.

Listado de tipo de
usuario en el
sistema.

Registro de turnos en
el sistema.
Actualizacion de
informacion de turnos 4 1 semana 26-02-2021 05-03-2021
en el sistema.
Eliminacion de
informacion de turnos
en el sistema.
Listado de turnos en
el sistema.

Registro de estatus
en el sistema.
Actualizacion de
informacion de
estatus en el
sistema.

Eliminacion de
informacion de
estatus en el
sistema.

Listado de estatus en
el sistema.

Registro de pedidos
en el sistema.
Listado de pedidos
capturados en el
sistema.

Listado de pedidos
capturados en el
sistema de ‘X’ fecha y
‘X’ turno.

Listado de
prepedidos
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capturados en la
pagina web de la
seccion de servicios.
Registro de ventas 5 1% 06-03-2021  15-03-2021
en el sistema. semana
Listado de ventas
capturadas en el
sistema.
Listado de ventas de
‘X’ trabajador
capturadas en el
sistema de ‘X’ fecha y
‘X’ turno.
Listado de entregas
de pedidos de ‘X’
fecha y X’ turno.
Registro de pedidos
de ‘X’ cliente en el
sistema.
Listado de pedidos
capturados en el
sistema.
Listado de pedidos
de X' fechay X
turno.
Listado de personas
gue solicitan una
vacante de empleo
capturada en la
pagina web.
Listado de mensajes
de personas que
solicitan informacién
o resolver dudas en 6 1semana 16-03-2021 23-03-2021
la seccién de
contactanos de la
pagina web.
Listado de pan a
elaborar.
Registro de
prepedido en el
sistema.
Chatbot funcional. 7 2 semanas 24-03-2021  05-04-2021
Registro de vacantes
en el sistema.
Tabla 5. Planificacion de las historias de usuario.

3.3 Interaccion.
A continuacion, en la tabla 6 se muestra como se ejecutaran las historias de
usuario mediante un sprint.
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Sprint 1
HU1-LOGIN ADMINISTRADOR.
HU2-LOGIN PANADERO.
HU3-LOGIN DESPACHADOR.
HU4-LOGIN REPARTIDOR.
HUS5-REGISTRAR EMPLEADOS.
HU6-MODIFICAR EMPLEADOS.
HU7-ELIMINAR EMPLEADOS.
HU8-CONSULTAR EMPLEADOS.
HU9-REGISTRAR PAGOS A
EMPLEADOS.
HU10-CONSULTAR PAGOS.

Sprint 2 |
HU11-REGISTRAR PRODUCTOS.
HU12-MODIFICAR PRODUCTOS.
HU13-ELIMINAR PRODUCTOS.
HU14-CONSUTAR PRODUCTOS.
HU15-REGISTRAR MATERIAS
PRIMAS.

HU16-MODIFICAR MATERIAS
PRIMAS.

HU17-ELIMINAR MATERIAS PRIMAS.
HU18-CONSULTAR MATERIAS
PRIMAS.

HU19-CONSULTAR PAGOS A
EMPLEADOS GENERAL.
HU20-CONSULTAR GANANCIAS.

HU21-REGISTRAR CLIENTES.
HU22-MODIFICAR CLIENTES.
HU23-ELIMINAR CLIENTES.
HU24-COSULTAR CLIENTES.
HU25-CONSULTAR PAN A
ELABORAR.

HU26-CONSULTAR VENTAS DE
EMPLEADOS.
HU29-REGISTRAR SERVICIOS.
HU30-MODIFICAR SERVICIOS.
HU31-CONSULTAR SERVICIOS.

HU32-REGISTRAR TIPO DE
USUARIOS.
HU33-MODIFICAR TIPO DE
USUARIOS.

HU34-ELIMINAR TIPO DE
USUARIOS.
HU35-CONSULTAR TIPO DE
USUARIOS.
HU36-REGISTRAR TURNOS.
HU37-MODIFICAR TURNOS.
HU38-ELIMINAR TURNOS.
HU39-CONSULTAR TURNOS.
HU40-REGISTRAR ESTATUS
HU41-MODIFICAR ESTATUS.
HU42-ELIMINAR ESTATUS.
HU43-CONSULTAR ESTATUS.

HU45-REGISTRAR PEDIDOS.
HU46-CONSULTAR PEDIDOS.
HU47-CONSULTAR PEDIDOS X.
HU48-CONFIRMAR PREPEDIDO.
HU49-REGISTRAR VENTAS.
HUS50-CONSULTAR VENTAS.
HUS51-HISTORIAL DE VENTAS.
HUS55-CONSULTA DE ENTREGAS.
HU56-REGISTRAR PEDIDOS
DELIVER.

HUS57-CONSULTAR PEDIDOS
DELIVER.

HUS58-CONSULTAR PEDIDOS
GENERAL DELIVER.

HU27-BOLSA DE TRABAJO.
HU28-MENSAJES.
HU44-CONSULTAR PAN A
ELABORAR BAKER.
HU52-REGISTRAR PREPEDIDO.

HUS53-CHATBOT.
HU54-REGISTRO DE VACANTES.

Tabla 6. Distribucion de las historias de usuario.
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En las tablas 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 se describe cuéles fueron las actividades
que se fueron realizando de cada uno de los sprints antes planteados, en las
cuales por cada historia de usuario se realizd un “scrum daily meeting” entre
todos los integrantes del equipo donde se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Al finalizar el dia de labor, el scrum master revisaba los avances que se
tuvieron durante el dia, asi como los aprendizajes y problemas que
impedian avanzar con las actividades designadas mediante 3 preguntas
¢,Qué hizo?, ¢ Qué hacer? Y ¢ Problemas encontrados?

e El scrum master y el team developer intentaban buscar la solucion mas
viable a los problemas que se establecian en las reuniones.

e El scrum master aclaraba las dudas que se tenian de acuerdo a cada una
de las historias de usuario que se debian de desarrollar.

SPRINT 1

Mes Dia ¢ Qué hizo? ¢, Qué hacer? ¢Problemas

encontrados?

Enero 11 1.-Levantamiento de 1.-Importar la Tuve
requerimientos. base de datos al problemas con
2.-Disefio de base de gestorde base de | el disefio de la
datos usando SQLite. datos MySQL. base de datos,
3.-Disefio de interfaz de 2.-Programar ya que no
login para administrador, logeo al sistema podia definir
panadero, despachadory usando Ajax, claramente las
repartidor usando JavaScript, HTML | tablas.
Bootstrap, HTML y vy PHP.

JavasScript.

Enero 12 1.-Importar la base de 1.-Validar Tuve un poco
datos al gestor de base campos de texto de problemas
de datos MySQL. con JavaScript. a la hora de
2.-Programar logeo al 2.-Disefiar validar el tipo
sistema wusando Ajax, interfazdetablero de usuario que
JavasScript, HTML, de control para ingresaba al
Alertify JS y PHP. administrador. sistema.

3.-Diseiiar
interfaz para
registro de
empleado.

Enero 13 1.-Validar campos de 1.-Programar Tuve
texto con JavaScript. interfaz para problemas al
2.-Disefiar interfaz de  registro de  disefar los

tablero de control para
administrador usando
Bootstrap, HTML y
JavaScript.

3.-Disefnar interfaz para
registro de empleado

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

empleado usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS
y PHP.

2.-Disefo de
interfaz para
modificacion de

formularios, ya
gue no se me
acomodaban.

41



Enero

Enero

Enero

14

15

16

usando Bootstrap, HTML
y JavaScript.

1.-Programar interfaz
para registro de
empleado usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

2.-Disefio de interfaz para

modificacion de
informacion de
empleados usando
Bootstrap, HTML vy
JavasScript.

3.-Programacién de
interfaz para modificacion
de informacion de
empleados.

1.-Disefio de interfaz para

la eliminacion de
informacion de
empleados usando
Bootstrap, HTML vy
JavaScript.

2.-Programar interfaz
para eliminacibn  de
informacion de
empleados usando Ajax,
JavasScript, HTML,

Alertify JS 'y PHP.

1.-Diseiio de interfaz para
registrar pagos a
empleados usando
Bootstrap, HTML y
JavaScript.

2.-Programacion de
interfaz  para registrar
pagos a empleados
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informacion  de
empleados
usando
Bootstrap, HTML
y JavaScript.
3.-Programacién
de interfaz para
modificacion de
informacion  de
empleados.
1.-Disefio de
interfaz para la
eliminacion de
informacion  de
empleados
usando
Bootstrap, HTML
y JavaScript.
2.-Programar
interfaz para
eliminaciéon de
informacion  de

empleados
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify JS
y PHP.

1.-Disefio de
interfaz para
registrar pagos a
empleados
usando
Bootstrap, HTML
y JavaScript.

2.-Programacion
de interfaz para
registrar pagos a

empleados
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify JS
y PHP.

1.-Disefio de
interfaz para
consultar pagos a
empleados
usando

Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

Tuve un
problema al
realizar la
eleccion de los
dias que
trabajo el
empleado.
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usando Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS y PHP.

2.-Programar
interfaz para
consultar pagos a
empleados
usando
JavaScript,
HTML, Alertify JS
y PHP.

Ajax,

Tabla 7. Actividades del Sprint 1.

SPRINT 2

Mes

Enero

Enero

Dia

17

19

¢, Qué hizo?

1.-Disefio de interfaz
para consultar pagos
a empleados usando

Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para consultar pagos
a empleados usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefio de interfaz

para registrar
productos usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para registrar
productos usando
Ajax, JavasScript,

HTML, Alertify JS vy
PHP.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

¢, Qué hacer?

1.-Disefio de
interfaz para
registrar
productos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar
productos
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
modificar
productos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
modificar
productos
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.

Ajax,

Ajax,

¢ Problemas
encontrados?
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Enero

Enero

Enero

20

21

22

1.-Disefio de interfaz

para modificar
productos usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para modificar
productos usando

Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefio de interfaz
para eliminar
productos usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para eliminar
productos usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado
productos usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para ver el listado
productos usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.
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1.-Disefio de
interfaz para
eliminar
productos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
eliminar
productos
usando  Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado
productos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado
productos
usando  Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
registrar
materias primas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar
materias primas
usando  Ajax,
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Enero

Enero

Enero

20

21

22

1.-Disefio de interfaz

para registrar
materias primas
usando Bootstrap,

HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar interfaz
para registrar
materias primas
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para modificar
materias primas

usando Bootstrap,
HTML,  JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar interfaz
para modificar
materias primas
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para eliminar
materias primas

usando Bootstrap,
HTML,  JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar interfaz
para eliminar
materias primas
usando Ajax,
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JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
modificar
materias primas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.- Programar
interfaz para
modificar
materias primas
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
eliminar
materias primas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
eliminar
materias primas
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado
materias primas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.- Programar
interfaz para ver
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Enero

Enero

Enero

23

24

26

JavasScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz

para ver el listado
materias primas
usando Bootstrap,
HTML,  JavaScript,

Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar interfaz
para ver el listado
materias primas
usando Ajax,
JavasScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado de

pagos a empleados
usando Bootstrap,
HTML,  JavaScript,

Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar interfaz
para ver el listado de
pagos a empleados
usando Ajax,
JavasScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz

para consultar las
ganancias usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
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el listado
materias primas
usando  Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado de
pagos a
empleados
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.- Programar
interfaz para ver
el listado de
pagos a
empleados
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
consultar las
ganancias
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
consultar las
ganancias
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Estudiar
Laravel.

Ajax,

Ajax,

Tuve

problemas con
las consultar
hacia la base

de datos.
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Enero

Enero

Enero

Enero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

27

28

29

30

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

15

16

17

2.- Programar interfaz
para consultar las
ganancias usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.
1.-Estudiar Laravel.

1.-Estudiar Laravel.
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1.-Estudiar
Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.
1.-Estudiar
Laravel.

Tuve
problemas al
instalar.

Tuve
problemas al
instalar en
Linux.

Tuve

problemas al
empezar a
usarlo.

Tuve
problemas con
las
dependencias.
Se me
complicé el
realizar ciertos
ejercicios.
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Febrero 18 1.-Estudiar Laravel.
Febrero 19 1.-Estudiar Laravel.
Febrero 20 1.-Implementar

Laravel.

1.-Estudiar
Laravel.

1.-Implementar
Laravel.

de
para

1.-Disefio
interfaz
registrar
clientes usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar
clientes usando
Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.

Tabla 8. Actividades del Sprint 2.

Tuve
problemas a la
hora de
exportar lo que
se llevaba y al
empezar a
utilizar
Laravel.

Tuve
problemas a la
hora de
exportar lo que
se llevaba y al
empezar a
utilizar

Laravel.

No se pudo
exportar lo
desarrollado
con la
herramienta
Laravel, se
opté por seguir
con PHP,
JavasScript,
JQuery y
HTML.

Mes Dia ¢, Qué hizo?

Febrero 22 1.-Disefio de interfaz
para registrar clientes
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.- Programar
interfaz para
registrar clientes
usando Ajax,
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¢, Qué hacer?

de
para

1.-Disefio
interfaz
modificar
clientes usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.- Programar
interfaz para

¢ Problemas
encontrados?
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Febrero 23

Febrero 24

Febrero 25

JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para modificar
clientes usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

2.- Programar
interfaz para
modificar clientes
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para eliminar clientes
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para eliminar clientes
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado

clientes usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para ver el listado
clientes usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
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modificar
clientes usando
Ajax, JavaScript,

HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para

eliminar clientes
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.- Programar
interfaz para
eliminar clientes
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado clientes
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado clientes
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
consultar pan a
elaborar usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
consultar pan a
elaborar usando
Ajax, JavaScript,
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Febrero 26
Marzo 01
Marzo 02

1.-Disefio de interfaz
para consultar pan a

elaborar usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para consultar pan a
elaborar usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefio de interfaz
para consultar ventas

de pan de empleados
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,

Fonts Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para consultar ventas

de pan de empleados
usando Ajax,
JavaScript, HTML,

Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para registrar
servicios usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.- Programar
interfaz para registrar
servicios usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS y
PHP.
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HTML, Alertify
JSy PHP.

1.-Disefio de
interfaz para

consultar ventas
de pan de
empleados
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
consultar ventas
de pan de
empleados
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
registrar
servicios usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.

Ajax,

2.-  Programar
interfaz para
registrar

servicios usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
modificar
servicios usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.

2.-  Programar
interfaz para
modificar

servicios usando

Tuve
problemas co

n

mis consultas

en la base de
datos.
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Marzo

Marzo

03

04

1.-Disefio de interfaz

para modificar
servicios usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.- Programar
interfaz para
modificar  servicios
usando Ajax,
JavaScript, HTML,

Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado de

servicios usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para ver el listado de
servicios usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado de
servicios usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado de
servicios usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
registrar tipo de
usuario usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-  Programar
interfaz para
registrar tipo de
usuario usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.

Tabla 9. Actividades del Sprint 3.

SPRINT 4

Mes

Marzo

05

Dia

¢, Qué hizo?

1.-Disefio de interfaz
para registrar tipo de

usuario usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para registrar tipo de
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¢, Qué hace?

1.-Disefio de
interfaz para
modificar tipo de
usuario usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.

¢ Problemas
encontrados?
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Marzo

Marzo

Marzo

06

08

09

usuario usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz

para modificar tipo de
usuario usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para modificar tipo de
usuario usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para eliminar tipo de
usuario  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para eliminar tipo de
usuario usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado de
tipo de  usuario
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para ver el listado de
tipo de usuario
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2.-Programar

interfaz para
modificar tipo de
usuario usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify

JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para

eliminar tipo de
usuario
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
eliminar tipo de
usuario usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado de tipo
de usuario
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado de tipo

de usuario
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para

registrar turnos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
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Marzo

Marzo

Marzo

10

11

12

usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para registrar turnos
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para registrar turnos
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para modificar turnos
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para modificar turnos
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para eliminar turnos
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para eliminar turnos
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
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2.-Programar
interfaz para
registrar turnos
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
modificar turnos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
modificar turnos
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
eliminar  turnos
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
eliminar  turnos
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
el listado de
turnos  usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado de
turnos  usando
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Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

13

15

16

17

1.-Disefo de interfaz

para ver el listado de
turnos usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para ver el listado de
turnos usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para registrar estatus
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para registrar estatus
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS y
PHP.

1.-Disefio de interfaz
para modificar
estatus usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para modificar
estatus usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefo de interfaz
para eliminar estatus
Bootstrap, HTML,
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Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
registrar estatus
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar estatus
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify

JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para

modificar estatus
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
modificar estatus
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
eliminar estatus
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
eliminar estatus
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Diseio de
interfaz para ver
el listado de
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Marzo

18

JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para eliminar estatus
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para ver el listado de

estatus usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para ver el listado de
estatus usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

estatus usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
el listado de
estatus usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify

JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para

registrar pedidos
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar pedidos
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
3.-Disefio de
interfaz para
consultar los
pedidos del dia
usando

Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google vy
Font Awesome.
4.-  Programar
interfaz para
consultar los

pedidos del dia
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.

Tabla 10. Actividades del Sprint 4.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica
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SPRINT 5

Mes

Marzo

Marzo

Dia

19

20

¢, Qué hizo?

1.-Disefio de interfaz

para registrar
pedidos usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para registrar
pedidos usando Ajax,
JavaScript, HTML,

Alertify JS y PHP.
3.-Disefio de interfaz
para consultar los

pedidos del dia
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,

Fonts Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para consultar los
pedidos del dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.

1.-Disefio de interfaz
para consultar los
pedidos de ‘X dia
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para consultar los

pedidos de X dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,

Alertify JS y PHP.
3.-Disefno de interfaz
para registrar ventas

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

¢, Qué hace?

1.-Disefio de

interfaz para
consultar los
pedidos de ‘X
dia  Bootstrap,
HTML,
JavasScript,

Fonts Google y
Font Awesome.

2.-  Programar
interfaz para
consultar los

pedidos de ‘X
dia usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
3.-Disefio de
interfaz para
registrar ventas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Programar
interfaz para
registrar ventas
Ajax, JavaScript,

HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para
consultar las
ventas del dia
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,

Fonts Google y
Font Awesome.
2.-  Programar
interfaz para
consultar las
ventas del dia
usando Ajax,
JavaScript,

¢Problemas
encontrados?

Tuve

problemas con

la libreria de
Alertify JS.
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Marzo

22

usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para registrar ventas
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefio de interfaz
para consultar las
ventas del dia
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para consultar las
ventas del dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
3.-Disefio de interfaz
para consultar las
ventas de ‘X' dia
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para consultar las
ventas de X dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.
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HTML, Alertify
JSy PHP.

3.-Disefio de
interfaz para

consultar las
ventas de X’ dia
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,

Fonts Google y
Font Awesome.

4.-  Programar
interfaz para
consultar las

ventas de X’ dia
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.

1.-Disefio de
interfaz para
confirmar
prepedido
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
confirmar
prepedido
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
3.-Disefio de
interfaz para

consultar las
entregas de
pedidos usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,

Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Programar
interfaz para
consultar las
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Marzo

23

1.-Disefio de interfaz
para confirmar
prepedido  usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para confirmar
prepedido usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

3.-Disefio de interfaz
para consultar las
entregas de pedidos
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para consultar las
entregas de pedidos
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
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entregas de
pedidos usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.

1.-Disefio de
interfaz para
registrar pedidos
de clientes
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar

interfaz para
registrar pedidos
de clientes
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
3.-Disefio de
interfaz para
consultar los

pedidos del dia
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Programar

interfaz para
consultar los
pedidos del dia
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
5.-Disefio de
interfaz para
consultar los
pedidos de X
dia usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,

Tuve
problemas con
mis consultas.
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Marzo

24

1.-Disefio de interfaz

para registrar
pedidos de clientes
usando  Bootstrap,

HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz

para registrar
pedidos de clientes
usando Ajax,

JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
3.-Disefio de interfaz
para consultar los
pedidos del dia
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para consultar los
pedidos del dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS 'y PHP.
5.-Disefio de interfaz
para consultar los
pedidos de X dia
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
6.-Programar interfaz
para consultar los
pedidos de ‘X dia
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
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Fonts Google y
Font Awesome.
6.-Programar
interfaz para
consultar los
pedidos de X
dia usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JS y PHP.
1.-Disefio de
interfaz para ver
las solicitudes de
vacantes usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para ver
las solicitudes de
vacantes usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
3.-Disefio de
interfaz para ver
los mensajes de
dudas 0
comentarios
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Programar
interfaz para ver
los mensajes de
dudas 0
comentarios
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
5.-Disefio de
interfaz para
consultar pan a
elaborar  baker
usando
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Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
6.-Programar

interfaz para
consultar pan a
elaborar  baker
usando Ajax,
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
7.-Disefio de
interfaz para
registrar
prepedidos de
personas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
8.-Programar
interfaz para
registrar
prepedidos de
personas
usando Ajax,
JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.

Tabla 11. Actividades del Sprint 5.

Mes

Marzo

Dia

24

¢, Qué hizo?

1.-Disefio de interfaz
para ver las
solicitudes de
vacantes usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica

¢, Qué hace? ¢Problemas
encontrados?
1.-Disefar
interfaz para
chatbot usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
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2.-Programar interfaz
para ver las
solicitudes de
vacantes usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

3.-Disefio de interfaz
para ver los
mensajes de dudas o
comentarios usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
4.-Programar interfaz
para ver los
mensajes de dudas o
comentarios usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS y
PHP.

5.-Disefio de interfaz
para consultar pan a
elaborar baker
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.
6.-Programar interfaz
para consultar pan a
elaborar baker
usando Ajax,
JavaScript, HTML,
Alertify JS y PHP.
7.-Disefio de interfaz
para registrar
prepedidos de
personas usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
8.-Programar interfaz
para registrar
prepedidos de
personas usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

2.-Programar
interfaz para
chatbot usando
Ajax, JavaScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
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Marzo

25

1.-Disefiar interfaz
para chatbot usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Programar interfaz
para chatbot usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Investigar
sobre chatbots.

Tabla 12. Actividades del Sprint 6.

Tuve
problemas al
disefiar la
interfaz del
chatbot e
implementar
un ejemplo.

SPRINT 7

Mes

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Dia

26

27

29

30

¢, Qué hizo?
l.-Investigar  sobre
chatbots.
1.-Investigar sobre
chatbots.

1.-Implementar  un
chatbot

1.-Disefio de interfaz
para registrar
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¢, Qué hace?

1.-Investigar
sobre chatbots.

1.-Implementar
un chatbot

1.-Disefio de
interfaz para
registrar solicitud
de vacantes de
personas
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Programar
interfaz para
registrar solicitud
de vacantes de
personas
usando
JavasScript,
HTML, Alertify
JSy PHP.
1.-Disefio de
interfaz para la

Ajax,

¢Problemas
encontrados?
Tuve
problemas con
la conexién
con la base de
datos.
Tuve
problemas al
entender
como se
formaba un
chatbot.
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Marzo

31

solicitud de vacantes
de personas usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
2.-Programar interfaz
para registrar
solicitud de vacantes
de personas usando
Ajax, JavasScript,
HTML, Alertify JS vy
PHP.

1.-Disefo de interfaz
para la seccion de
inicio de la pagina

web usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

2.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de inicio de

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

secciéon de inicio
de la pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Desarrollo de
interfaz para la
secciéon de inicio
de la pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
3.-Disefio de
interfaz para la
secciéon de
nosotros de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de
nosotros de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
1.-Disefno de
interfaz para la
seccion de
servicios de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
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Abril

01

la pagina web
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

3.-Disefio de interfaz
para la seccion de
nosotros de la pagina

web usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

4.-Desarrollo de
interfaz para la
secciéon de nosotros
de la pagina web
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

1.-Disefio de interfaz
para la seccion de
servicios de la pagina

web usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

2.-Desarrollo de
interfaz  para la
seccion de servicios
de la pagina web
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

3.-Disefio de interfaz
para la seccion de
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2.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de
servicios de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
3.-Disefio de
interfaz para la
seccién de
galeria de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de
galeria de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
1.-Disefio de
interfaz para la
seccién de
contactanos de
la péagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
2.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de
contactanos de
la pagina web
usando
Bootstrap,
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Abril

02

galeria de la pagina

web usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts

Google y Font
Awesome.

4.-Desatrrollo de
interfaz  para la
seccion de galeria de
la pagina web
usando  Bootstrap,
HTML, JavaScript,
Fonts Google y Font
Awesome.

1.-Disefio de interfaz
para la seccion de
contactanos de la
pagina web usando
Bootstrap, HTML,
JavasScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

2.-Desarrollo de
interfaz para la
seccion de

contactanos de la
pagina web usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.

3.-Disefio de interfaz
para la seccion de
bolsa de trabajo de la
pagina web usando
Bootstrap, HTML,
JavaScript, Fonts
Google y Font
Awesome.
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HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
3.-Disefio de
interfaz para la
seccion de bolsa
de trabajo de la
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavasScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
4.-Desarrollo de
interfaz para la
seccién bolsa de
trabajo de Ia
pagina web
usando
Bootstrap,
HTML,
JavaScript,
Fonts Google y
Font Awesome.
1.-Hacer
pruebas de
todos los
mabdulos
programados
para verificar
gue funcionan
correctamente.
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Abril

Abril

4.-Desarrollo de
interfaz  para la
seccion bolsa de
trabajo de la pagina
web usando
Bootstrap, HTML,

JavasScript, Fonts

Google y
Awesome.

03 1.-Hacer pruebas de
todos los moddulos

programados
verificar
funcionan

correctamente.

04 1.-Hacer pruebas de
todos los modulos

programados
verificar
funcionan

correctamente.

1.-Hacer
pruebas de
todos los
maodulos
programados

para verificar
gue funcionan
correctamente.

Tabla 13. Actividades del Sprint 7.

3.4 Incrementos del producto terminado.
3.4.1 Revision.
En esta etapa es donde el scrum master revisa los avances de los requerimientos
realizados, verificando que:

Tuve
problemas con
un médulo no
hacia bien la
conexiéon con
la base de
datos.

e Cada punto programado, cumpliera su objetivo de funcionalidad.
e La vista o el médulo donde se presentaban estas funcionalidades fueran
entendibles o comodas para el usuario.

Si algun requerimiento no ha sido programado conforme al objetivo, entre todo
el equipo de scrum, se replantean los requerimientos para entender el objetivo
principal y asi tener la idea més clara de lo que se requiere para los médulos.

Resultados del sprint 1.

1. Disefo de base de datos.
Tablas:

Tbl_login.
Tbl_tipo_usuario.
Thbl_pagos.
Tbl_estatus.
Tbl_entregas.
Tbl_usuarios.

Tbl_materias_primas.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica
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e Thl_servicios.

e Tbl _pedido.

e Tbl_detalle_pedidos.
e Tbl tipo_pan.

e Tbl_detalle_venta.

e Tbl ventas.

e Tbl turno.

e Tbl detalle_pedido_entrego.

e Tbl_entregos.
e Tbl _detalle_prepedido.
e Tbl _prepedidos.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica
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En la figura 5 se muestra el modelo entidad relacion de la base de datos de este proyecto.

thl Epa_ususrio

thbl_logn

d_login: INTEGER. MOT NUL [PK]
d_usario: VARCHAR  MOT MULL [ FFK ]
d_tipo_usuann! YORCHAR  NOT NULL [ PR ]
d_turno: WARCHAR NOTNULL [PFE ]

ol _materis_primas

muario: YARCHAR  MOT MULL
[pontra: MARCHAR. MOT ML

i mareeia: WARCHAR NOT NLLL [ P
I5_usuario: YARCHLR  MOT UL [ PRE]
il_tipn_muarin: VARCHAR  HOT MULL [PFE )
rebSid_burma: WARCHAR NOT MULL [ FFRE ]

|i:|_tiuu_u5uariu: WARCHER  NOTHULL [PE ]

[embre: vaRcHAR noT MULL |

thl_pagos

d_paco: VORCHAR MOT MILL [ Pe ]
d_mstatus;: YARCHAR MOT MULL [FRE]
d_usozrio: VARCHAR  MOT RULL [ FRE ]
d_tipo_usuanio! YORHAR  MOT NULL [ PR
d_turno: VARCHAR T MULL [ PFE ]

[odna: YARCHAR  ROT NLLL
[Hatrabajo: YARCHAR(ZO) MOT NULL
[ora WORCHAR  MOT IILLL

rovnbre: VARCHAR  MOT KULL
precio: WARCHAR O MILLL

thbl_ssrvicios

3

thl_eskatus

P thl_usuarics
d_Lemario: WARCHAR NOT WULL [FK ]

d_tino_usuarin: VARCHAR NOT NULL [ FFK |
d_turnos YARCHAR  NOTHULL [ PFE ]

norioes: YARCHAR  ROT UL
s WARCHAR  HIOT WULL
iaprn: MARCHAR, HMOT MU
gueldo: YARCHAR  HOT NULL

thl_srroges

Tt

d_entrega: YARCHAR NOTMULL [FE]
id_Folio_entrego: MARCHAR, NOT MULL [ PFE ]|
id_entreqo: WARCHOA MICT MULL [ PFE]
id_ususrios WARCHAR ROT NLLL [PR<]
id_tipo_usuario: YARCHER NOTNULL [ PFE ]
d_turno: WORCHAR MOT MULL [ PRE

thl_brma

d_servido: VARCHAR NCT RULL [FE ]
d_usuzria: WARCHAR MOT MULL [ FFE ]
d_tipo_usuaric: WARCHAR  MOT MULL [ PFE]
_Jd_tumo: VARCHAR  HOT hULL [FFK ]

frombees YARCHAR NOTMULL
[redo: VARCHAR  MOT WULL

ol _pedido

Folio: YARCHAR NOTNULL [FK]
id_usuario: YARCHAR  WOT MLLL [ PRC]

id_tipo_tsuario: WARCHAR  MOT MULL [ PFE ]|

nombre_cierice: YARCHSR MOT NULL
fecha_entrega: WARCHAR MOT MULL
hova_entraga: VORCHAR MOT MULL

bl wentac

Folo: ARCHAR MOT WULL [FE)

d_tpo_ugusnio! WORCHAR MOT MULL [ FFE ]|
d_Lsuatio: WARTHAR NOTMULL [ PFE ]

Fecha: VARCHAR MOT NULL
hora: WERCHAR MOT MULL

fd_tumn: YARCHAR NOTNULL [ FE ]|

Femicrs: varcrar_wor o |

Folio: WARCHER  MOTMULL [PFE]
i _usuerin; VARCHAR, ROT NLLL [PRE ]
i tipo_pan: WARCHAR  NCT WULL [ FFE ]

thl_detale_pedidos

Folo; VARCHAR MOT RULL [ PFK ]
d_tipa_par: YARCHAR NOT NULL [PFY |
lcantidad: YARCHAR OT RILLL

detale: FARCHAR MOT MULL

bckel: VARCHAR NOT MULL

Lig

tbl_bpo_pen

tbl_prepedidos
Folio: varcHER nOTNULL [PE]

pramtre_diznte: YAROHAR WOT MLLL
fredefono: VARCHAR  NCT MULL
fetha_reqgiro: WORCHAR  MNOT RULL
[rta_entregs: VARCHAR NOT MNULL
frora_entrega: MARCHAR NOT MULL
{Hescripeion: WARCHAR  hOT NOLL

tbl_catalla_prapedido

Folic: WARCHAR. NCTMULL [ PFE]
d_tipo_pan: YARCHAR, NOT MULL [ FK ]
frantidad: ¥ARCHER  MOT MULL
[oescuento; VARCHAR  MOT WULL

d_tia_pan: YARCHAR, NOTHULL [PK ]|

i_ectatus: WORCHAR NOT RULL [ R ]

L

_—

|

rd_estatu;: YARCHER TIOTNULL [PE ]|

Forbre: VARCHAR_ WOT NLLL |

tatal YARCHAR  NOT NLLL

carbdad: WARCHAR  MNOT MULL

framizrzs YARCHAR  NOT MULL
[precio: WARCHAR  MOT WULL

tbl_detalla_pedido_cnbreoo

d_foin_sriren; VARCHAR NOT MLLL [PE]
d_erbreg: VARCHAR MOT NLLL [ PR

d_tiza_pan: YARCHOR, MOTMULL [FK]
[echa_registro: WARCHAR  NOT WULL

S —ai d_tina_usuzria: YARCHAR  WOT NULL [Fx ]

d_usiario: VARCHAR MOT MULL [FE ]
d_turnn: VARCHAR MOTNULL [Fk ]

arin_id_turno: VARCHAR NOTMULL [FK]

fosuario_id_usosno: WARCHAR  MNOT WULL [FE ]
[eta_entrega: WARCHAR  MOT MULL

oentidack: VARCHAR MOT NLLL

fotal: WARCHAR  MOT NLLL

zuario_id_tioa_usuzria: YARCHAR NOT NLLL [FY ]

thl_srbregos
i_entrego: VARCHAR MOT NULL [ PE ]

nombre: VARCHAR MOT MULL
drecdon: YARCHAR. NOT MULL

Figura 5. Modelo entidad relacion de la base de datos.
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2. Disefo de las vistas funcionales.
Login del administrador, panadero, despachador y repartidor.
El disefio de la interfaz funcional del login de administrador, panadero,
despachador y repartidor se muestra en la Figura 6, permite el acceso al
sistema.

53]

Los 3 Reyes

Iniciar sesién

Figura 6. Login del administrador, panadero, despachador y repartidor.

Tablero de control para administrador.

En la figura 7 se muestra el disefio de la interfaz del tablero de control
para un administrador, donde contiene las secciones para los médulos de
empleados, productos, finanzas, clientes, consultas, bolsa de trabajo,
mensajes, Sservicios, usuarios, turnos, estatus y asi un atajo a los
diferentes modulos.
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*LOS 5 REYES"

ﬁ José Torres # -
Tablero de acceso rapido

ﬁ Tahlern
L J— + :..‘ g $:%
o + 5 3 3
[ J— +
3 Consalts * ag ﬁ
Wl Bolia de trabajo 4 4 2
4 Mansajes

2 s A
& e A
Oiiias 4
A E

U o

Figura 7. Tablero de control del administrador.

Mdédulo de empleados.

En la figura 8 se muestra el listado de los empleados que estan
registrados, asi mismo se puede registrar (figura 9), actualizar (figura 10)
o eliminar un registro dando clic en la opcién (figura 11).

“LOS 3 REYES"

ﬁ Jose Torres

Datos Cenerales De Los Empleados
ﬁ e Listado d. d

i1stagdo de an'.p:-F.F- os

* Emplaado *
™ braduc + Moimbee complotn Susldn Puosto Tumo Actuabizag Eliminar
S Finmnz: + h Mat n
B ciem + s ot S S " [ » |
Q 5 + 5100 ™ n
& Sk T 5200 n n
4 Men:
¢§ S
& v
A Estats
O comarassia

Figura 8. Modulo de empleados.
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§ Jose Torres

Wl Solss de rabajo

A vvencaio
LH] corvicios
B Usuarios
A o
(I-} Carrar sesion

@ 1eviern
ﬁ Empleados +
W rductos +

a

Registrar nuevo empleado

“LOS 3 REYES"

) @ pleacs

Datos del empleado

Nombre.

Usuario:

Sueldo por dia

Puasta:
J B " e e
Puesto: .
Mat: - L

Figura 9. Registrar empleado.

§ José Vazquez

@ tabierc
-E Productos
$ Finanzas

3
Q Consultas
=
Wl Bolsa de trabajo
4 Mensajes
Qg Sarvicios
@ vsios
@ Turnos
A cors
D corar s

Cerrar sesion

Modificacion de empleado

Datos del empleado

Hombre:
Aloxis Vizouer
Usuarior ) Suedda por
alexis im
Puesto. = > -'fip, \
Despachadar w r F
Turno: “"‘-\_)}
Matuting ~

UPPuebla -
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Figura 10. Modificar datos del empleado.
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Eliminar Registro

iEstas segura o aliminar a5t registra?

] -

Figura 11. Eliminar un empleado.

Pagos a empleados.

En la figura 12 se muestra el listado de los empleados que estan
registrados, asi mismo se puede pagar la semana de trabajo (figura 13) o
consultar el historial de los pagos dando clic en la opcion (figura 14), asi
mismo se puede imprimir la némina del trabajador.

= @ Pagot
José Torres
® s
@ tabien
Listade de empleados
w Empleados -
¥ lista de emipleados HMombre complato Susida Pussto Turne Pagar semana Histarial de pagos
¥ Pagos Alais Varquaz Tames e Daspachaner Matuting B E

T broductos +

Anctte Adaly Torres Perez 5150 Despachador Mstuting E
s finanzas + =

Carpling Pieez Plreg 100 Repartidar Mstuting E
[ *

Sorgio Terres Linares 5200 Panadere Matuting T
Qusme.  # B
| J— trabaje
A wersajes
T survicios
B vsuios
@ turoos

Figura 12. Pagos a empleados.
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“LOS 3 REYES"
@ Joseé Torres

Registrar pago de Alexis Vazquez Torres

Datos del registro de pago

tombre dol empleado

Cpo o ANROoOE YT BB
by
:
P b3
£3
(M
(I \
([

Figura 13. Pagar semana a empleado.

"LOS 3 REYES"

@ José Totres

A wages
Historial de pagos
Historial de pagos de Alexis Vazquez Torres

+ Follo  Estatus  Fochay hor Se page Dias o trabajo Bonus Tatal pagada Homina

2021-03-19 320748

Figura 14. Historial de pagos de empleados.

Resultados del sprint 2.

Médulo de productos.

En la figura 15 se muestra el listado de los productos que estan
registrados, asi mismo se puede registrar (figura 16), actualizar (figura 17)
o eliminar un registro dando clic en la opcién (figura 18).
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*LOS 3 REYES"

José Torras
@ Listado de productos
g ]
b + | Hombe Precio Modificar Etirminar
1 & rin n
+ [ x|

POBAANORY

Figura 15. Listado de los productos que se ofertan.

“LOS 3 REYES"
§ Joseé Torres i il

Registrar nuevo producto

Datos del producto

Nombre:

Cancelar

Figura 16. Registrar producto.
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Jose Torres
- LA

ﬁ Tableta
E Empleadas
‘E Productas
$ Finanzas
E Clientes
Q Consultas

‘ Bolsa de trabajo

4 Mensafes

a Usustios
@ Turnos
A Estatus

= W Actuslizar gocos dal grogucts

Actualizar datos del producto

Datos del producto Prueba

Hormibre:

550 =

Figura 17. Modificar dato del producto.

Eliminar Registro

Estas segura de elimings este registrs?

o] o

Figura 18. Eliminar producto.

Modulo de Materias primas.
En la figura 19 se muestra el listado de los productos que estan
registrados, asi mismo se puede registrar, actualizar o eliminar un registro
dando clic en la opcién.
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"LOS 3 REYES"
ﬁ José Totres ud oo il

Listado de Materias primas
@ reblora
'W Empiaado +
T productes * it Pracio por g a | Modificar Eliminar
K et * Lotz sa.50
BB oo trabsjo avaaiira —
4 Mensajas Mantaquilia
8 servicios Huau TRz
i ssaios matta
© e

(_I) Edrr i Arucar glags sz0.00

Munss mataria prima 4

Figura 19. Listado de materias primas.

"LOS 3 REYES"
#  Musvo matena prima
@ Jose Torres

Registrar nueva materia prima
ﬁ Tablerc
ﬁ Empleados +

Datos de la materia

E Froductos o
Homibre-
Ba, .

:&.' Clientes * Precio:
Q Consultas - v
ﬂ Bolsa de trabajo T

wd
T2 sorvicios

B vsisrios
@ rumes
A oo
) corrar sasisn

Figura 20. Registrar materia prima.
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José Torres
LR i Y

a Tablero

ﬁ Empleadas
! Productes

s Finanzas

* Clientes

Q Consultas

ﬁ Belza de trabajs

4 Mansajes

a Uisuarios
G} Turnes

A o
@ cenarseiisn

DM Actuasizas ics de b miteria primi

Actualizar datos de la materia

Datos d= |a materia Prueba

Mamibre,

.00

Figura 21. Modificar materia prima.

Elminar Registro

1Estas segura do sliminar a5t iegistio?

] -

Figura 22. Eliminar materias primas.

Médulo de finanzas.

En la figura 23 se muestra el formulario para consultar los pagos de los
empleados, asi mismo se puede generar un reporte de lo consultado
dando clic en la opcién como se muestra en la figura 24.
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"LOS 3 REYES"
# Inicio Finanzas Paagons Ragistrar pagn
@ Jose Torres i B )

Consultar pagos
@ Tabiero
:# Empleados +
! Productas +

S _ - Fecha de pago:
Finanzas
- 26/03/2021 [m]
B Cientes & —
Q Consultas + a
ann :
Wall Colsa de trabajo
4 Mensajes
Lo 4

33 Servicios
a Usuarios
@ Turnos

A Estatus
(l) Cerrar sesidn

Datos dal pago

Figura 23. Formulario para consultar pagos a empleados.

"LOS 3 REYES"
® | Consuits deFagos

José Torres
§ Listado de pagos
Historial de pagos del 2021-03-29
: mm;um rr.wws. Poraz
Figura 24. Consulta de pagos a empleados.
Ganancias.

En la figura 25 se muestra el formulario para consultar las ganancias, asi
mismo se puede generar un reporte de lo consultado dando clic en la
opcion, como se muestra en la figura 26.
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“LOS I REYES"
& Ini plaagss | Pages | Hagistrar pagy
ﬁ José Torres : : )

Consultar Ganancias

Datos para consultar ganancias

Capital Extras.

Figura 25. Formulario para consultar ganancias.

“LOS 3 REYES"

#  Consulla de pananciss
José Torres

&

Resumen de 2021-29-04 al 2021-04-04
o +
> gk Total de plezas do pande  Tatal de plezas do pan Gasto on materias  Gastn on lz, gas, agua, Gasto an Gastos S
Productos o dulce vendidas salada vendidas primas gasolina y telefonia sucidas Extras . 5
+ $49250.00 10500 Plezas 50 za5 Pan Dubce Tobak Gasto Total: $2725.00 Gasto Totak s0.00 5542825 m
$30770.25 F4P0L00
Elientes ¥ Pan Salado Tatal:
$56275
+
Gastn Totak
SI6357T5

CPOBPAABOR YT KB

o

Figura 26. Resumen de las ganancias.

Resultados del sprint 3

Mdédulo de clientes.

En la figura 27 se muestra el listado de los clientes que estan registrados,
asi mismo se puede registrar (figura 28), actualizar (figura 29) o eliminar
un registro dando clic en la opcion (figura 30).
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§ José Torres

@B e
38 Ciesdes
- S—

Datos generales de los clientes

Listado de clientes m

Actuadizae  ERminas

Figura 27. Listado de clientes.

@ losé Torres

. e
A Estatus

Registrar nuevo cliente

Catos del cliente

Mamre.
Diireeeion.

Relerencias del domicio

Figura 28. Registro de cliente nuevo.
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) * W Actualizacian de Cilente
ﬁ José Torres

o Actualizacion cliente

a Tablero
Datos del cliegnte Dona pelos

ﬁ Empleados *

Hombre:
P eoductos +

Dinfia pelos

s Finanzas + . .

Direccion:
ﬁ Clinntes + av benito juarez #53, San Baltazar Temaxcalac
Q, consultas * Referencias del domicifie:

ki Rumba al pantedn
Wl 5oiss de trabajo

4 Mensajes =

a Usuarios
@ Turnos
A Estatus

o Cerrar sesldn

Figura 29. Modificar cliente.

ENeninar Rogistro

CESLEE SEguIn de efiminar este registnt

] o

Figura 30. Eliminar cliente.

Pan a elaborar.

En la figura 31 se muestra el formulario para consultar el pan a elaborar,
asi mismo se puede generar un reporte de lo consultado dando clic en la
opcién, como se muestra en la figura 32 y hay un boton que su funcion es
mandar el pedido de preparacién al panadero incluyendo una pequefia
descripcion (figura 33).
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"LOS 3 REYES"

L i Empleados Pagos Ruegist
§ José Torres

Consultar pan a elaborar

@ Taklera

Datos para consultar pan a elaborar

! Productos k2 Fecha,
od /mm  saaa fu]
s Finanzas *
2, Turmo:
"ﬁ Clientes +
Matuting -

Q Conaultas +
= Bolsa de trabajo

'ﬂ‘: Servicias

3 Usuarias

@ rurnos

A Estatus

Figura 31. Formulario para consultar pan a elaborar.

LOS 3 REYES®

@ Consutta do Fan a eisboran
ﬁ José Torres

Pan a elaborar

ﬂ Tablern
ﬁ Empleadas *

Pan a elborar del 2021-03-29 y del turnc Matutino

Total e ez de pan Testal el o2, ches iy

P oroductns + Clientes Despacha Pedidos vt fseny Meporte  Enviar al panadero
ws 1550 pinzas. 1050 plozar A

+
+

]

B Botsa de frabalo

“Tamalero Luis
4 Mevaajes
v 300 i
& sonic
g Servicios

a Ususarios

@ Turmnas
A s

—

Figura 32. Lista de pan a elaborar.
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“LOS 3 REYES"

José Torres il i s

Comentarios
@ rebiers

Datos del pedido a enviar
ﬁ Emp +
B oraduct *

Dretalles del pedido

& i . /
.. +
B . 1]
A e
B s
B vieios
@ i
A Est.
O e

Figura 33. Comentarios para la elaboracion del pedido.

Ventas por empleado.

En la figura 34 se muestra el formulario para consultar las ventas de los
empleados, asi mismo se puede generar un reporte de lo consultado
dando clic en la opcidon como se muestra en la figura 35.

“LOS 3 REYES"

@ Jase Torres
Consultar ventas generales

ﬁ Datos para consultar ventas

+
- + +
8 Wi * g =
B cin + e
Q o v e
[ ¥ I:I
A e
B 5o
8 v
@ rum
A =
O o

Figura 34. Formulario para consultar las ventas.

UPPuebla - Ingenieria en Informatica 83



ﬁ José Torres

_1 T
3 d

2
g

& z
£ z

FroraAaba R ARD

#  Copsulta dg verias genoraies

Ventas
Consulta de venta de pan del 2021-03-29 y del turno Matutine
+
+ Despachadarta) Total de plazas de pan dulce Total de piezas do pan salade Heporte
& Anetie Adaly Tomes Pores m
+
+

Figura 35. Lista de venta de pan.

Bolsa trabajo.
En la figura 36 se muestra el listado de los mensajes de las personas que
buscan una vacante de empleo.

L
Jose Torres

Bolsa de trabajo

Mensajes

THE gp

+

+ Fech, Hombre Email Humero de tekef Puesto interes
+ 2021-03-20 ppuet

+

+

PO ARADROKRTY

Figura 36. Lista de mensajes de vacantes para empleo.

UPPuebla - Ingenieria en Informdtica

84



Mensajes.
En la figura 37 se muestra el listado de los mensajes de las personas que
tiene dudas o comentarios y/o buscan informacion.

"LOS 3 REYES"
@ Jos& Tarres s i 5 e

Dudas o comentarios

@ rebiero
Mensajes
- +
T + | Fecha  Neembe Asinin
200 Jaan Pablo Rieyes  Informacion sohre un  JanseveslS6 guppueblsedums W ! Fech
Nz, + ¥ } Y
$ Firposas o128 Tomes padido o

o

PO REARD N

Figura 37. Lista de mensajes de las personas que tiene dudas o comentarios.

Moddulo de servicios.

En la figura 38 se muestra el listado de los servicios que estan registrados,
asi mismo se puede registrar (figura 39), actualizar (figura 40) o eliminar
un registro dando clic en la opcion (figura 41).

“LOS 3 REYES"
_ #  Sorvicis Publicas
@ José Torres

Listado de Servicios publicos

@ Tabiere
'="' Empleadog +

Figura 38. Lista de servicios.
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“LOS 3 REYES"

ﬁ Joseé Torres

@ ravier
W productos +

s Finanzas + hombre:

% Cliantos +

A tonsaiea [ concea |
ﬁg Servicios

@ tumas

Registrar nuevo Servicio

Datos del Servicio

+

Procio por dia:

Figura 39. Nuevo servicio.

“LOS 3 REYES®

- ®  Artusiizar datss del servicio

Actualizar datos del servicio publico

@ rabiero

Emplesdos

Datos de Prueba

™ oroductos 4

Hombre.
$ Fnanzas ¥ Pructs
B Cientes * Procio:
Q Cansultas * 0
=
B st de vabeio =3
4 Mensajes
L8 sevicios
a Usuarios
@ numas
A Estatus

Figura 40. Modificacion de datos.
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ERminar Registro

CEston segurs de eliminas este registro?

[

Figura 41. Eliminar servicio.

Médulo de usuarios.

En la figura 42 se muestra el listado de los usuarios que estan registrados,
asi mismo se puede registrar (figura 43), actualizar (figura 44) o eliminar
un registro dando clic en la opcién (figura 45).

~ &  Tiposdeuwmnsnio:
José Torres
® N UnEA

Listado de tipos de usuarios
ﬂ Tablaco
* Emplaados *

+ Nombre

E Productos
$ Finanzas *

Panaders
* Clientes *:

Despachadar
Q comsultas * .

Repartidir

Administrasor

opooo |

= Bolsa de trabajo
4 Mensajas

ﬁ Servicios

a Usuiarios

@ Tuenos

A Estatus

) o i

IR

Figura 42. Lista de tipos de usuarios.
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“LOS 3 REYES®
@ José Torres i R e e L

Registrar nuevo tipo de usuario
@ rebie
8 ciente: + o—
£ sorvicion
© e
'+ em—

Cerrar sesidn

Datos del nueve tipo de usuario

Figura 43. Registrar tipo de usuario.

"LOS 3 REYES"

. Luialiaat Fipo de
‘? Joseé Torres

Actualizar tipo de usuario

Datos de Prueba

+
+
+
¥ Pomibr
+ b

Figura 44. Modificar tipo de usuario.
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Elimanas Registio

£Estas sequra de elimnar este registral

Figura 45. Eliminar tipo de usuario.

Médulo de turnos.

En la figura 46 se muestra el listado de los usuarios que estan registrados,
asi mismo se puede registrar (figura 47), actualizar (figura 48) o eliminar
un registro dando clic en la opcion (figura 49).

= A Turnds de trabaj
José Torres e
@ [N LINEA

Listado de turnos de trabajo
@ rebiere
w Empleacos +
™ ooductos + Nombre
$ Finanzas + Matuting
ﬁ Clientes + vespeting
Q Consultas +
= Belsa de trabajo
4 Mensajes
¢§ Servicios
& uoios
@ ruras
A Estatus

oo |

Figura 46. Lista de turnos.
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“LOS 5 REYES"
@ José Torres A | Nidun mo de traba

Registrar turno

Datos del nuevo turno de trabajo

+ Hombre,

Figura 47. Registrar turno.

“LOS 3 REYES"
§ José Torres o e

Actualizar turno de trabajo

@ otiero

™ prodictos *

Q contas ;

- —

L8 senvcios

B vsiorics

A e

Datos de Prueba

tombre:

Prueba

Figura 48. Modificar turno.
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Elirninar Rogistro

LEstas seguro de eliminar este registro?

=

Figura 49. Turno.

Modulo de estatus.

En la figura 50 se muestra el listado de los usuarios que estan registrados,
asi mismo se puede registrar (figura 51), actualizar (figura 52) o eliminar
un registro dando clic en la opcién (figura 53).

% Estatus
Jose Torres
& P UNES

Listado de Estatus

'ﬂ Tablera

W Empleados +

™ Cosuctos + Hombse Modilicar Eliminar
Pagado i

$ Frenes * &
Mo pagade i

& e + i ]
Entregado

Q conso . = o

- i

Bl 2oiss de trabaje Wl s

4 Mensajes

t=]

m Servicios

B vieios

@ ima

A Estatus

O corrorsesion

Figura 50. Lista de estatus.
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"LOS 3 REYES"
&' ) Sbsarom st

José Torres

&

Registrar estatus

Tab
Datos del nuevo Estatus
+
3 ;
[
+ Hombre: g
+
. [ |

/D

SreTRARDR I XND

Figura 51. Registrar estatus.

"LOS 3 REYES"
ﬁ José Torres e

Actualizar estatus

Datos de Prueba

.

. ()

+ Mombre: | l
o =0

+

+ ==

V1D

Frograbon

Figura 52. Modificar estatus.
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Ellrminar Registio

LEstas seguro de efimingr esle registro?

] -

Figura 53. Eliminar estatus.

Resultados del sprint 5

Tablero de control de despachador.

En la figura 54 se muestra el disefio de la interfaz del tablero de control
para un despachador, donde contiene las secciones para los modulos de
pedidos. ventas, turnos, estatus y asi un atajo a los diferentes médulos.

& Anette Adaly Torres A i
o oA

Tablero de acceso rapido
ﬁ Tablero

B oo * ‘!
(@ ventes *

i } & 2

Figura 54. Tablero de control para despachadores.
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Mdédulo de pedidos.
En la figura 55 se muestra el listado de los pedidos que estan registrados,

asi mismo se puede registrar un pedido (figura 56 y figura 57).

it

& Anette Adaly Torres "
Listado de pedidos
@ rablere
Pedidos del 2021-03-29 y del turno Vespertina
T pedidos +
[ venta + No Hay padidas

Eolio Tipe de pedido Cliente Piezas de pan dukce Piezas de pan salado Total s pagar Descripcian del pedida

Figura 55. Lista de pedidos.

*LOS 3 REYES"

& Anette Adaly Torres ot

Registrar nuevo pedido

@ rablern
Datos del pedido
T pedidos +
Ventas *
O - Tipa de pedide:
Carrar sesion

Figura 56. Eleccion de tipo de pedido.
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"LOS 3 REYES"

& Anette Adaly Torres
Registrar nuevo pedido

Datos del pedido Externo

Nombre completo:

Facha i Focha de
entrega: O LT8R registro

Tuma:

Canlidad de piezas:

&ran & pan
dulce: = salado:

Detalles del pedida:

Totala
PG

Figura 57. Formulario para registrar pedido.

Consulta de pedidos generales.
En la figura 58 se muestra el listado de los pedidos que estan registrados,
asi mismo se puede generar un reporta de la consulta generada.

“LOS 3 REYES®

"
z Anette Adaly Torres

Listado de pedidos

@ rabier
Pedidos del 2021-03-29 y del turno Vespertino
™ padigas *
[ ventas + Tipo de pedido Cliente  Piezos do pan dulce Piezas de Total a pagar  Descripcigndelpedide Repote
Q) Corrar sesion Pedico externa  Procba 100 Fiezas de pan de dulce 190 P $600.00 Pan d o, ol y

Figura 58. lista de pedidos de manera general.
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Lista de prepedidos.
En la figura 59 se muestra el listado de los prepedidos que estan
registrados, asi mismo mediante un boton se puede confirmar el pedido.

*LOS 5 REYES"
L repedidos
x Anette Adaly Torres

Listado de prepedidos

@ 1.
Prepedidos del 2021-03-29 y del turne Vespertino
™ posid *
[\ v, + Falia Plozas de panduicn o 4 PN T3 etalies dol pedida TR Turm o
s pogar i greclich
O -
Ce

Figura 59. Lista de prepedidos.

Modulo de ventas.

En la figura 60 se muestra el listado de las ventas que estan registrados,
asi mismo se puede generar un reporte de las ventas y registrar una
nueva venta (figura 61).

z Anette Adaly Torres oo
Listado de ventas
@ seviorn
] Ventas del 2021-03-29 y del turno Matutino
| T +
Fom + Farlio Plogas de pn dulcs Piezas de pan sakido Tatal a pagas
c) G b $02.00
o 1] $35.50
L 250
W $I85 00
W SIrroo
o SIS0
20 50 Piezas S15.00
2 45750
22 100 Piezas $541.00
2% 0 Piezas 2 Piezas $50.00
[ cone o cus |

Figura 60. Lista de ventas.
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*LOS 3 REYES®

z Anette Adaly Torres "

Registrar venta

@ rasiers
Datos de la venta
P codidos i
Cantiloe de piezas,
[ ventas +
# Pan & Pan
1 dulens . slado,
Q corrar sesian sl salad
Tolal a Focha de oot cAon fan
% (i fogistio 2021-04-05 052844

Figura 61. Registrar venta.

Historial de ventas.
En la figura 62 se muestra el formulario para consultar las ventas de un

dia, asi mismo se puede generar un reporte de las ventas (figura 61).

*LOS 3 REYES"

z Anette Adaly Torres "

Consultar ventas

Datos para consultar la venta
E Pedidos *
[®] ventos ¥

I . Fecha:
Certrar sesidn

Figura 62. Formulario para consultar ventas antiguas.
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4 "LOS 3 REYES"
& Anette Adaly Torres T e

Listado de ventas

ﬂ Tablero
Ventas del 2021-03-29
™ padidos +
D] ventas + Falia Facha Piozas de pan dulcs Prezas do pan salade Total a pagar Roparte
c) " " 2021-03-20 2 Piezay 20 Piez: 592.00
Coviat sesiin

5 2021-03-20 $3550
s 20210529 0 Pieza: 250
o H-05-79 25 Plozas $185.00
] 0A-05-29 50 Blazas $i.00
" 2021-03-20 £70.50
w 2021-03-20 $125.00
n 20210529 $AS7.50
= H-05-79 $351L00
s 0A-05-29 $30.00
E 2021-03-20 5 Piozas 5 Plieas $55.00

Figura 63. Lista de ventas.

Tablero de control de despachador.

En la figura 64 se muestra el disefio de la interfaz del tablero de control
para un despachador, donde contiene las secciones para los médulos de
pedidos. ventas, turnos, estatus y asi un atajo a los diferentes modulos.

@ Carolina Pérez a
e

Tablero de acceso rapido
ﬁ Tablaro

M pan s repartic + a
™ o didos +

1
O Cerrar sasion

Figura 64. Tablero de control de repartidor.
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Mdédulo de pedido deliver.
En la figura 65 se muestra el listado de los pedidos que se tienen que
entregar y cambiar el estatus del pedido (figura 66).

- “
4= Caralina Pérez

Listado de entregas

Entregas del 2021-03-29 y del turno Matutino

Figura 65. Lista de entregas.

Lista de pedidos deliver.
En la figura 66 se muestra el listado de los pedidos y una opcion para
registrar un nuevo pedido (figura 67).

"LOS 3 REYES"
% Caroling Péfez & ¢ podid

Listado de pedidos

Pedidos del 2021-03-29 y del turno Vespertino
apartit *

Falio Clienite Piezas de pan duloo Piezas de pan salado Fecha de entrega Turno Comeontarios

Figura 66. Lista de pedidos.
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“LOS 3 REYES"
. . ® | Nuouo Barid
‘@i’:\ Carolina Pérez
F

Registrar nuevo pedido

@ oo
Datos del pedido Externo
g Fan a repartir +
Clionio-
idos +
‘E Fedidas Selecciona una apcidn a
o —
Cerrar sesior Facha S e o -
entrega: dd/mm/zaaa o registre 202)-04-05 07:10:43
Turno:

Selocciona uns oprion

Cantidad o piozas-

# Pan # Pan
dulce: ! saladao:
Comenlarios:

Figura 67. Formulario para registrar un pedido.

Consultar pedidos deliver.

En la figura 68 se muestra el formulario para poder consultar los pedidos
y un listado de los pedidos y una opcion para generar un reporte de lo
consultado (figura 69).

"LOS X REYES"

@j‘_} Carolina Pérez

# Inlcio | Pedidos | Lista do petidos

Consultar pedidos

Datos para consultar pedido
! Pan a reparkir +
-H Pedidos + Fecha:
1 ad/mm,/ 3aza u}
U Cerrar sesidn
Turno.
Mat m bt

Figura 68. Formulario para consultar pedidos.
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" Lills e padtises

-

— Carolina Pérez
% Listado de pedidos

@ vabier
Padidos del 2021-03-29 y del turno Vespertino
S +
'! Pedidas + Folio  Chenle Piczas de pan dulce Pizas de pan salado Total a pagar Fecha de enbrega Tume Comentarios Reporte
(I) - 125 Dona Delfina 50 Piozas de pan de dulce 100 Piezss de pan salado SFS.00 2021-05-29 Vesperuno Pagu todo

e

Figura 69. Listado de pedidos.

Resultados del sprint 6

Tablero de control de despachador.

En la figura 64 se muestra el disefio de la interfaz del tablero de control
para un despachador, donde contiene las secciones para los médulos de
pedidos. ventas, turnos, estatus y asi un atajo a los diferentes médulos.

4
('i Sergio Torres %  Tablero

Tablero de acceso rapido
@ Tablero

E Pan a elaborar + !
) canmrac
Cerrar sesion

Figura 70. Tablero de control del panadero.
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Consultar pan a elaborar baker.
En la figura 70 se muestra el formulario para poder consultar el pan a

elaborar y un listado del pan a elaborar y una opcién para generar un
reporte de lo consultado (figura 71).

*LOS 3 REYES"

" Sergio Torres izt
Consultar pan a elaborar
i Datos para consultar pan a elabaorar
! Pan o slabiorar +
@ corine sasion Focha:
i a

Figura 71. Formulario para consultar pan a elaborar.

"LOS 3 REYES"

T Sargio Tormes
1= qﬂ forre:

Pan a elaborar
@ Tabi x

Pan a elborar del 2021-03-29 y del turno Matutine
. +
(D — Teital e pieras die pan de dulce Testal el piwzas de pan salada Detalles de L elabosacidn Rt

Figura 72. Listado de pan a elaborar Baker.
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Resultado del sprint 7.

Chatbot.
En la figura 73 se muestra el chatbot para poder registrar un pedido y
responder preguntas frecuentes sobre el establecimiento.

ConchaBot

Holal soy ConchaBot, Estoy para poder

ayudarte a registrar tu pedido y
responder preguntas frecuentes.
Espero poder ayudarte.

5i deseas un pedido escribe "pedide” o

solo escribe la pregunta

Preguntame

i “

Figura 73. Chatbot.

Pagina web seccidn inicio.
En la figura 74 se muestra el disefio de la interfaz de la seccidn inicio.

M‘)l'*—

#J’ PN "
Panaderia ¥ 6s 3'139'
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UNAS FOCAS PALABRAS

Bienvenido a Panaderia "Los 3
Reyes"

1Somos un Mundo panaderol

My wncanta Ealidar & nuevos chuntes porgus me peTmite |3

opodunidnd de ensefar 1a flosolla ds Panaderis "Lox 3 Reyes™

Debemos nuestros afios de &ute 3 esta ficzolie, gue Incluye

COMMIBLAT BI PRINALS O8 NUESIIDY ZUSHISE 068

@ 14 funRCion

En Panaderia "Los 3 Reyes® damos el 110% pame 10das sus

nucewidades du swnocin Coalguwr o

QUi SWE RENOS MO #S
Inauliclente, eatn significs que en cady prepoiscibn del pan le damos
m&s de 10 que e3pers y por menas e 10 qus Dago

Viemas preparsdo receias 2xil0sas QUE TUNCIONAN BT Tener ung

chentsiz contenta, De ssta

i3ME MEnara eSperamos ganar su

confianza y gueto por nussira pan

José Torres Morales

Duehn y tundador del eatablecimisnla

¢

< - O

HECHO CON AMOR PANES SENSACIONALES EVENTOS
Loz panes san realizados con cedicacton y Contsmas con toos 165 panes que ustad iNozotros nacemos 1040 1igo €8 pan Dara sus
amar punda requarr oventos sspeciaiost

Algunos Hechos estadisticos

1680 1200 p

(immies satmiecs DG Ganat
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Nuevos productos

: de de naranja Pastel
) n chipas I i Pactel 100%
Ver ma

Ayuda y Soporte

\ i 4 & —
SOPORTE EN LINEA LPREGUNTAS O DUDAS? CHAT 24/7
Liamanos! Charfemos!
1Escritin!

© 2021 Fanaderia "Los 3 reyss”™. Todos los derechos reservados

Figura 74. Pagina de inicio.
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Pagina web seccidn nosotros.
En la figura 75 se muestra el disefio de la interfaz de la seccidn nosotros.

Sobre nosotros

Figura 75. Pagina nosotros.

Pagina web seccidn servicios.
En la figura 76 se muestra el disefio de la interfaz de la seccion servicios.

Panaderia "Los 3 Reyes"

Te ofrace 4 servicios, Io cuales son

1.- Homneado de pan o praducte:

Donde rasotros horneamos el pan que tu hagas o bien, si deseas hornear
un pavo, calabazas, piernas, lechones etc

2. Revoltura:

Dande rasotros revalvemas los ingredienies gue usted quiere. para poderlo
hacer en masa.

3.- Pedido de pan:

Dande rasotros le hacemos |s canhdad de pan que usted nos andene, &5
decir @i usted quisre pan pars un evento en especial nosotres e hacemos (2
cantidad que deseé

4.-Nuevo expendio;

Donde nosotros les damos la oportunidsd de poder formar parte de nuestro
equipo de ventas, es dedir ustedas pueden vender nuestres productos en
=5 establecmisntos o casas

Figura 76. Pagina de servicios.

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica 106



Pagina web seccion galeria.
En la figura 77 se muestra el disefio de la interfaz de la seccidn galeria.

Galeria

Figura 77. Pagina de galeria.

Pagina web seccidn contactanos.
En la figura 78 se muestra el disefio de la interfaz de la seccion

contactanos.
Contactanos
Direccitn Dudas o Comentarios
Teléfono
Correo electrénico
t

Figura 78. pagina de contactanos
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Pagina web seccion bolsa de trabajo.
En la figura 79 se muestra el disefio de la interfaz de la seccién bolsa de
trabajo.

Blenvenldo a panaderia "Los 3
Reyes"

|Somos un Mundo panaderol

Figura 79. Pagina de bolsa de trabajo.

3.4.2 Retrospectiva.

En la tabla 14 se tiene una evaluacion de cémo se ha implementado la
metodologia Scrum en cada uno de los Sprints, en ella se puede observar ¢Qué
se hizo bien?, ¢ Qué se puede mejorar? y ¢ Qué se debe dejar de hacer?, con la
finalidad de que para el siguiente Sprint sea el team mas eficiente y eficaz.

Numero de ¢Qué hicimos ¢Qué podemos ¢Qué debemos
Sprint bien? mejorar? dejar de hacer?
Sprint 1 e Entrevista con e Color apropiado e Confiarse en
el cliente para la para interfaces. los tiempos
captura de e Disefio de de entrega.
requerimientos. interfaces. e Ser callado.
e Mensajes de e Mejoradetiempo
confirmacion. de entrega.
e Funcionamiento e Decir problemas
de logeo al y dificultades.
sistema.

e Funcionamiento
del mddulo de
empleados.

e Funcionamiento
del modulo de

pagos.
e Reportes.
Sprint 2 e Funcionamiento e Mejoradetiempo e Ser confiado.
del moédulo de de entrega.
productos. ¢ Responsabilidad.
e Funcionamiento e Ser fluido al
del modulo de hablar.
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materias
primas.
Reportes.

e Funcionamiento
de consulta de

pagos a
empleados vy
ganancias.

e Reportes.

Sprint 3 e Funcionamiento e Disefo de e Extenderse
del mddulo de interfaces. en el tiempo
clientes. e Disefio de entregas.

e Funcionamiento responsivo.
de consulta de e Prepararse para
pan a elaborar y las entregas de
ventas de pan. resultados.

e Reportes.

Sprint 4 e Funcionamiento e Disefio de e Confiarse.
del mdédulo de interfaces.
tipos de e Uso de
usuario. validaciones.

e Funcionamiento
del moddulo de
turnos.

e Funcionamiento
del moddulo de
estatus.

e Analisis
correcto en el
uso de tipos de

usuarios y
estatus.
e Reportes.

Sprint 5 e Funcionamiento e Uso correcto de e No decir las
de registro de informacién para dudas.
pedidos como reportes. e Avanzar a la
despachador. e Disefio de siguiente

e Funcionamiento interfaces. tarea.
de consulta de
pedidos.

e Funcionamiento
de confirmacion
de pedidos.

e Funcionamiento
del modulo de
ventas para
despachador.

e Funcionamiento
de consulta de
entregas.
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Funcionamiento
de registro de
pedidos como
repartidor.

Funcionamiento
de consulta de
pedidos como

repartidor.
e Reportes.

Sprint 6 e Funcionamiento e Disefio de e Ser callado.
del médulo de interfaces. e No saber
bolsa de e Mensajes de expresarse.
trabajo. confirmacion.

e Funcionamiento e Disefio de
del moédulo de reporte.
mensajes.

¢ Funcionamiento
de consulta de
pan a elaborar
como
panadero.

¢ Funcionamiento
de registro de
prepedidos

e Reportes.

Sprint 7 e Funcionamiento e Disefio de e Confiarse.
del chatbot. interfaz del

e Funcionamiento chatbot.
de registro de e Funcionamiento
vacantes. del chatbot.

¢ Disefio de e Uso de
pagina web. herramientas

e Funcionamiento nuevas.

de pagina web.
Tabla 14. Evaluacion de los resultados de cada sprint.

3.5 Pruebas.

A continuacion, se presentan las pruebas de usabilidad y funcionalidad
realizadas al sistema, pagina web desarrollado, con la finalidad de verificar que
el software funcione correctamente como se estipulé en los requerimientos de
igual manera para que tenga un buen disefio e incluso verificar que sea atractivo
para el cliente, asi mismo de esta manera se puede encontrar cuales son los
errores con los que cuenta el sistema

3.5.1 Pruebas de usabilidad.

Estimar la usabilidad en las interfaces graficas del sistema es muy importante
para lograr que el usuario pueda llevar a cabo las actividades de la planeacion
digital, sin ninguna restriccion o duda sobre su navegacion de éste. El estudio de
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las pruebas emplea en este caso, como unico método de evaluacion: ‘Las
heuristicas de Jakob Nielsen [11], a cada heuristica se le asocia uno de los 5
valores de la escala que muestra la Tabla 15, de acuerdo con la percepcion de
4 participantes. La Tabla 16 contiene la relacién entre heuristicas y esta escala.

Valor Interpretacion |
1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.

Tabla 15. Descripcion de los valores de la escala de satisfaccion.
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Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Visibilidad y estado del sistema.

¢ Sabes dénde te encuentras ubicado en cada pagina?

¢ Sabes lo que haces en cada opcion?

¢ Es dificil moverse por el sitio web?

Correspondencia en el sistemay mundo real.

¢ Este sistema me parece logico referente a cada opcién?

¢ No me gusta usar este sistema?

¢, Obtengo lo que espero cuando hago clic en elementos de este sistema?

Control y libertad del usuario.

¢Hay un enlace para volver al estado inicial o la pagina de inicio?

¢ Es facil volver a un estado anterior del sistema?

¢ Es dificil moverse por el sitio web?

Reconocimiento antes que recuerdo.

¢ Es facil localizar informacién que ya se ha buscado antes?

¢ Puede utilizar el sistema en todo momento sin recordar las pantallas anteriores?

¢ Usar este sistema por primera vez es facil?

Prevencion de errores.

¢Aparece un mensaje de confirmacion antes de realizar una accion?

¢ Esta claro que informacién se debe ingresar en cada casilla de un formulario?

Disefio estético y minimalista.

¢La informacién es breve, concisa y precisa?

¢ Esté el texto bien organizado, con frases cortas y de rapida interpretacién?

¢La combinacion de los colores me parecen adecuados?

¢Las péginas de este sistema son muy atractivas?

¢ Este sistema me parece que necesita mas explicaciones introductorias?

¢ Existe buen contraste de brillo y de color entre los colores usados para imagenes y fondo?

Tabla 16. Cuestionario para evaluar el sistema en base a las heuristicas.
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Los resultados de las pruebas, fueron analizados en conjunto para determinar la
usabilidad exacta que tiene el sistema frente al usuario, obteniendo cada
pregunta en una grafica de barras, tal como se muestra en la figura 80.

Promedio por pregunta

o|‘|| ||||||“““‘|‘
1 2 3 4 5

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

N

w

N

=

Figura 80. Gréfica de barras del cuestionario aplicado a 4 personas, sacando
el porcentaje por pregunta que se obtuvo de cada persona.

Durante estas pruebas, se comprobé la eficacia que tiene el desarrollo y el
disefio para el sistema, se comprob6 que su funcionalidad es intuitiva y no
requiere de ninglin manual usuario ya que el sistema confirma las acciones que
se realizan a través de alertas y evita que se ejecuten acciones erréneas y asi
obteniendo un valor positivo en cada heuristica que se evalué (tabla 17).

Heuristica Promedio por
pregunta

Visibilidad y estado del sistema 3.70
Correspondencia en el sistemay 3.76
mundo real

Control y libertad del usuario 4.80
Reconocimiento antes que recuerdo 4.78
Prevencion de errores 4.70
Disefio estético y minimalista 4.20

Tabla 17. Promedio de cada heuristica conforme al cuestionario aplicado.

Mediante la tabla anterior del promedio de las heuristicas se pudo determinar
qué el sistema tiene un promedio positivo en cada heuristica, esto se pudo
determinar mediante una tabla de evaluacion (Tabla 18).
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Promedio Interpretacion |

24y <5 Excelente.
23y <4 Muy bien.
22y <3 Bien.
21y <2 Mal.
20y <1 Pésimo.

Tabla 18. Descripcion del valor por promedio.

3.5.2 Pruebas de funcionalidad.

En la tabla 19 a la 57 se puede observar las pruebas de funcionalidad del
sistema, donde se puede determinar si cada proceso que hace el sistema cumple
con los objetivos determinados y asi mismo reportar cuales son las fallas con las
que se cuentan.

PCN= Prueba de caja negra.

PCN-01 Logeo al sistema.

Propoésito. Autenticar un usuario, comprobando
la informacién introducida por el
usuario verificando que concuerde
con los datos almacenados en la
base de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de estar registrado
en el sistema.

Datos de entrada. Se ingresa usuario y contrasefia en
los campos correspondientes.

Pasos. e El usuario introduce sus datos en

el formulario.

Resultado esperado. El usuario se identifica en el sistema
y se crea una sesion de usuario.

Resultado obtenido. El usuario accede al sistemay se
crea la sesion de usuario.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 19. Prueba de caja negra de Logeo al sistema.

PCN-02 Registro de empleados. |

Propésito. Registrar empleados en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de tener los datos del
empleado.

Datos de entrada. Se ingresa nombre, apellido paterno,

apellido materno, usuario, sueldo por
dia, puesto de trabajo y turno en los
campos correspondientes.
Pasos. e El usuario introduce los datos en
el formulario.
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Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Mensaje de confirmacion de que el
empleado ha sido registrado en la
base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de
gue el empleado ha sido registrado.
Correcto.

Tabla 20. Prueba de caja negra de registro de empleados.

PCN-03 Modificacion de empleados.

Proposito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.

Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Modificacion de empleados en la

base de datos.

El usuario debe de dar clic en el

botdén de modificar.

Se ingresa nombre, apellido paterno,

apellido materno, sueldo por dia,

puesto de trabajo y turno en los

campos correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que los

datos del empleado han sido

modificados en la base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue los datos del empleado han sido

modificados.

Correcto.

Tabla 21. Prueba de caja negra de modificacion de empleados.

PCN-03
Propésito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Eliminacién de empleados.

Eliminar empleados en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en el

bot6n de eliminar.

Id del empleado.

e El usuario da clic en el mensaje
de que desea eliminar el registro.

Mensaje de confirmacion de que el

empleado ha sido eliminado en la

base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue el empleado ha sido eliminado.

Correcto.

Tabla 22. Prueba de caja negra de eliminacién de empleados.
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PCN-04
Propdsito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de empleados. |

Consultar empleados en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion lista de empleados.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcion de
lista de empleados.

Listado de empleados registrados en

la base de datos.

Listado de empleados registrados en

la base de datos.

Correcto.

Tabla 23. Prueba de caja negra de consulta de empleados.

PCN-05 Registro de Productos.
Propoésito. Registrar productos en la base de

Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

datos.

El usuario debe de tener los datos del

producto.

Se ingresa nombre y precio en los

campos correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que el

producto ha sido registrado en la

base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue el producto ha sido registrado.

Correcto.

Tabla 24. Prueba de caja de negra de registro de productos.

Prop08|to
Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
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Modificacion de productos en Ia base
de datos.

El usuario debe de dar clic en el
botdn de modificar.

Se ingresa nombre y precio en los

campos correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que los

datos del producto han sido

modificados en la base de datos.
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Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Mensaje de confirmacion obtenido de
gue los datos del producto han sido
modificados.

Correcto.

Tabla 25. Prueba de caja negra de modificacion de productos.

Proposito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Eliminacién de productos.

Eliminar productos en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en el

botdn de eliminar.

Id del producto.

e El usuario da clic en el mensaje
de que desea eliminar el registro.

Mensaje de confirmacion de que el

producto ha sido eliminado en la

base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue el producto ha sido eliminado.

Correcto.

Tabla 26. Prueba de caja negra de eliminacion de productos.

PCN-08
Propoésito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de productos. |

Consultar productos en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion lista de productos.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcién de
lista de productos.

Listado de productos registrados en

la base de datos.

Listado de productos registrados en

la base de datos.

Correcto.

Tabla 27. Prueba de caja negra de consulta de productos.

PCN-09
Propésito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
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Registro de materias primas. |
Registrar materias primas en la base
de datos.

El usuario debe de tener los datos del
producto.

Se ingresa nombre y precio en los
campos correspondientes.
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Pasos. e El usuario introduce los datos en
el formulario.
Resultado esperado. Mensaje de confirmacién de que la
materia prima ha sido registrado en la
base de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue la materia prima ha sido
registrado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 28. Prueba de caja negra de registro de materias primas.

Modificacion de materias primas.

Proposito. Modificacion de materias primas en la
base de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
botdén de modificar.

Datos de entrada. Se ingresa nombre y precio en los
campos correspondientes.

Pasos. e El usuario introduce los datos en

el formulario.
Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que los

datos de la materia prima han sido
modificados en la base de datos.
Resultado obtenido. Mensaje de confirmacién obtenido de
que los datos de la materia prima han
sido modificados.
Resultado de prueba Correcto.
Tabla 29. Prueba de caja negra de modificacion de materias primas.

Eliminacién de materias primas.

Propésito. Eliminar materias primas en la base
de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
botén de eliminar.

Datos de entrada. Id del producto.

Pasos. e El usuario da clic en el mensaje

de que desea eliminar el registro.
Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que la

materia prima ha sido eliminada en la
base de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue la materia prima ha sido
eliminada.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 30. Prueba de caja negra de eliminacion de materias primas.
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PCN-12
Propdsito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de materias primas. |

Consultar materias primas en la base

de datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion lista de productos.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcion de
lista de productos.

Listado de materias primas

registradas en la base de datos.

Listado de materias primas

registradas en la base de datos.

Correcto.

Tabla 31. Prueba de caja negra de consulta de materias primas.

PCN-13 Consulta de pagos a empleados.

Propoésito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consultar pagos a empleados en la

base de datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion lista de productos.

Fecha de consulta de pagos.

e El usuario da clic en la opcién de
pagos a empleados.

Listado de pagos a empleados

registrados en la base de datos.

Listado de pagos a empleados

registrados en la base de datos y

reporte.

Correcto.

Tabla 32. Prueba de caja negra de consulta de pagos a empleados.

PCN-14
Propoésito.
Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de ganancia. |

Consultar ganancias obtenidas.

El usuario debe de dar clic en la

opcion lista de productos.

Fecha de inicio, fecha fin de consulta,

capital y gastos extras.

e El usuario da clic en la opcién de
ganancias.

Detalle de gastos y ganancia

obtenida.

Detalle de gastos y ganancia

obtenida y reporte con la informacién

detallada.

Correcto.

Tabla 33. Prueba de caja negra de consulta de ganancia.
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PCN-15
Propdsito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.

Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Registro de clientes. |

Registrar clientes en la base de

datos.

El usuario debe de tener los datos del

producto.

Se ingresa nombre, direccion y

referencias del domicilio en los

campos correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que el

cliente ha sido registrado en la base

de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue el cliente ha sido registrado.

Correcto.

Tabla 34. Prueba de caja de negra de registro de clientes.

PCN-16
Propoésito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.

Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Modificacién de clientes. |

Modificacion de clientes en la base

de datos.

El usuario debe de dar clic en el

botén de modificar.

Se ingresa nombre, direccion y

referencias del domicilio en los

campos correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que los

datos del cliente han sido

modificados en la base de datos.

Mensaje de confirmacion obtenido de

gue los datos del cliente han sido

modificados.

Correcto.

Tabla 35. Prueba de caja negra de modificacion de clientes.

PCN-17 Eliminacién de clientes.

Propésito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
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Eliminar clientes en la base de datos.

El usuario debe de dar clic en el

botén de eliminar.

Id del cliente.

e El usuario da clic en el mensaje
de que desea eliminar el registro.

Mensaje de confirmacion de que el

cliente ha sido eliminado en la base

de datos.
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Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue el cliente ha sido eliminado.
Resultado de prueba Correcto.
Tabla 36. Prueba de caja negra de eliminacion de clientes.

PCN-18 Consulta de clientes.

Proposito. Consultar clientes en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcion lista de clientes.

Datos de entrada. Ninguno.

Pasos. e El usuario da clic en la opcion de

lista de clientes.

Resultado esperado. Listado de clientes registrados en la
base de datos.

Resultado obtenido. Listado de clientes registrados en la
base de datos.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 37. Prueba de caja negra de consulta de clientes.

PCN-19 Consulta de pan a elaborar.

Propoésito. Consultar pan a elaborar en la base
de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcién de pan a elaborar.

Datos de entrada. Fecha de consulta de pan a elaborar
y turno.

Pasos. e El usuario da clic en la opcion de

pan a elaborar.

Resultado esperado. Listado de pan a elaborar registrados
en la base de datos.

Resultado obtenido. Listado de pan a elaborar registrados
en la base de datos y reporte.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 38. Prueba de caja negra de consulta de pan a elaborar.

PCN-20 Consulta de ventas. |

Propésito. Consultar ventas.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcion ventas.

Datos de entrada. Fecha de venta, turno y
despachador.

Pasos. e El usuario da clic en la opcién de

ventas.
Resultado esperado. Detalle de ventas obtenidas.

UPPuebla - Ingenieria en Informdatica 121



Resultado obtenido. Detalle de ventas obtenidas y reporte
con la informacion detallada.
Resultado de prueba Correcto.
Tabla 39. Prueba de caja negra de consulta de ventas.

PCN-21 Bolsa de trabajo.

Propdsito. Consulta de mensajes de personas
postuladas a empleo.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcion bolsa de trabajo.

Datos de entrada. Fecha actual.

Pasos. e El usuario da clic en la opcion de

bolsa de trabajo.

Resultado esperado. Listado de personas que estan
postuladas para una vacante de
empleo.

Resultado obtenido. Listado de personas que estan
postuladas para una vacante de
empleado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 40. Prueba de caja negra de bolsa de trabajo.

PCN-22 Mensajes. |

Propoésito. Consulta de mensajes de personas
gue tienen dudas o quieren alguna
aclaracion.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcién mensajes.

Datos de entrada. Fecha actual.

Pasos. e El usuario da clic en la opcion de

mensajes.

Resultado esperado. Listado de personas que enviaron
mensaje para cualquier aclaracion de
informacion.

Resultado obtenido. Listado de personas que enviaron
mensaje para cualquier aclaracion de
informacion.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 41. Prueba de caja negra de bolsa de trabajo.

PCN-23 Registro de servicios.

Propdsito. Registrar servicios en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de tener los datos del
servicio.
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Datos de entrada. Se ingresa nombre y precio en los
campos correspondientes.

Pasos. e El usuario introduce los datos en

el formulario.

Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que el
servicio ha sido registrado en la base
de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue el servicio ha sido registrado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 42. Prueba de caja negra de registro de servicios.

Modificacion de servicios.

Proposito. Modificacion de clientes en la base
de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
boton de modificar.

Datos de entrada. Se ingresa nombre, direccion y

referencias del domicilio en los
campos correspondientes.

Pasos. e El usuario introduce los datos en
el formulario.
Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que los

datos del cliente han sido
modificados en la base de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue los datos del cliente han sido
modificados.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 43. Prueba de caja negra de modificacion de servicios.

Eliminacién de servicios.

Proposito. Eliminar servicios en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
bot6n de eliminar.

Datos de entrada. Id del cliente.

Pasos. e El usuario da clic en el mensaje

de que desea eliminar el registro.

Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que el
servicio ha sido eliminado en la base
de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacién obtenido de
gue el servicio ha sido eliminado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 44. Prueba de caja negra de eliminacion de servicios.
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PCN-26
Propdsito.

Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de servicios. |

Consultar servicios en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion de servicios.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcion de
Servicios.

Listado de servicios registrados en la

base de datos.

Listado de servicios registrados en la

base de datos.

Correcto.

Tabla 45. Prueba de caja negra de consulta de servicios.

PCN-27 Registro de tipo de usuarios.

Propoésito.
Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Registrar tipos de usuarios en la base

de datos.

El usuario debe de tener los datos del

servicio.

Se ingresa nombre en los campos

correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que el

tipo de usuario ha sido registrado en

la base de datos.

Mensaje de confirmacién obtenido de

que el tipo de usuario ha sido

registrado.

Correcto.

Tabla 46. Prueba de caja negra de registro de tipo de usuarios.

Propésito.
Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
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Modificacion de tipo de usuarios.
Modificacion de tipo de usuarios en la
base de datos.

El usuario debe de dar clic en el

botén de modificar.

Se ingresa nombre en los campos

correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que los

datos del tipo de usuario han sido

modificados en la base de datos.
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Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Mensaje de confirmacion obtenido de
gue los datos del tipo de usuario han
sido modificados.

Correcto.

Tabla 47. Prueba de caja negra de modificacion de tipo de usuarios.

Eliminacién de tipo de usuarios.

Proposito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Eliminar tipo de usuario en la base de
datos.

El usuario debe de dar clic en el
botén de eliminar.

Id del cliente.

e El usuario da clic en el mensaje
de que desea eliminar el registro.

Mensaje de confirmacion de que el

tipo de usuario ha sido eliminado en

la base de datos.

Mensaje de confirmacién obtenido de

gue el tipo de usuario ha sido

eliminado.

Correcto.

Tabla 48. Prueba de caja negra de eliminacion de tipo de usuario.

Propésito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de tipo de usuarios.
Consultar tipo de usuarios en la base
de datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion de usuarios.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcion de
usuarios.

Listado de tipos de usuarios

registrados en la base de datos.

Listado de tipos de usuarios

registrados en la base de datos.

Correcto.

Tabla 49. Prueba de caja negra de consulta de servicios.

PCN-31
Propdsito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
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Registro de turnos. |
Registrar turnos en la base de datos.
El usuario debe de tener los datos del
servicio.

Se ingresa nombre en los campos
correspondientes.
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Pasos. e El usuario introduce los datos en

el formulario.

Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que el
turno ha sido registrado en la base de
datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue el turno ha sido registrado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 50. Prueba de caja negra de registro de turnos.

Modificacion de turnos.

Proposito. Modificacion de turnos en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
boton de modificar.

Datos de entrada. Se ingresa nombre en los campos
correspondientes.

Pasos. e El usuario introduce los datos en

el formulario.
Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que los

datos del turno han sido modificados
en la base de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacién obtenido de
gue los datos del turno han sido
modificados.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 51. Prueba de caja negra de modificacion de turnos.

Eliminacién de turnos.

Proposito. Eliminar turnos en la base de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
boton de eliminar.

Datos de entrada. Id del cliente.

Pasos. e El usuario da clic en el mensaje

de que desea eliminar el registro.

Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que el
turno ha sido eliminado en la base de
datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
que el turno ha sido eliminado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 52. Prueba de caja negra de eliminacion de turnos.
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PCN-34
Propésito.
Prerrequisito.

Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.
Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Consulta de turnos. |

Consultar turnos en la base de datos.

El usuario debe de dar clic en la

opcion de turnos.

Ninguno.

e El usuario da clic en la opcién de
turnos.

Listado de turnos registrados en la

base de datos.

Listado de turnos registrados en la

base de datos.

Correcto.

Tabla 53. Prueba de caja negra de consulta de turnos.

PCN-35 Registro de estatus.

Propoésito.
Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Registrar estatus en la base de

datos.

El usuario debe de tener los datos del

servicio.

Se ingresa nombre en los campos

correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que el

estatus ha sido registrado en la base

de datos.

Mensaje de confirmacién obtenido de

gue el estatus ha sido registrado.

Correcto.

Tabla 54. Prueba de caja negra de registro de estatus.

PCN-36
Propésito.

Prerrequisito.
Datos de entrada.
Pasos.

Resultado esperado.

Resultado obtenido.

Resultado de prueba

Modificacién de estatus. |

Modificacion de estatus en la base de

datos.

El usuario debe de dar clic en el

botdn de modificar.

Se ingresa nombre en los campos

correspondientes.

e El usuario introduce los datos en
el formulario.

Mensaje de confirmacion de que los

datos del estatus han sido

modificados en la base de datos.

Mensaje de confirmacién obtenido de

gue los datos del estatus han sido

modificados.

Correcto.

Tabla 55. Prueba de caja negra de modificacion de estatus.
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PCN-37 Eliminacién de estatus. |

Propésito. Eliminar estatus en la base de datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en el
botdn de eliminar.

Datos de entrada. Id del cliente.

Pasos. e El usuario da clic en el mensaje

de que desea eliminar el registro.

Resultado esperado. Mensaje de confirmacion de que el
estatus ha sido eliminado en la base
de datos.

Resultado obtenido. Mensaje de confirmacion obtenido de
gue el estatus ha sido eliminado.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 56. Prueba de caja negra de eliminacion de estatus.

PCN-38 Consulta de estatus. |

Propésito. Consultar estatus en la base de
datos.

Prerrequisito. El usuario debe de dar clic en la
opcion de estatus.

Datos de entrada. Ninguno.

Pasos. e El usuario da clic en la opcion de

estatus.

Resultado esperado. Listado de estatus registrados en la
base de datos.

Resultado obtenido. Listado de estatus registrados en la
base de datos.

Resultado de prueba Correcto.

Tabla 57. Prueba de caja negra de consulta de estatus.
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4 Conclusiones y
recomendaciones

En el transcurso de desarrollo de este proyecto se completaron todos los
objetivos planteados, cabe mencionar que la innovacién de desarrollo web esta
aumentando mas y mas, puesto que hoy en la actualidad el mundo ya esta
haciendo uso de las herramientas informaticas, debido a que les solucionan
muchos problemas y las cosas se hacen mas faciles y menos tediosas. Por lo
tanto, la competencia en el mundo laboral es muy rigida, por ello debemos de
ser autbnomos, para sobresalir y no estancarnos

El realizar este proyecto como liberacidn de practicas, ha sido de mucha
ensefianza dado que al ir desarrollando el proyecto me encontré con muchas
circunstancias y dificultades, pero con empefo y dedicacion puede solucionar
las probleméticas con las que hallaba y asi mismo me dejo la ensefianza de
aprender a utilizar cosas nuevas, de las cuales nunca habia utilizado, las habia
oido y se me hacian dificiles el utilizarlas, pero con practica y estudio todo se
puede efectuar.
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