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1. Planteamiento de la investigacion
1.1 Introduccion.

El ser humano desde principio de nuestra existencia, ha tenido la necesidad
de construir viviendas para protegerse de las inclemencias del tiempo y del entorno,
mismas que fueron desde habitar cuevas, pasando por chozas o cabafas que eran
formadas por troncos y ramas, prevaleciendo como necesidad del ser humano en
gue se fueran mejorando cada vez mas, hasta lograr hoy en dia, que los proyectos
de construccién estan basados en tecnologias de punta; en la actualidad existe una
amplia oferta de tecnologias y materiales para el sector inmobiliario, mismas que
van desde la construccion de los cimientos, hasta la propia adaptacion tecnolégica

a hogares ya construidos.

Las empresas pueden utilizar la innovacién para redefinir una industria.
empleando combinaciones de modelos de negocio innovadores e innovacion

tecnoldgica.

La tesis tiene como finalidad la propuesta de implementacion de un modelo
de negocio para la empresa inmobiliaria JRomero, para satisfacer las necesidades
de los clientes y estar a la vanguardia tecnoldgica, ya que esta permite agilizar los
procesos, tener una mejor organizacion de la informacién e incluso transformar

modelos de negocios. (Interware, 2018)

El modelo de negocio es la mejor forma de entender un proyecto empresarial
porque describe las bases sobre las que una organizacion crea, desarrolla y captura
valor a sus clientes, obteniendo una rentabilidad a cambio. (Osterwalder & Pigneur,
2011)

La actual investigacion buscara proponer la implementacion de un modelo de
negocio para la empresa inmobiliaria JRomero, identificando la propuesta de valor

para brindar una experiencia Unica a sus clientes.
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Modelos de negocio

Reservado al ambito de la informética en los afios 1970, el término business
model (modelo de negocio) se generalizd con la llegada de una actividad que
combinaba las nuevas tecnologias con el emprendimiento: el e-business. Las
nuevas tecnologias ofrecian a los emprendedores la oportunidad de crear
actividades radicalmente innovadoras, y los gestores de las start-up apelaron a la
nocién de un modelo de negocio para explicar su mecanismo. (Lehmann-Ortega,
Musikas, & Schoettl, 2019) Posteriormente, poco a poco, el uso del término se

expandio a las esferas empresariales mas tradicionales.

El modelo de negocios se define como la descripcion de los mecanismos que
permiten a una empresa generar su rentabilidad. Se articula en torno de tres pilares:
propuesta de valor, arquitectura de valor y ecuacion de rentabilidad. (Lehmann-
Ortega, Musikas, & Schoettl, 2019)

En la propuesta de valor se describe la oferta que se propone al cliente, a

través de:

e El «qué»: el atractivo, para el cliente de la oferta de productos o
servicios propuesta por la empresa,;
e El «quién»: el cliente en sentido amplio a quien se dirige la empresa,;

e El precio.

La arquitectura de valor esté pilar se apoya sobre el «como», es decir, el
modo en que la empresa elabora y entrega su proposicion de valor a su cliente.
Describe a la vez las principales tareas (cadena de valor interna y externa: vinculos
con los proveedores y colaboradores), los recursos (tangibles e intangibles) y las
competencias clave puestas en practica para conseguir que la propuesta de valor

llegue con éxito al cliente.

La ecuacion de rentabilidad esté tercer pilar asocia la cifra de negocios (en

relacion con los precios de venta y los volumenes de venta), costos y capitales
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empleados. La ecuacion de rentabilidad resulta, por tanto, de los dos pilares

precedentes del modelo de negocio, pues es su traduccion financiera.

Las caracteristicas basicas de un modelo de negocio son: simple, claro y

enfocado

1.2.2 Inmobiliaria

La Inmobiliaria es una empresa o sociedad que se dedica a construir,
arrendar, vender y administrar bienes inmuebles (casas, locales, oficinas etc.) (RAE,
2021)

En la actualidad la era digital y la globalizacion exigen a los actores del gremio
inmobiliario, adaptarse a las nuevas tendencias de los consumidores y del mercado
por medio de innovacion, implementando tecnologia inteligente para satisfacer las
necesidades de los consumidores y asi mismo sobrevivir a la competencia y
enfrentarse al monopolio inmobiliario. Por tal motivo, es importante implementar

estrategias de comercializacion por medio de un modelo de negocio.

1.2.3 Inmobiliaria JRomero

La Inmobiliaria JRomero, es una empresa conformada hace 13 afios
localizada en el municipio de Huejotzingo, Puebla, en la comunidad de Santa Ana

Xalmimilulco.

Fundada por sus propietarios el Sr. Javier Romero y la Sra. Juanita Ramirez,
la empresa JRomero, actualmente cuenta con 10 departamentos que se tienen en
arrendamiento, construidos con base a los conocimientos de arquitectos y

constructores de la misma comunidad.

La empresa JRomero, esta desarrollando nuevas estrategias de mercado
para evitar ser desplazados por nuevos competidores del sector inmobiliario,
implementando tecnologia que permita evolucionar como empresa y tener mayor

presencia y aceptacion de sus clientes
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1.2.4 Domodtica

Durante el siglo XIX el panorama en México respecto a ciencia y tecnologia
se encontraba subdesarrollada en comparacion con otros paises, pero en el siglo
XX tuvo un avance mas relevante e inician la industrializacion creando también
nuevas instituciones y centros de investigacion para realizar estudios de ciencia y

tecnologia (Ruy Pérez 2005).

La domdética (equivalente al término francés «Domotique»), agrupa un
conjunto de técnicas que emplean la electrénica, la informatica y los automatismos
industriales. Sus objetivos son ofrecer al usuario mas confort, mas tiempo para el
ocio y mejores servicios en el entorno doméstico por medio de una red de

comunicacion y dialogo que permite la interconexion de: (Flérez de la Colina, 2004)

e Los equipos audiovisuales.

e Los electrodomésticos.

e Los sistemas de iluminacion, calefaccion y acondicionamiento ambiental.

e Los sistemas de seguridad, proteccion y otros posibles sistemas como el
riego.

e Los dispositivos electronicos de ayuda a la gestion de actividades
domésticas.

e Los sistemas de comunicacion externa, y eventualmente, los equipos
informaticos.

e Los medios de medida de energia y fluidos.

La domoética ya se aplica en diferentes lugares de nuestro pais,
principalmente en los edificios, donde el concepto cambia a inmotica, sin embargo,
la finalidad sigue siendo la misma, pero aun es un tema que muchas personas
desconocen y que ayudaria a mejorar su calidad de vida, por ello es importante
poder visualizar el futuro, innovar, evolucionar y adaptarse a los cambios, tener una
vision de negocio, analizar las nuevas tendencias del mercado y constantes
cambios en nuestro entorno que van surgiendo dia a dia y apostar por nueva
tecnologia como lo es la domética, los cimientos de un hogar inteligente donde,

mediante dispositivos conectados, las funciones estan disponibles con soélo tocar
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una pantalla o expresar una orden verbal. La idea esta bien delineada y los
beneficios son claros: comodidad, seguridad, comunicacion e integracion de
funciones y servicios, por citar algunos. Se cuenta ya con el acceso, cobertura y

velocidad de internet necesarios para conectar multiples dispositivos.

1.3 Planteamiento del problema

La innovacién tecnoldgica constituye una de las fuentes mas importantes de
cambio en cualquier sector productivo, en la actualidad, pese a las ventajas que
ofrece la domdética para los usuarios de viviendas no se ha visto masificado su uso,
sin embargo dentro del mercado inmobiliario de arrendamiento para casa
habitacion, es una necesidad estar a la vanguardia, para poder implementar
tecnologias inteligentes dentro de los hogares, con la finalidad de hacer la vida mas
sencilla, para asi facilitar procesos tan sencillos como la de prender un foco con la
voz e inclusive controlar hasta la temperatura de los hogares, mejorar la seguridad

cuando no estamos en casa, facilitar la utilizacion de los equipos audiovisuales, etc.

En ese contexto, la empresa inmobiliaria JRomero, no cuenta con ventajas
competitivas para satisfacer a sus clientes, y éstos puedan tener una vivienda mas
comoda y funcional, la empresa no tienen plasmado un modelo de negocios, debido
a ello se presentan diferentes problemas al momento de comercializar el servicio
para ser mas competitivos, por esta razén es importante realizar estrategias que
brinden ventajas competitivas como incorporar tecnologia inteligente alineada a las
necesidades de los clientes y con ello redefinir el modelo de negocios de la empresa

inmobiliaria JRomero.

Esté trabajo buscara implementar un modelo de negocio que esté alineado
con las tendencias de innovacion, que tome en cuenta las necesidades de los
clientes en la utilizacién de la domética y que haga uso de éste para que de manera
sistemética esté a la vanguardia en la implementacion de las tecnologias

inteligentes en el sector inmobiliario de arrendamiento.
1.4 Justificacion

Durante el afio 2017, el Producto Interno Bruto de la Construccion Nacional
fue de 1 billén 632 mil millones de pesos. Por su parte, el estado de Puebla se situd
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en el lugar namero 14 por su aportacion al PIB Nacional con 44 mil 793 millones de
pesos. (CMIC, 2017).

La participacion en el PIB de la construccion en el estado de Puebla en la
edificacion representa un 81.4% en el 2017 (CMIC, 2017), lo que representa un alto
porcentaje de construcciones al afio, por lo que se visualiza un area de oportunidad
para las inmobiliarias tanto del giro de construccién como del giro de arrendamiento,
esto significa fuentes de empleo y para la empresa inmobiliaria JRomero porque en
un futuro cercano se pueden llevar acabo alianzas estratégicas para que pueda

brindar el servicio de tecnologia inteligente a empresa del mismo giro industrial.

Es importante que la empresa inmobiliaria JRomero, tenga implementada
nueva tecnologia a través de un modelo de negocio adecuado que le permita
implementar la domoética como valor agregado a los clientes y como consecuencia
recibir valor para la empresa, brindando un buen servicio, que sea competitiva y que

se anticipe a los cambios tecnol6gicos constantes del entorno.

La presente investigacion es muy relevante ya que se conoceran las
tendencias tecnologias en el mercado inmobiliario, asi como los factores que
determinan el ¢ por qué? Los clientes del sector inmobiliario de arrendamiento si
estarian de acuerdo en utilizarlas, asi como el precio que estarian dispuestos a

pagar por una vivienda que cuente con los servicios de domotica.

Lo anterior estara integrado en un modelo de negocio que le permitird a la
inmobiliaria JRomero la implementacién sistemética de innovacion tecnoldgica

como valor agregado para su mercado.

El mercado inmobiliario esta cambiando, y la domaética ha dejado de ser un
lujo para viviendas, ya que ésta aporta seguridad a los cimientos del hogar
inteligente donde, mediante dispositivos conectados, las funciones estan
disponibles con solo tocar una pantalla o expresar una orden verbal. La idea esta
bien delineada y los beneficios son claros: comodidad, seguridad, comunicacion e
integracion de funciones y servicios, por citar algunos. (Tsutsumi, 2017)
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1.5 Objetivos

Objetivo General

Realizar propuesta para implementacion del modelo de negocio en la
empresa inmobiliaria JRomero, para mejorar la rentabilidad y tener un crecimiento

sostenible.

Objetivos especificos:

> Realizar una caracterizacién del mercado de vivienda de interés medio
y social en Puebla.

Elaborar el analisis FODA.

Elaborar el andlisis de target.

Elaborar un lienzo CANVAS

YV V V V

Proponer un modelo de negocio para la empresa inmobiliaria JRomero.
1.6 Preguntas de investigacion

1. ¢Con la implementacion de la tecnologia se lograra una propuesta de
valor agregado para la empresa JRomero?

2. ¢La implementacion de la domoética en la empresa JRomero generara
una vivienda comoda y funcional para el cliente?

3. ¢La propuesta de un modelo de negocio para la empresa JRomero
integrando la tendencia tecnoldgica, permitira estar a la vanguardia para
hacer frente a la competencia?

4. ¢La seguridad de la casa habitacion es el aspecto principal para la

implementacion de la domética?
1.7 Hipdtesis

La propuesta de la implementacion de un modelo de negocio y aplicacién de
la domotica, lograra generar a la empresa JRomero una propuesta de valor que

garantice un aumento de ingresos econémicos del 30%.
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2. Marco tedrico

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se exponen investigaciones que hablan sobre la
aplicacién e implementacion de la tecnologia en inmobiliarias del sector de
arrendamiento, con el fin de conocer los beneficios y desventajas que puede tener

la implementacion.
2.2 Tecnologia disruptiva.

Esta tecnologia provoca una ruptura en la trayectoria de la tecnologia
dominante actualmente en uso, ya que esté tipo de tecnologia no esta sostenida por
los mismos conocimientos en los que se apoya la dominante, sino que su trayectoria
tecnolégica parte de un paradigma diferente (Dosis, 1982). Con el tiempo, esté tipo
de tecnologia emergente aboca en una tecnologia dominante dentro del nicho, el
pionero habréa tenido que acometer también una innovacion radical en el proceso;
esto es, la tecnologia emergente, mediante un nuevo producto, en el cual comienza
su trayectoria en una oportunidad, posiblemente compitiendo contra otras

variedades tecnoldgicas.

Esta claro que los pardmetros y paradigmas empresariales han cambiado y
gue la transformacion digital tiene mucho que ver en ello, sin embargo lo que no ha
cambiado es el hecho de que se puede ofrecer algo diferente, con respecto a lo que
se puede encontrar en el mercado, supone llegar a una serie de clientes que
podemos perfectamente llamar no demanda o no consumidores, que nos permita
posicionarnos en lo mas alto de la disrupcién, o lo que es lo mismo, que nos permita

propiciar un cambio con respecto a un producto o servicio (Romero D. , 2017).

Ortiz, Francis (2015), resalta que la aplicacion de la innovacion y la tecnologia
disruptiva en el sector inmobiliario no esta tan lejana, sino que ya esta aqui por
medio de la geolocalizacién, la animacion 3D, la interactividad en las redes sociales

0 mapas interactivos es realidad virtual aumentada que ya se esta implementando.

El profesor de Harvad Bussines School Clayton M. Christensen (2015),
separa las nuevas tecnologias en dos categorias: sostenidas y disruptivas,
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haciendo referencia que las tecnologias sostenidas se basan en mejoras
incrementales a tecnologias ya existentes, es un tipo de resistencia al cambio, que
describe también a las empresas menos innovadoras y que temen probar nuevas
opciones. Mientras que la tecnologia disruptiva carece de refinamiento, a menudo
tiene problemas de rendimiento: porque es nueva, apela a un publico limitado, y

puede todavia no tener una aplicacion practica aprobada.

Las siguientes son las ventajas de la tecnologia disruptiva de acuerdo a
(Romero D. , 2017).

e Hacer mas eficientes los procesos: Las tecnologias disruptivas tienen
como principio incrementar la eficiencia y facilitar el desempefio.

e Reducir costos: implantando un nuevo proceso o0 una solucion
tecnoldgica que transforme la industria no solo se reducen costos para
una empresa, estas innovaciones usualmente reducen el valor de los
productos y servicios, lo que se traslada al comprador y genera una
mayor competitividad.

e Crear nuevas redes de valor: la calidad y la eficiencia que producen las
cadenas de valor basadas en los nuevos procesos beneficia a los cliente
y empresarios por igual, tiende a aumentar la calidad de productos y
servicios.

e Incrementar el valor del negocio: brinda a la empresa una ventaja
competitiva y le permite llegar a un mayor nimero de compradores,
integrando un nuevo proceso o transformar los existentes y reducir los
costos de produccion o servicios obteniendo un valor mas bajo que el de

la competencia.

Las desventajas de las tecnologias disruptivas de acuerdo a Romero Daniel
(2017), es que, al implementar un cambio innovador, los resultados tardan en
hacerse evidentes. Esto en ocasiones desanima a los empresarios e inversionistas,
guienes puedan perder interés en apoyarlas. Lo recomendable es dar tiempo y

medir constantemente los resultados.
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Lo que origina la disrupcion entre los factores de negocio, es que se estan
impulsando la adopcion de tecnologias disruptivas en México destacan los
comerciales, debido a que ya existe demasiada competencia en el mercado. “Los
productos son muy similares y cada vez es mas dificil encontrar diferenciadores
entre ellos”, como afirma Guillermo Hernandez, director de Innovacién de

Springlabs.

En ese sentido, sefiala que es necesario generar mas herramientas o mas
caracteristicas que puedan diferenciarse en el mercado para “de verdad ofrecer algo

de valor a los usuarios”.

En efecto, el valor agregado y la aplicabilidad llevada a la practica es lo que
esta determinando que un director de empresa apueste 0 no los recursos que tiene
a mano para adoptar éste tipo de tecnologias disruptivas. Uno de los ejemplos mas
evidentes esta relacionado con la Inteligencia Artificial (IA) aplicada a las soluciones

de ciberseguridad.

Por lo que respecta a México, se esta haciendo innovacion, pero no hay
investigacién y desarrollo suficiente, y la vinculacion de las empresas privadas con
la academia es escasa, comparada con la que se realiza en otros paises, como
explica Guillermo Hernandez, de Springlabs. “Eso en el sentido tecnoldgico, en el
sociologico hay un cambio generacional que nos esta ayudando mucho. Cada vez
el publico se torna mas exigente y se vuelve mas dificil sorprender a los usuarios.

Esto es un gran reto. (Becerra, 2020)
2.3 Modelos de negocio

Un Modelo de Negocios responde a una estrategia definida para lograr el
éxito esperado. La ventaja competitiva es lo que permite lograr un desempefio por
sobre el promedio de la industria, la base de la ventaja competitiva es el Modelo de
Negocios, el cual es el medio por el cual se estructura la materializacion de una idea

gue permite generar ingresos. (Porter, 2008)

Un modelo de negocio describe el contenido, la estructura y la manera como

fluye la informacion, los recursos y los bienes que son controlados por la empresa,
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el marco institucional y los incentivos que tienen los participantes de las
transacciones disefladas para crear valor a través de la explotacion de las

oportunidades de negocios. (Zott & Amit, R., 2005)

Un componente importante de los modelos de negocio son las decisiones
especificas realizadas por la gerencia respecto a como debe operar la organizacion.
Sin embargo, las decisiones, por si solas, no constituyen un modelo de negocio. Si
se toman diferentes decisiones, cambiara el modelo de negocio, pero no tiene
sentido tratar de modificar el modelo de negocio de forma directa para modificar la
estrategia. Estas deben estar integradas a los procesos de creacién de valor y de
captura del mismo valor. Y, por tanto, también debe estar integrado a las decisiones,
el conjunto de consecuencias que conlleva tomar ciertas determinaciones.
(Casadesus-Masanell & Ricart, J. E. , 2007)

Un modelo de negocio es un sistema que determina la forma en la
organizacion genera valor. Este es un enfoque mas centrado en “como deberia ser

el negocio” sin concretar en exceso el “como se deberia hacer”. (Christensen, 2019)

El modelo de negocio, se relaciona con la forma en la que un negocio hace
dinero, entrega valor a los clientes; hace referencia a la l6gica de la compafia, es
estatico, no reflexivo, no es una descripcion de la receta para el cambio y se centra
en la oportunidad. Mientras que la estrategia contiene el factor diferenciador,
complementa el modelo negocio, le ayuda a tener éxito; es dinamica, reflexiva, se
centra en la competencia del medio y es el plan para crear una posicién Unica y
valiosa, su funcién es dar un sentido y direccion para el desarrollo del modelo de
negocio; no se centra en algun aspecto en particular, sino en la totalidad constituida
por los componentes del modelo de negocio. (Hambrick. & Fredrickson, 2005)

Varios autores han investigado acerca de los modelos de negocio y para tal
fin, brindan sus propias definiciones. A partir de la década de los noventa, se
evidencia una preocupacion constante por la definicion de modelo de negocio,

medido por la amplia publicacion de articulos al respecto. Se relacionan las
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definiciones mas destacadas y las mas recientes (Tabla 1). (Preciado & Duque

Oliva, 2011)

Tabla 1. Definiciones por autores modelo de negocio.

- Autor
Brandenburgery
Stuart, 1996

Definicion

Un modelo de negocio esta orientado a la creacion de valor total para todas
las partes implicadas. Sienta las bases para capturar valor por la empresa
focal, al codefinir (junto con los productos y servicios de la empresa) el
tamano total de “la torta”, o el valor total creado en las transacciones, que
se puede considerar como el limite superior para la captura de valor de la
empresa.

Timmers, 1998, p.4

“Un modelo de negocio es una arquitectura de productos, servicios y flujos
de informacién incluyendo una descripcion de varios actores del negocio y
sus roles, una descripcion de los beneficios potenciales de diferentes
actores del negocio y la descripcion de las fuentes de ingreso”.

Linder y Cantrell,

“Lalégica central de la organizacion para crear valor. El modelo de negocios

Rosenbloom, 2001

2000, p.1-2 para una empresa orientada a los beneficios explica, como esta hace
dinero”.
Chesbrough y Un modelo de negocio consiste en articular la proposicién de valor;

identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de
valor; estimar la estructura de costos y el potencial de beneficios; describir
la posicion de la empresa en la red de valor y formular la estrategia
competitiva.

Petrovic et al.,
2001, p.2

“Un modelo de negocio describe la Iégica de un ‘sistema de negocios’ para
crear valor que esté por debajo del proceso actual’.

Magretta, 2002, p.4

“Un modelo de negocio cuenta una historia légica que explica quiénes son
sus clientes, qué valoran, y como va a hacer dinero al darles ese valor”.

Rajalay “La manera de crear valor para los clientes y la manera en que el negocio
Westerlund, convierte las oportunidades de mercado en beneficio a través de grupos de
2005,p.3 actores, actividades y colaboraciones”.

Andersson et al., “Los modelos de negocios se crean con el fin de dejar claro quiénes son los
2006,p.1-2 actores empresariales que se encuentran en un caso de negocio y cémo

son sus relaciones explicitas. Las relaciones en un modelo de negocio se
formulan en términos de valores intercambiados entre los actores”.

Baden-Fuller et al.,
2008

El modelo de negocio es la logica de la empresa, la manera en que crea y
captura valor para su grupo de interés.

Al-Debei et al.,
2008

El modelo de negocio es una representacion abstracta de una organizacion,
de todos los acuerdos basicos interrelacionados, disefiados y desarrollados
por una organizacion en la actualidad y en el futuro, asi como todos los
productos basicos y/o servicios que ofrece la organizacion, o va a ofrecer,
sobre la base de estos acuerdos que se hecesitan para alcanzar sus metas
y objetivos estratégicos.

Zott y Amit, 2009,
p.110

“Forma en que una empresa “hace negocios” con sus clientes, socios y
proveedores; es decir, se trata del sistema de actividades especificas que
la empresa focal o sus socios llevan a cabo para satisfacer las necesidades
percibidas en el mercado; cémo esas actividades estan relacionadas entre
si, y quién lleva a cabo esas actividades”.

Demil y Lecocq,
2009, p.87

“Combinacion de recursos y competencias, organizacion de las actividades,
y proposicion de valor, introducimos la dinamica mostrando cémo distintos
cambios deseados o emergentes alteran de forma positiva 0 negativa su
consistencia”.

Salas, 2009, p.122

“Unidad de analisis que da forma a una manera genuina e innovadora de
conseguir atraer la confianza de los clientes, generar ingresos con los que
cubrir los costos y mantenerse viables en el mercado”.
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Ricart, 2009, p.14

“Un modelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones hechas por la
empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas
elecciones”.

Osterwalder y
Pigneur, 2009, p.14

“Un modelo de negocio describe la Iégica de cédmo una organizacion crea,
entrega, y captura valor”.

Svejenova et al.,
2010, p.409

“Conjunto de actividades, organizacidon y recursos estratégicos que
transforman la orientacion establecida por la empresa en una proposicién
de valor distintiva, permitiendo a la misma crear y capturar valor”.

Wikstrom et al.,

El modelo de negocio se utiliza para describir o disefiar las actividades que

2010 necesita o busca la organizacidn, para crear valor para los consumidores y
otras partes interesadas en el entorno.

Casadesus- Un modelo de negocio consiste en un conjunto de elecciones y un conjunto

Masanell y Ricart, de consecuencias derivadas de dichas elecciones. Hay tres tipos de

2010 elecciones: recursos, politicas, y la gestién de activos y politicas. Las

consecuencias, pueden ser clasificadas como flexibles o
(intrinsecamente dinamica).
George y Bock, Disefio de la estructura organizacional que representa una oportunidad

2011 comercial.
Fuente: (Preciado & Duque Oliva, 2011).

rigidas.

En la actualidad los modelos de negocio se caracterizan por la fluidez y la
gestion para innovar en cada uno de sus procesos, permitiendo que estos puedan
liberar recursos y tiempo para encontrar nuevas formas de innovacion. Dicha
innovacion es la que les permite tener la ventaja sobre la competencia y a su vez
generar ese factor de diferenciacion que les ayude a cumplir sus objetivos. (Weber,
Antonioni, & Melchionna, 2017)

2.3.1 El modelo de negocios Canvas

Es una herramienta de gestion estratégica desarrollada por Alexander
Osterwalder suficientemente practica para permitir disefiar y validar el modelo de
negocio de un proyecto o empresa determinada El modelo de negocio Canvas se
enfoca en actividades operativas y estratégicas de un problema y su solucién,
ayudando a emprendedores o empresarios a tener una vision holistica del negocio.
La herramienta consiste en nueve bloques que representan las caracteristicas
principales de un negocio, lo cual permite al usuario contar con una visién completa
del proyecto al momento de disefiar cada caracteristica. (Osterwalder & Pigneur,
2011)
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Siguiendo la metodologia lean startup, el canvas de modelo de negocio

permite experimentar y validar el negocio previo a su desarrollo, como se muestra

en la figura 1.

Figura 1. Plantilla para el lienzo del modelo de negocio.
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Tabla 2. Descripcidn de los puntos que componen el modelo de negocios.

‘ Componente
Segmentos de

clientes.

Descripcion

Son la comunidad de personas o empresas (segun el tipo
de mercado) a quien la empresa quiere vender sus
productos o servicios. El segmento puede ser definido a

partir del contexto geografico, demografico o social.

Propuestas de valor

La propuesta de valor explica por qué los clientes
compraran la solucion en lugar de adquirir la oferta de los

competidores

Canales

La forma como se comunica una organizacion con sus
clientes, se deben considerar los canales de ventas,

distribucion y soporte que se ofreceran al cliente.

Relaciones con el

cliente

Son los métodos para atraer y retener a los clientes, por lo
tanto, son estrategias y tacticas para atraer, mantener y

hacer crecer a los clientes

Flujos de ingreso

Estrategias utilizadas para generar efectivo de cada
segmento de clientes. La estrategia debe incluir fuentes de

los flujos de ingreso, precios y el ciclo de vida proyectado.

Actividades clave

Actividades que haran posible que la propuesta de valor

llegue a los clientes mientras genera un flujo de ingreso

Recursos clave.

Son recursos fisicos, capital, propiedad intelectual y
personas que se requieren para que la empresa opere de

manera eficiente y brinde valor

Socios clave

Son los mecanismos a través de los cuales las empresas
crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio,

reducir el riesgo o adquirir recursos

Estructura de costos

Representa los principales costos en los que incurre la
empresa mientras opera bajo un determinado modelo de

negocio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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2.4 Tecnologia Domatica

En 1924 el arquitecto Sizo Francés, Charles Edouard, Jeanneret (Le
Corbusier) define una vivienda como "una maquina disefiada para procurar un
cuidado efectivo, enfocada a acelerar y mejorar la precision del trabajo, una
maquina diligente y atenta para reconocer y satisfacer las necesidades del cuerpo:

el confort (Jeanneret, 1924)

En 2002 se propone el uso de la domética para atender las necesidades de
personas de edad avanzada y discapacitados, definiendo una casa domética como
aguella capaz de modificar, proactivamente, el ambiente a fin de proveer servicios
gue promuevan un estilo de vida independiente para personas de ese grupo
poblacional [4]. Por tanto, mediante el uso de la tecnologia en el interior de las
viviendas de estos grupos poblaciones, se puede reducir el costo asociado a su
cuidado, asi como facilitar condiciones seguras para la habitabilidad, sin embargo,
se debe considerar la necesidad de incorporar la tecnologia con el simple objetivo
de mejorar el confort al interior o para tener una mejor calidad de vida (Chan M. ,
Eséve, Escriba , & Campo,, 2008)

2.4.1 Ventajas de la domotica

Las ventajas de los desarrollos demaéticos se representan en estas cuatro
grandes areas: seguridad, confort, ahorro energético y salud, a continuacion, se
presentan los que han contribuido en cada una de estas (Rojas-Rodriguez, Cortés
Aburto, & Canchola Chéavez., 2020)

2.4.1.1 Seguridad

La Universidad de Florida presenta GatorTech Smart House, basado en la
integracion de dispositivos inteligentes como el buzén, la puerta de entrada, cama,
bafio y piso; todos conectados con sensores, actuadores y a una plataforma
operacional que optimiza el confort y la seguridad de las personas mayores, su
funcionamiento esta siendo evaluado mediante un “avatar” denominado Matilda,

gue funge como un habitante de la casa. (Helal, y otros, 2003)
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En Osaka una casa inteligente detecta eventos inusuales que podrian causar
la muerte o ser efecto de accidentes, mediante 167 sensores asociados a diferentes
actividades cotidianas. Durante un afo se detectaron 73 eventos inusuales, 19
coinciden con cambios reales en el comportamiento de los residentes, incluyendo
despertar en horas de la noche y salir de la vivienda. Se emplea un método de dos
pasos, el cual convierte las sefiales de los sensores en datos de comportamiento.
(Duda, Hart, & Stork, 2001)

EI NTT DoCoMo, laboratorio multimedia, presenta un sistema para modelar
y reconocer el comportamiento personal, basado en sensores e identificacion por
radio frecuencia, que ha sido probado en una casa real. La actividad diaria de los
residentes es modelada como una secuencia de estados que describen diferentes
contextos, el modelo esta basado en aprendizaje, los datos de los identificadores
de radio frecuencia y de los sensores clasifican los estados tipicos mediante arboles
de decisiéon. Los autores consideran que su sistema es una forma efectiva de

adquirir el contexto espacio-temporal del usuario (Isoda, Kurakake, & Nakano, 2014)

En la Universidad Anna, en alianza con la Universidad VIT, se presenta un
sistema de casa inteligente mediante el uso del PIC16F877A, que, en conjunto con
sensores de humo y movimiento, puede emitir sefiales de alerta, sonoras y via SMS,
en caso de incendio. El sistema recibe informacion desde los sensores, acoplados
al microcontrolador, hasta una PC mediante comunicacion inalambrica y protocolo
ZigBee. La PC, a través de un programa en LabView activa el médulo GSM para
enviar un mensaje de texto al habitante, en caso de presentarse una situacion
peligrosa. El sistema también es capaz de desactivar los electrodomeésticos, en caso
de que se hayan quedado prendidos y la casa esté desocupada, situacién que es
monitoreada mediante los sensores de movimiento (Shanmugasundaram,
Muthuselvi, & Sundar, 2013)

En Polonia, SmartMonitor, desarrollado en la West Pomeranian University of
Technology, es un sistema inteligente de seguridad basado en el analisis de
imagenes procesadas mediante el algoritmo VCA, el cual permite la proteccion de
los alrededores ante posibles entradas no autorizadas, deteccion de crimenes, asi
como supervision sobre personas enfermas. Las salidas del sistema son: alarmas,
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llamadas de teléfono, sirena, e-mail, mensaje de texto; también puede suspender el
suministro eléctrico, de gas y de agua (Frejlichowski, Gosciewska, Forczmanski, &
Hofman, 2014)

En Alemania se desarroll6 un sistema de control domaético que emplea un
dispositivo movil, en éste caso un PLA y una PC. El PLA, mediante el envio de
datos, hacia la PC, usando el protocolo de Internet, puede controlar el estado de los
interruptores del sistema. La PC, en caso de alguna situacion de emergencia envia
un e-mail al dispositivo mévil. La comunicacion entre la PC y los actuadores se lleva
da mediante el puerto paralelo, requiere de un cableado dedicado desde el puerto
hasta cada uno de los interruptores de la casa. (Zeeshan, Mujtaba, & Saman, 2011)

2.4.1.2 Confort

EasyLiving de Microsoft esta basado en la computacidon consciente,
utilizando computo distribuido se capturan y analizan imagenes en tiempo real, a fin
de ser ubicadas en el ambiente, con el objetivo de activar los elementos que se
encuentren cerca de la ubicacion de los habitantes, por ejemplo, la activacion de

bocinas o de elementos de iluminacién. (Krumm, y otros, 2000)

En Toronto se desarroll6 un sistema capaz de detectar los movimientos de
personas adultas, el objetivo es reconocer y anticiparse a las actividades diarias de
las personas que habitan en la vivienda, y facilitar la vida de las personas mediante

la independencia y seguridad. (Mihailidis, Carmichael, & Boger, 2004)

Ubiquitous Home, sirve como un centro de pruebas para la creacion de
nuevos servicios domdéticos, dirigida hacia la vinculacion de dispositivos, sensores
y aplicaciones a través de redes de datos, asi como el entrenamiento de personas
gue habitaran esté tipo de viviendas. Es un departamento real que comprende una
sala, desayunador, estudio, una recadmara, cuarto de lavado y bafio, todos con estilo
japonés. El centro de control estd ubicado al exterior del departamento, esta
equipado con sensores que monitorean las actividades, camaras de video y
microfonos. Una de las desventajas que mencionan los autores es la relacionada

con la pérdida de privacidad de los habitantes. (Yamazaki, 2006)
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La Universidad de Ciencias y Tecnologias Ajman, de los Emiratos Arabes,
presentd un sistema Domoético controlado por voz. El reconocedor de voz fue
implementado utilizando el software LabView, una vez que se tiene un
reconocimiento correcto, a través de un puerto USB de la PC, se envia la
informacion a una tarjeta de adquisicién de datos de National Instruments la que
sirve de interfaz entre la PC y un microcontrolador de la familia Arduino, que adapta
la sefial para ser transmitida via ZigBee, hacia un receptor, el cual, mediante un
Flip-Flop tipo J-K, energiza una etapa de potencia constituida por un relevador

electromecanico. (Obaid, y otros, 2014 )

La Universidad Federal de Artes, Ciencias y Tecnologia Urdu de Islamabad,
Pakistan ha desarrollado una aplicacion para viviendas que permite el control de
dispositivos eléctricos mediante controles de voz y control remoto. El sistema se
basa en la conversion, mediante un dispositivo movil (teléfono celular), de
instrucciones de voz a mensajes SMS que son enviados al sistema mediante la red
GSM. Estos SMS son recibidos por otro dispositivo movil y enviados, mediante
Bluetooth a un PIC16F877A el cual los convierte en codigo ZigBee y los envia,
inalambricamente, a los actuadores del sistema. En esta etapa fue necesario el
desarrollo de una etapa de potencia, constituida por un optoacoplador (MOC) y un
TRIAC, a la que es conectado el dispositivo que se va a controlar. (Faisal, Saira, &
Muhammad Fahad, 2013)

En Meéxico, la Universidad Politécnica de Puebla desarrolldé un sistema
domatico controlado por un dispositivo moévil, que permite mediante una tableta
controlar el estado de luces, television, ventiladores y otros electrodomésticos, su
tecnologia esta basada en el protocolo Bluetooth y X10. (Rojas Rodriguez, y otros,
2015)

En Nueva Zelanda, en la Universidad Massey, desarroll6 un sistema
domatico controlado por voz, que emplea dispositivos ZigBee para la comunicacion
entre el procesador y los actuadores del sistema, emplea una PC para realizar el
reconocimiento de voz. El reconocedor de voz fue desarrollado por Microsoft, su
efectividad es del 79.8%. (Humaid AlShu’eili, 2011)
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La Universiti Teknolgi Malaysia presenté el sistema VRHAS, mediante
comandos de voz controla tres interruptores a nivel prototipo. El sistema esta
basado en el HM2007 chip de reconocimiento de voz y el PIC18F8722, que coordina
sus salidas de acuerdo con los comandos interpretados por el reconocedor. El
HM2007 solo permite reconocer 20 palabras, las cuales son pregrabadas en su
memoria interna, por lo que el sistema soélo trabaja con ocho comandos para

controlar tres interruptores. (Fauzan Khairi, Choy Meng, & Nor Mohd, 2011)

La Universidad Kyung Hee de Corea, presentd un control remoto universal
gue, mediante la combinacién de los protocolos WiFi, ZigBee, Bluetooth, RC-5;
facilita el control de la mayoria de los electrodomésticos. La interfaz esta instalada
en un dispositivo movil, con caracteristicas similares al PSP 6 WiiU, mediante un
emisor y receptor infrarrojo, envia la informacion necesaria para el control de los

electrodomésticos. (Taewan, Hakjoon, & Yunmo, 2010)

En Corea se desarrolla un sistema Domatico para proporcionar servicios mas
adecuados, esta técnica se basa en las interacciones y experiencias previas para
encontrar soluciones a los problemas actuales (ajuste de aire acondicionado y la
iluminacion, etc.) correspondiente a las preferencias del usuario. Se emplea una
base de datos para almacenar los casos, que se definen en términos de los datos
de los sensores. El grado de correspondencia entre dos estructuras de datos
similares (es decir, el estado actual y un estado observado anteriormente) puede
cuantificarse con facilidad. Se proponen nuevas soluciones basadas en el estado
pasado vecino mas cercano. En una casa inteligente, el sistema adoptaria cualquier
ajuste manual del entorno como las revisiones de los datos de casos, por lo que el
usuario puede modificar los datos, el sistema se adaptara a esos cambios. (Ma,
Kim, Ma, Tang, & Zhou, 2005)

2.4.1.3 Ahorro energético

La Universidad de Tokio tiene una habitacion instrumentada que permite la
recoleccion de las actividades diarias de los habitantes, el objetivo es apoyar a las
personas en su vida diaria. Cuenta con tres sistemas, uno para la recoleccion de

datos, otro para el procesamiento de estos, por ultimo, el que integra los datos
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procesados. Los estados de la cama, el piso y apagadores son adquiridos y
procesados por el sistema, la combinacion de estos es lo que define el estado de la
casa. El sistema cuenta con un algoritmo para reconocer Si una persona esta
dormida o despierta, con el objetivo del ahorro energético y desactivacion de

diferentes electrodomésticos ubicados en su interior. (Noguchi, Mori, & T, 2002)

La Universidad Técnica de Cartagena, Espafia, implementé un sistema,
enfocado a la Inmdética (area de la Domdética encargada de la automatizacion de
industrias u oficinas). Es una sala de juntas que permite el ahorro energético y la
climatizacion mediante el uso del protocolo KNX/EIB. Dos botones pulsadores
controlan seis fuentes de iluminacion, divididas en dos grupos, al presionar alguno
de los dos botones, se controla el encendido y apagado del grupo correspondiente,
asi como la intensidad de las lamparas. De igual forma se puede tener el control
independiente mediante un switch asociado de forma individual. El sistema, con el
objetivo del ahorro energético, integra sensores de presencia y apaga todas
lamparas después de cinco minutos de que la ultima persona haya abandonado la
sala y las encendera en el instante en que se detecte, nuevamente, presencia.

(Jiménez, Rosique, Sanchez, Alvarez, & Iborra, 2009)

ERGDOM es un sistema administrador multi-criterio, minimiza el costo del
confort y de energia relacionada con la calefaccion. Sensores de presencia, de tipo
infrarrojo, estan instalados por toda la casa, para recolectar datos sobre los
movimientos de los habitantes. Con los datos recolectados se aplica un
procedimiento de aprendizaje automatico, basado en la observacion continua de los
hébitos de los usuarios, e integra los ajustes introducidos por el ocupante a través
de interfaz de terminal de la casa; a través de la comparacion sistematica de esté
modelo a la situacion en curso, el sistema es capaz de ajustar el sistema de

calefaccion. (Campo, Scotto Di Rinaldi, Estéve, Bailly, & Benard, 2003)

2.4.1.4 Salud

El proyecto “Aging in place” de la Universidad de Missouri-Colombia ofrece
un modelo de atencién a largo plazo para las personas mayores que requieren de
atencion médica y de apoyo en su entorno, el objetivo es implementar mejores

formas de cuidado en casa, utiliza una red de sensores inalambricos que miden
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proximidad y movimiento, mientras que otros miden el peso en un tapete y evalian
los signos vitales; el sistema esta disefiado para evaluar el deterioro funcional de
los habitantes y, en caso de ser necesario, requerir la intervencion de profesionales
de la salud, el proyecto esta en etapa de capacitacion para los usuarios y de

medicion de su aceptacion. (Rantz, y otros, 2005)

En Portland, Oregdn existe una casa de retiro para personas con demencia
o Alzheimer (Elite CARE), el objetivo del proyecto es avisar a las personas
encargadas del cuidado, sobre posibles problemas de salud de los residentes. El
sistema detecta sefales relacionadas con el comportamiento que indican
variaciones en las condiciones fisicas o cognitivas de los habitantes. En éste mismo
proyecto se han desarrollado sistemas para monitorear las caracteristicas del suefio
de una forma no invasiva, asi como los horarios de dormir y la posicion favorita.
(ElitCARE, 2000), (Adami, Hayes, & Pavel, 2003)

En las ciudades de Nara (Masuda, y otros, 2005) e Ibaraki (Nishida, Hori,
Suehiro, & Hirai, 2000), cuentan con sistemas de monitoreo similar al anterior. En
éste caso se trata de un colchén de aire que mediante sensores de presion mide el
ritmo, tanto cardiaco como respiratorio, postura, movimientos corporales y
oxigenacion de la sangre. Con los datos obtenidos, los terapistas pueden generar
una agenda para la rehabilitacion de los pacientes.

Dos Universidades Coreanas han desarrollado un sistema de localizacion
mediante sensores piro-eléctricos. El objetivo de la investigacion es el de construir
una casa inteligente capaz de detectar el estilo de vida y el estado de salud del
habitante, para asi poder anticiparse a sus necesidades y ofrecer servicios
adecuados. La evolucion del sistema es tener la capacidad de detectar la ubicacion,

trayectorias y necesidades de mdltiples residentes a la vez. (Ha, Lee, & Lee, 2006)

El proyecto Gloucester, del Reino Unido, presenta una casa Domoética, que
emplea el Bus Europeo de Instalaciones (EIB), para la ayuda a personas con
demencia. Controla el nivel del agua de las bafieras, el encendido y apagado de las
luces de forma auténoma, dependiendo de la ubicacion del usuario; un sistema

contra incendios que deshabilita la instalacion de gas en caso de presentarse humo,
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por dltimo, un mayordomo virtual recuerda a los habitantes la hora de comer, de
bafiarse, de tomar las medicinas y la agenda de visitas familiares. (Orpwood, Adlam,
& Gibbs, 2001)

2.5 Trabajos relacionados

‘ Cita H Tecnologia H Aplicacion
Criollo Vivas Lili, 2018 Modelo de negocio | Inmobiliaria
inmobiliario
Salgado Fuentes Carlos, | Modelo de negocio. Empresa comercial
2018
Bueno Castro Giovanny, | Innovacion en modelos | Innovacion
2018 de negocio

Weber Kival, Melchionna | Modelo de gestion de la | Organizaciones
Rosane, 2017 I+D+i

Rodriguez Rubio, 2018 Domotica Como propuesta de valor en
la oferta inmobiliaria
Rojas, 2016. Reconocedor de voz Orientados al confort de
denominado CSLU personas con capacidades

Toolkit, para los datos diferentes y de la tercera
se empled el protocolo | edad.
X10.

Rojas, Canchola, 2020 Doméotica: una revision
al estado actual. Smart
houses: a revision of the
current state.

Garcia, 2020 Solucién de iluminacién | Vivienda sustentable
eficiente
energéticamente .
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3. Metodologia

3.1 Introduccidn.

En el presente capitulo se muestra la metodologia, que se utilizd para la
ejecucion del presente trabajo, tomando en consideracién los componentes
concernientes a la misma, los cuales son: la definicibn de la poblacion,
procedimientos para la seleccion de la muestra, recoleccion de la informacion, las

herramientas utilizadas para recolectar la informacion.

Es de gran importancia el analisis de la informacidén para dar respuesta a
cada objetivo planteado y a cada pregunta de investigacién, asi como para
determinar la hipotesis, y con ello proponer soluciones que sirvan a la empresa

inmobiliaria JRomero.

Figura 2. Metodologia cuantitativa.

Investigacion

Recopilacion
de datos.

Poblacion
MEER

Muestreo

Resultados.

Nota: La figura muestra los pasos a seguir en la aplicacion de la metodologia
cuantitativa de este proyecto (Elaboracion propia, 2022)
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3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un esquema o programa para llevar a cabo el
proyecto de investigacion, ya que detalla los procedimientos que se necesitan para
obtener informacion requerida para estructurar y/o resolver problemas de
investigacion. (Malhotra, 2008), es importante mencionar que, aungue ya se haya
desarrollado un enfoque amplio del problema de investigacién, en el disefio se
especifican aspectos que detallan y precisan la implementacién de dicho enfoque

ya que establece las bases para la realizacion del proyecto.

El disefio del presente estudio, tiene como caracteristica ser una
investigacion concluyente descriptiva, porque los datos obtenidos estan sujetos
al andlisis cuantitativo y a través de esto se puede describir, registrar, analizar e
interpretar la situacion actual de las necesidades de la inmobiliaria JRomero, ya que
un disefio de investigacion, no es un recetario que se puede aplicar a toda

circunstancia. (Ander-Egg, 2011)

La investigacidn sera descriptiva, porque como su nombre lo dice, describira
algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado, (Malhotra, 2008),
de Disefio transversal simple, porque implica obtener informacion de cualquier

muestra dada de elementos de la poblacién y se extraerd una Unica vez.

3.2.1 Recopilacion de datos

Toda entrevista es, en lo sustancial un evento conversacional o, si se
requiere, un proceso dinamico de comunicacion interpersonal, (Ander-Egg, 2011),
es posible reconocer como influye el método de entrevista, en el disefio del
cuestionario, pues al elaborar un cuestionario que se aplicard de manera
electronica, debe ser suficientemente capaz de atraer la atencion del encuestado

para que pueda concluirla.

Las encuestas por internet ofrecen varias ventajas comparadas con las
encuestas de manera tradicional, pues permiten cuadros de respuesta, y campos
de entrada de datos, que evitan que los participantes seleccionen mas de una
respuesta, donde se pretenda que hay sélo una, y una de las ventajas es que las

respuestas pueden validarse conforme ingresan, (Malhotra, 2008).
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El tipo de encuesta sera a través del Instrumento nombrado tecnologias
inteligentes desarrollado en la plataforma de aplicaciones de Google, el cual se
envid a 64 direcciones de correo electronico, mismos que se obtuvieron del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2022) ANEXO

1, en un periodo comprendido de la fecha del 01 al 09 de diciembre del afio 2022.

3.2.2 Poblacién meta.

La poblacion meta, es el conjunto de elementos u objetos que poseen
informacion buscada por el investigador y acerca del cual se haran inferencias.
(Malhotra, 2008)

Seré el directivo de unidades econOmicas, pertenecientes a los sectores de
Construccién, Industrias manufactureras, Servicios financieros y de seguros,
Corporativos, Servicios educativos, que tengan mas de 51 trabajadores, que tengan
mas de 18 afios y que estén en un rango de 10 km a la ubicacion de la inmobiliaria
JRomero, ubicada en Calle San Manuel numero 4 interior 1, de la Poblacién de
Santa Ana Xalmimilulco, Huejotzingo, Puebla y que podemos observar en las figuras
2y 3.

Dicha informacion se obtuvo a través del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE, 2022), el cual nos arroj6 el listado de las empresas
en el area mencionada, teniendo como resultado el nimero de 71 unidades

econdmicas las cuales se enlistan en el ANEXO 1

Figura 3. Poblacién meta en un rango de 10 km de la inmobiliaria JRomero
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Figura 4. Poblacién meta en un rango de 10 km de la inmobiliaria JRomero.
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3.2.3 Muestreo.

Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y

réplica y esté ejercicio solamente es posible si la investigacion delimita con claridad

la Poblacion estudiada y hace explicitd el proceso de seleccion de su muestra.
(Sampieri, 2014)

El muestreo sera probabilistico sistematico, ya que es una técnica en que la

muestra se elige, seleccionando un puente de inicio aleatorio, para luego elegir cada

n” elemento de sucesidon del marco de muestreo. (Malhotra, 2008)

Nivel de confianza: 96%

Datos
Muestra n 64
Desviacion estandar de la media Z |2.06
Probabilidad de que ocurra el evento p .05
Probabilidad de que no ocurra el evento q .05
Error e |0.04
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| Poblacién meta IN [71 |

La férmula que utilizaremos para el calculo de la muestra es la siguiente:

3 Z*Npq
T eA(N-1)+27%pq)

n

~ (2.06)%(71)(0.5)(0.5)
" T 009271 - 1) + (2.06)%(0.5)(0.5)

~ (4.24)(71)(0.25)
= (0.0016)(70) + (4.24)(0.25)

_ (301.04) = (0.25)
"= 0112) + (1.06)

_ 75.26
n=1172

Con el listado de las empresas se procedi6 a realizar el proceso sistematico
dividiendo la Poblacion meta, entre, la muestra, 71/64=1.1 dando como resultado
redondeado a 1, luego entonces con base a la lista se eligié6 un numero aleatorio y
a partir de ahi se determinaron cada 1 el correo electrénico al que se mandé el

formulario antes mencionado. ANEXO 2
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4. Resultados

4.1 Introduccion.

En éste capitulo se muestran los resultados del proceso de investigacion
realizada, donde se da respuesta a cada objetivo planteado al inicio de éste trabajo

y se comprueba la hipotesis de éste proyecto.

Por dltimo, se realizard la propuesta de implementacion del modelo de

negocio para la empresa inmobiliaria JRomero.

4.2 Caracterizacion del mercado de vivienda de interés medio y social
en Puebla.
De acuerdo a la secretaria de economia el estado de Puebla posee una
superficie de 34,306 km?2. Y se localiza al centro oriente del pais. (SE, 2019)

Entre las principales actividades productivas que se desempefian en el
estado se encuentran: los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles; el comercio de bienes y servicios; la fabricacion de maquinaria y equipo;

la construccion; y el transporte, correos y almacenamiento. (SE, 2019)

Las industrias estratégicas mas importantes en el estado son: la automotriz y
de autopartes, metalmecanica, quimica, plasticos, textil y confeccién, muebles,
agroindustrial, alimentos frescos y procesados, turismo, articulos de decoracion,

marmol, mineria, servicios médicos y las tecnologias de la informacién. (SE, 2019)

Debido a su ubicacién, su infraestructura y una completa red de
comunicaciones (10,242 kms de carreteras y un aeropuerto internacional), Puebla
se ha convertido en una importante zona de convergencia para la actividad

econdmica de la regidn centro y sureste del pais.

De acuerdo a INEGI, el niumero de viviendas particulares habitadas en
México en el afo 2020 es de 35,219,141, de las cuales Puebla registro
1,713,381 viviendas, posicionandose en quinto lugar a nivel nacional como se
muestra en la figura 23. (INEGI, 2020)

Figura 5. Viviendas particulares habitadas en México en el afio 2020,
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Los principales servicios con los que cuentan las viviendas en Puebla son los
siguientes (INEGI, 2020):

e 60.0 % disponen de agua entubada dentro de la vivienda
e 81.3 % tienen drenaje conectado a la red publica
e 99.1 % cuentan con energia eléctrica

e 40.4 % cuentan con Internet

Figura 6. Principales servicios con los que cuentan las viviendas en Puebla
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De acuerdo a la informacion presentada en la plataforma de DataMEXICO,
con los censos economicos los indicadores de producciéon en el sector industrial de
la construccion en el afio 2019, las 3 entidades con mayor nimero de constructoras
fueron Ciudad de Meéxico (1,864), Jalisco (1,517) y Estado de México (1,226).
(DataMEXICO, 2019)

De acuerdo a la figura 7, Puebla se ubica en sexto lugar a nivel nacional, con
851 constructoras. (DataMEXICO, 2019)

Figura 7. Produccion en el sector industrial de la construccion en el afio
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Fuente: (DataMEXICO, 2019)

De acuerdo a la informacion presentada en la plataforma de DataMEXICO,
con los censos econdmicos los indicadores de produccioén en el sector industrial de
la construccion en el afio 2019, como se puede apreciar en la figura 7, las entidades
con mayor produccion bruta total en el sector industrial de la construccién
fueron Ciudad de México con ($118MM MX), Nuevo Leodn ($51,7MM MX)
y Jalisco ($43,4MM MX). Puebla registro una produccion bruta total de ($13,0MM
MX), (DataMEXICO, 2019)
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Figura 8. Produccion bruta total en el sector industrial de la construccién

en el ano 2019

140

121
120

100

8 80
N
o
2 60 52.5
44
40
20 13.1
. ]
Ciudad de México Nuevo Ledn Jalisco Puebla
Estados

Fuente: (DataMEXICO, 2019)

En el mismo periodo 2019, las entidades con mayor ingresos total en el sector
industrial de la construccion fueron para la Ciudad de México ($121MM MX), Nuevo
Leodn ($52,5MM MX) y Jalisco ($44MM MX). Los ingresos registrados en Puebla
fueron de (13.1MM MX). (DataMEXICO, 2019)

Las entidades con mayor inversion fueron Coahuila de Zaragoza ($391M
MX), Querétaro ($184M MX) y Ciudad de Meéxico ($165M MX). La inversion de
Puebla fue de ($92.6M MX). (DataMEXICO, 2019)

Las entidades federativas que recibieron mayor Inversion Extranjera Directa
para Construccion de enero a diciembre de 2020 fueron Ciudad de México
(US$213M), Nuevo Leodn (US$117M) y Estado de México (US$63M). Puebla
registro una IED de (US$18,5M). (DataMEXICO, 2019)

Durante enero a diciembre de 2020, los principales paises de origen de la
inversidon extranjera directa para construccion fueron Estados Unidos (US$245M),
Australia y Dinamarca, la inversion que realizaron estos dos ultimos paises fue

confidencial no aparece informacion en la plataforma de DataMEXICO.
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Segun datos del Censo Econdomico 2019, las entidades federativas con
mayor porcentaje de unidades economicas que contaron con servicios de internet
fueron Oaxaca (90,4%), Aguascalientes (90,2%), Campeche (89,5%), Baja
California Sur (89,3%) y Yucatan (89,3%). En Puebla se registro 81,0% de unidades

econémicas que contaron con servicios de internet. (DataMEXICO, 2019)

Segun datos del Censo Econdmico 2019, las entidades federativas con
mayor porcentaje de unidades econdémicas grandes del sector privado y paraestatal
de Construccién con actividades de innovacion en 2016, 2017 o 2018 fueron Ciudad
de México (10,0%), Colima (9,66%), Guanajuato (9,39%), Estado de México
(8,35%) y Querétaro (8,28%). Puebla obtuvo (5,33%). (DataMEXICO, 2019)

Es importante mencionar que la plataforma de DataMEXICO recomienda
considerar los valores presentados como aproximaciones del valor real debido a

gue algunos registros han sido anonimizados por principios de confidencialidad.
Construccion de viviendas en Puebla.

De acuerdo a datos del Registro Unico de Vivienda (RUV), Puebla cerro el
afio 2022 en el décimo primero lugar de edificacion de casas con 4,981, por debajo
de estados como Nuevo Ledn con 21 mil 921, Jalisco 11,921 y México 9,684 de

viviendas construidas. Como se puede apreciar en la Figura 26. (RUV, 2022)

Figura 9. Produccion de viviendas a nivel nacional en el afio 2022
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Enfocandonos solo en el comportamiento de la edificacion de vivienda en el
estado de Puebla el Registro Unico de Viviendas (RUV), indica que las cifras han
ido a la baja en el ultimo sexenio, toda vez que el 2021 cerré con 5 mil 594 viviendas

construidas.

En el histdrico de construccion de viviendas del RUV, como se muestra en la
figura 10, en el afio 2018, Puebla alcanzd una edificacion de 6 mil 707 casas
construidas, en el afio 2019 se edificaron 6 mil 385 viviendas, sin embargo, en el
afo 2020 la cifra empez6 a tener una baja al presentar 5 mil 587 casas construidas,
para el afio 2022 perdi6 dinamismo el sector, pues la cantidad de viviendas nuevas

construidas fue de 4 mil 981.

Figura 10. Histérico de construccion de viviendas del RUV
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Fuente: (RUV, 2022)
Clasificacion de las viviendas construidas en Puebla

De acuerdo a datos del Registro Unico de Vivienda (RUV), la clasificacion de
las viviendas construidas en Puebla se realiza con la informacién que se muestra
en la tabla 3, de la clasificacién de la vivienda segun su valor en UMAS (Unidad de

Medida y Actualizacion).
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Tabla 3. Clasificacion de la vivienda segun su valor en UMAS.

Clasificacién de la vivienda segun su valor en UMAS

(Unidad de Medida y Actualizacion

Valor Valor maximo

Clese (UMAS) MXN
Econdmica (0, 118) 345,160
Popular B1 (118, 126) 374,411
Popular B2 (126, 158) 462,164
Popular B3 (158, 200) 585,017
Tradicional (200, 350) 1,023,780
Media (350, 750) 2,193,814
Residencial (750, 1500) 4,367,629
Residencial Plus Mas de 1500 > 4,086,669

Calculado con base a la Unidad de Medida y
Actualizacion UMA a enero 2022, INEGI 2022

Fuente: (RUV, 2022)

Partiendo de esta clasificacion las viviendas construidas en los Ultimos 5 afios

en el estado de Puebla, de acuerdo a su clasificacion UMAS, corresponden a los

porcentajes mostrados en la tabla 4. (RUV, 2022)

Tabla 4. Construccion de viviendas en los ultimos 5 afios

Construccioén de viviendas en los ultimos 5 afios, de acuerdo a su clasificacion

Clase 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO
Econémica 1.22% 2.00% 1.75% 1.54% 1.26% 1.55%
Popular B1 4.23% 1.72% 1.59% 0.41% 0.22% 1.63%
Popular B2 21.57% 15.27% 22.27% 14.09% 15.46% 17.73%
Popular B3 31.95% 32.58% 25.45% 23.40% 24.43% 27.56%
Tradicional 26.08% 32.47% 34.29% 41.85% 42.30% 35.40%
Media 14.85% 15.87% 14.55% 18.54% 15.92% 15.95%
Residencial 0.09% 0.09% 0.09% 0.16% 0.38% 0.16%
Residencial Plus 0.00% 0.00% 0.00% 0.02% 0.02% 0.00%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: (RUV, 2022)
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En la figura 11 se muestra el histérico de viviendas construidas en los ultimos
5 aflos en el Estado de Puebla, donde se puede apreciar que las viviendas que mas
se construyen corresponden a la clasificacion Popular B2, Popular B3 y tradicional
con un promedio de 17.73%, 27.56% y 35.40% respectivamente. (RUV, 2022)

Figura 11. Construccion de viviendas en Puebla de acuerdo a su clasificacion,

2018 — 2022
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Fuente: (RUV, 2022)

Con la informacion recabada del Registro Unico de Vivienda se pudo analizar
gue el numero de casas construidas en el Estado de Puebla bajé en los ultimos 5
afos, pero a pesar de estos datos duros se identifica un area de oportunidad para
la industria de la construccion e inmobiliaria y para la empresa inmobiliaria JRomero
porque las casas que se construyeron en éste periodo corresponden a clase
tradicional con un valor aproximado de un millén de pesos, esto demuestra que la
poblacion tiene un alto poder adquisitivo y por ello en un futuro cercano la empresa
inmobiliaria JRomero puede llevar a cabo alianzas estratégicas con empresas del
giro de la construccion inmobiliario para poder brindar el servicio de tecnologia

inteligente para las casas que ellos construyen.

pag. 43



4.3 Oferta de casas y departamentos en Puebla.

De acuerdo al estudio de mercado realizado por (Lamudi, 2022)., que es
el portal inmobiliario lider en México para vender, comprar y/o rentar propiedades.
Forma parte de EMPG, un conglomerado global de empresas tecnoldgicas,
especializadas en el sector inmobiliario, que nos permite adoptar las mejores
practicas en marketing, investigacion y analisis de Big Data para medir la evolucién

de los bienes raices en Puebla.

En el estudio de mercado se identifica que la renta de departamentos tiene

mayor demanda que la de casas, como se puede observar en la figura 12.

Figura 12. Demanda de venta vs renta en Puebla.

Demanda | Venta VS Renta

24,2%

Rerka
75,8%

Fuente: Lamudi (2022)
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En el estudio de mercado también se identifica la poblacion que demanda
mas inmuebles para rentar en Puebla, que es la generacion Millennial, como se
observa en la figura 13 que son de un rango de edad que va de los 25 a 34 afios,
debido a que son jovenes que estan dispuestos a cambiar de Residencia

principalmente por cuestiones laborales. (Lamudi, 2022).

Figura 13. Generacion que demanda mas inmuebles en Puebla

Blisqueda por generaciones | Puebla

Generacién
Silenciosa | 65+

Generacién

Z|18-24
8.0% 15,3%
Generacién

Tradicionalista 55-64
147% :

Generaciéon
__Millennial | 25-34

T~ 238%
Generacion
Baby Boomers | 45- 5
19.5% §
Generacion
X|35-44

18,7%

Fuente: Lamudi (2022)
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4.4 Anédlisis FODA

oportunidades y amenazas que se presentan en la empresa inmobiliaria JRomero.

A continuacién, se presenta el analisis FODA donde se identifican las fortalezas y debilidades, asi como también las

Analisis interno
Fortalezas Debilidades
» La organizacién esta integrada por profesionistas. » No se tienen proveedores leales que cumplan en
> Existe fidelizacion de los clientes. tiempo y forma con los trabajos o servicios solicitados.
» La ubicacion es estratégica, cerca de escuelas » No se cuenta con un programa de mantenimiento
(preescolar, primaria, secundaria), mercado, carretera preventivo.
federal, facil acceso a transporte publico. » No se cuenta con areas de recreacion.
Andlisis externo.
Oportunidades Amenazas
» Implementar nuevas tecnologias de forma efectiva. > Nuevos competidores en la zona de influencia
» Marketing digital para posicionar a la empresa. . P '
N : » Cambios del entorno.
» Utilizacion efectiva de las nuevas formas de . ) . .
S » Cambios de tendencia en los potenciales clientes.
comunicacion.
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Después de realizar el andlisis FODA, realizamos el analisis cruzado de la informacion, FO (fortalezas/oportunidades),
OD (oportunidades/debilidades), FA (fortalezas y amenazas), DA (Debilidades/Amenazas).

La organizacion esta conformado por
profesionistas.

Existe fidelizacion de los clientes.
La ubicacion es estratégica, cerca de
escuelas (preescolar, primaria,
secundaria), mercado, carretera federal,
facil acceso a transporte publico.

No se tienen proveedores leales que
cumplan en tiempo y forma con los
trabajos o senicios solicitados.

No se cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo.

No se cuenta con areas de recreacion.

Estrategias FO

Con la experiencia del personal de la
empresa, implementar la tecnologia de
forma efectiva.

Por medio del marketing digital reforzar la
fidelizacion y captar nuevos clientes
potenciales de otros estados.

Posicionar a la empresa como lider en la
implementacion de tecnologia en los
hogares.

Implementar nuevas tecnologias de forma
efectiva.

Marketing digital para posicionar a la
empresa.

Utilizacion efectiva de las nuevas formas de
comunicacion.

Estrategias DO

Realizar alianzas estrategicas con
proveedores que brinden un senico de
calidad.

Desarrollar e implementar un
Mantenimiento Productivo Total en todas
las areas de la empresa.

Realizar a mediano plazo un proyecto de
area de recreacion.

Estrategias FA

Elaboracion de estrategias comerciales,
incorporando la ventaja competitiva de la
empresa, la implementacion de tecnologia
en los hogares.

Estar a la vanguardia en las tendencias
tecnologicas e innovacién en el sector
inmobiliario.

Identificar y cubrir las necesidades de los
actuales y nuevos clientes potenciales.

Nuewos competidores en la zona de
influencia.

Cambios del entorno.

Cambios de tendencia en los potenciales
clientes.

Estrategias DA

Implementacién de tecnologia que nos
permita crecer como empresa y tener
mayor presencia y aceptacion de
nuestros clientes.

Desarrollar nuevas estrategias de
mercado evitando ser desplazados por
nuewvos competidores del sector
inmobiliario.

Identificar e implementar proyecto de area
recreativa para satisfacer las necesidades
de los clientes.

pag. 47



4.5 Analisis Target.

Para realizar el analisis Target se elaboré un cuestionario que esta
conformado por una serie de preguntas, las cuales son relativas a los diferentes
grados de conocimiento y aceptacion de la domética en el hogar donde habitan y
los puntos importantes que quisieran tener en sus hogares, teniendo como resultado

la siguiente informacion:

Figura 14. Resultados de la pregunta 1. ¢ Edad?

31-40 anos

35%

21-30 aflos M 31-40 afos 41-50 afios 51-67 afios

Fuente: Elaboracién propia. (Romero A. M., 2022)

Toda vez que la pregunta establecida fue abierta, de las 64 respuestas, se
procedio a la clasificacibn mediante rangos de edades de 9 afios, con lo que se
obtuvo que el mayor porcentaje corresponde al 35% de las edades de entre 31y 40
afos, obteniendo también asi que el segundo dato corresponde a un 27% en
edades de entre 41 y 50 afios, es decir con estos dos datos se obtiene que el 62%

lo conforma el rango de edad de 31 a 50 afios.
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Figura 15. Resultados de la pregunta 2. ¢ Genero?

Masculino
36%

W Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

De las 64 respuestas recibidas, el 64.1% representa al sexo femenino,

mientras que el 35.9% representa el sexo masculino.

Figura 16. Resultados de la pregunta 3. ¢, Poblacién dénde vives?

Huejotzingo
19%

Texmelucan
22%

M Huejotzingo M Puebla ® Texmelucan Xalmimilulco M otros

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Los resultados de esta pregunta nos muestran que el 22% de los

encuestados, actualmente vive en San Martin Texmelucan, teniendo los mismo
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resultados tanto en Santa Ana Xalmimilulco, como Puebla con el 20% y con un 19%
Huejotzingo, se puede determinar, que sumando los valores de Huejotzingo, San
Martin Texmelucan y Santa Ana Xalmimilulco y las “otras poblaciones” suman en su
conjunto el 80%, dichas localidades estan dentro de los 10km a la redonda de la

inmobiliaria JRomero, zona de influencia de la misma.

Figura 17. Resultados de la pregunta 4 ¢Has escuchado hablar del término

“casa inteligente”™?

M Totalmente de acuerdo W De acuerdo Indiferente

En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Del total de los encuestados el 48.4% esta de acuerdo en haber escuchado
hablar del término “casa inteligente” y un 32.8% esta totalmente de acuerdo haber
escuchado hablar de esté término, sumando estos dos conceptos, que de acuerdo
a la escala de Likert, son los mas altos, tenemos como resultado que el 81.2% si ha
tenido conocimiento del tema, y que no es un término ajeno, sélo un 9.4% de las
personas encuestadas no tiene conocimiento del término, es por ello que podemos

concluir que la mayor parte de la poblacién encuestada esta familiarizada con el
tema.
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Figura 18. Resultados de la pregunta 5 ¢Sabias que el término “casa
inteligente” se refiere a un hogar donde es utilizado algun tipo de tecnologia para

hacer tu vida mas cémoda?

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

En casi similar proporcion en relacién al grafico anterior, es importante
resaltar que tanto el 48.4% cémo el 39.1% saben que una casa inteligente es
operada por algun tipo de tecnologia con la finalidad de hacer una vida mas comoda,

teniendo un porcentaje total de estas 2 principales opciones del 85.5%.

A continuacion, se desglosara las diferentes opciones y preferencias de

domdtica en el hogar.
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Figura 19. Resultados de la pregunta 6 ¢Cerradura que abre con huella
digital?

B Mdas importante (5) B Importante M Indiferente

Menos indiferente B Menos importante (1)

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

El 54% de los encuestados les parece mas importante, que el lugar donde
habiten cuente con una cerradura que abre con la huella digital, asi mismo el 13%
también le parece importante, por lo que sumando estas dos opciones tenemos
como resultado que mas de la mitad de los encuestados si les gustaria que su hogar

contara con ésta tecnologia.

Figura 20. Resultados de la pregunta 7 ¢ Que tengas el control de intensidad

de iluminacion?

B Mas importante (5) ™ Importante M Indiferente

Menos indiferente B Menos importante (1)

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)
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Con esté gréafico obtenemos que el 39% considera mas importante tener el
control de la iluminacion a través de la voz, asi mismo el 22% lo considera
importante, sin embargo, alin con estos porcentajes, nos podemos dar cuenta que
mas del 50% de los encuestados si les parece atractivo el que puedan contar con
estas opciones para su hogar.

Figura 21. Resultados de la pregunta 8. Intensidad de iluminacion.

B Mas importante (5) M Importante M Indiferente

Menos indiferente B Menos importante (1)

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Con estos resultados nos podemos percatar que la intensidad de iluminacion
para los encuestados representa una aceptacion un tanto mayor que la opcion
anterior, ya que el 36% lo considera mas importante, junto con el 30% que lo
considera importante.
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Figura 22. Resultados de la pregunta 9. Cortinas automaticas

B Mas importante (5) B Importante M Indiferente

Menos indiferente Menos importante (1)
Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

De acuerdo a la respuesta de los encuestados, podemos percatarnos que los
porcentajes con menor valor, ahora prevalecieron mas que en las otras opciones,
sin embargo, con el 52% de la suma de los rubros del “mas importante” e
“‘importante” aun sigue prevaleciendo que la mayoria de la muestra representativa

sigue teniendo un gusto porque su hogar cuente con tecnologia inteligente.

Figura 23. Resultados de la pregunta 10. Control de electrodomésticos

B Mas importante (5) ™ Importante M Indiferente

Menos indiferente Menos importante (1)

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)
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Asi mismo esté grafico representa que sélo el 37% de los 64 encuestados
esta interesado porque tenga el control de sus electrodomésticos a través de su
celular, es decir casi un tercio del total, estos resultados reflejan que para el

encuestado hay otras opciones mas importes que a continuacion mencionaremos.

Figura 24. Resultados de la pregunta 11. Alarma contra incendio.

B M3as importante (5) M Importante M Indiferente

Menos indiferente Menos importante (1)
Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Con estos resultados podemos darnos cuenta que las prioridades para los
encuestados estan enfocadas hacia la seguridad de su patrimonio, ya que el 55%
de los encuestados les parece mas importante el contar con una alarma contra
incendio, junto con el 16% que también le parece importante el contar con esta
tecnologia en su hogar, mientras que un 20% se torna indiferente ante esta opcién

junto con el 8% que consideran menos importante esta tecnologia.
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Figura 25. Resultados de la pregunta 12. Alarma contra intrusos

B Mds importante (5) B Importante H Indiferente

Menos indiferente Menos importante (1)
Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

A simple vista se puede observar que, con los resultados de esta gréafica, la
alarma contra intrusos es el elemento mas importante en domotica que los
encuestados les gustaria que contara su hogar, ya que el 70% de los encuestados
les parece mas importante contar con esta tecnologia, junto con el 6% que lo
considera importante, es decir mas de % de los encuestados les parece mas

atractiva esta opcion de tecnologia.

Figura 26. Resultados de la pregunta 13 ¢Te gustaria que el lugar donde

vives contara con tecnologia que facilitara tu vida cotidiana?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)
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De las 64 respuestas de los encuestados podemos apreciar que el 59.4%
esta totalmente de acuerdo en que su vida cotidiana se le facilitara a través del uso
de la tecnologia, junto con el 32.8% que también esta a gusto de que su hogar

contara con tecnologia que le facilitara su vida cotidiana.

Figura 27. Resultados de la pregunta 14 ¢, Si estarias dispuesto a poner estas

tecnologias en tu casa, ¢en qué lapso de tiempo las pondrias?

41% »

= De 1 a5 meses = De 6 meses a 12 meses

Mds de 12 meses

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

A pesar de que los encuestados vienen expresando un gusto y aceptacion
por la domética en su hogar, en esta grafica podemos observar que solamente el
18.8% estaria dispuesto a implementar estas tecnologias, en un lapso de 1 a 5
meses, prevaleciendo en igual porcentaje del 40.6% que tardarian de 6 a mas de

12 meses en implementar tecnologia domatica en sus hogares.
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Figura 28. Resultados de la pregunta 15 ¢ Crees que si una vivienda contara

con estas tecnologias seria mas comoda?

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. (Romero A. M., 2022)

Sin lugar a duda la aceptacion que los encuestados manifiestan con sus

respuestas, estd encaminada a que, si una vivienda cuenta con domotica, ésta,

seria mas comoda, en sumatoria de los valores relativos mas altos que

corresponden a “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, suman un 95% de estar

seguros de que si una vivienda contara con estas tecnologias, seria mas cémoda.

Figura 29. Resultados de la pregunta 16 ¢ Crees que si una vivienda cuenta

con estas tecnologias seria mas funcional?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)
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En la figura 29, nuevamente observamos el patron de aceptacion, ya que el
40.6%, esta “totalmente de acuerdo”, junto con el 50% que “esta de acuerdo” de
gue, si una vivienda cuenta con tecnologia disruptiva de domética, ésta seria mas
funcional, haciendo una sumatoria de estos dos rubros, juntos dan un resultado de

gue el 90.6% de los 64 encuestados.

Figura 30. Resultados de la pregunta 17 ¢Si usted tuviera la necesidad de
rentar te gustaria que el lugar contara con alguna tecnologia que facilitara tu vida

cotidiana?

H Totalmente de acuerdo Bl De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

De las preguntas mas importantes de nuestra investigacion es precisamente
esta, ya que con las respuestas nos da informacion precisa sobre un escenario
especifico, mismo que determina que el 48.4% esta de acuerdo a que si rentara un
lugar, le gustaria que tuviera alguna tecnologia que facilitara su vida cotidiana, junto
con el 39.1% de nuestros 64 encuestados que determina “totalmente de acuerdo”
con esté mismo escenario, al sumar estos valores, que ponderan las opciones mas
altas de esta pregunta, tenemos como resultado que el 87.5%le gustaria que al

rentar, el lugar contara con alguna tecnologia que facilitara su vida cotidiana.
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Figura 31. Resultados de la pregunta 18 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

de renta si la casa tuviera estas tecnologias?

M De $2,500 a $2,999 W De $3,000 a $3,499

De $3,500 a $3,999 = Mds de $4,000
Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Sin lugar a duda la representacion de esté gréfico, cruzado con las diferentes
preguntas anteriores, dénde los encuestados vienen aceptando la innovacion de
tecnologia en sus hogares, nos da la oportunidad de visualizar que puede ser
rentable, ya que el 35.9% estaria dispuesto a pagar de $2,500 a $2,999 para que al
rentar su casa contara con estas tecnologias, asi mismo el 32.8% estaria dispuesto
a pagar de renta de $3,000 a $3,499, para que su hogar contara con estas
tecnologias, ahora bien al sumar estas dos opciones que eligieron los 64
encuestados, podemos determinar que el 68.7% esta dispuesto a pagar en
promedio una renta de $3,000. Asi mismo el 17.2% esta dispuesto a pagar una renta
de $3,500 a $3,999, y por Ultimo el 14.1% estaria dispuesto a pagar mas de $4,000
de renta, con esta informacién recabada de los propios encuestados, podemos
determinar que es factible la implementacién de innovacién tecnolégica de domotica

en la empresa inmobiliaria JRomero.

pag. 60



Figura 32. Resultados de la pregunta 19 ¢ En cual de los siguientes hogares
te gustaria vivir?

M Casa tradicional (sin tecnologia inteligente) M Casa con tecnologia inteligente

Fuente: Elaboracion propia. (Romero A. M., 2022)

Es concluyente los resultados de esta gréafica ya que el 88% de los 64

encuestados les gustaria vivir en un hogar que cuente con tecnologia inteligente.
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4.6 Lienzo del modelo de negocio Canvas
A continuacion, se presenta el despliegue de los elementos que componen el modelo de negocio mediante la herramienta

de gestion estratégica Canvas.

| Fecha: 19 agosto 2022
. Disefiado por: Ana Ma. Romero Nombre del proyecto: Empresa .
Modelo de Negocio Canvas JRomero Version: 1
o - o .
Asociaciones (\ 4 Actividades » Propuestas de sa Relaciones con P _| Segmentos de
clave o@- clave O, valor 1] el Cliente ~ || mercado X
+ Empresade * Arrendamiento de «  Brindar una - Atencion personalizada a
Mantenimiento inmuebles experiencia Unica los clientes. * Empresarios,
MAKCIP. (Departamentos). (Seguridad directivos y
Comodidad, » Comunicacion constante trabajadores de
+ Empresade Tranquilidad, con los clientes. la zona industrial
plomeria, - Estrategias de mercado cambio de vida) de la region.
franciscoy +  Tecnologia * Relacion de respeto. » Directivos,
asociados. inteligente. profesores,
(Domética) profesoras y
*  Empresade Marketing digital PEFSF"?at' o d
ici i administrativo de
Servicios Recursos claves Area de Canales (J@E la Uni dad
tecnoldgicos recreacion. a Lniversida
CompuActual. + Personal capacitado - Marketing digital, Tecpolo.gma de
+ E-Commerce Huejot2|_ngo.
» Asesor financiero |« Gerente de marketing y . Marketplace . I(zlorrgeig:r:antes de
* Empresade ventas + Campafias de publicidad glon.
mudanza digital.
Estructura de costes Fuentes de Ingreso
Gastos fijos: Mantenimiento, Pintura, Suministro de agua, .
Energia eléctrica, salarios, circuito cerrado, etc. Ingreso de la Renta del inmueble.

Fuente: Elaboracion propia (Romero A. M., 2022) pag. 62



4.7 Propuesta de modelo de negocio para la empresa inmobiliaria
JRomero.

RESUMEN EJECUTIVO AMPLIADO.

Socios:
1 Juanita Ramirez

2. Raul Ramirez

Equipo Directivo:

Raul Ramirez

Industria:

Inmobiliario

Numero de empleados:
Actual:4

Al iniciar las actividades:4
Al final del primer afio:4

Al final del tercer afio:4

Alianzas/ Socios:

1. Negro Mate

2. MAK-CIP

3. Servicio de plomeria
4. Servicio de limpieza

Objetivos financieros:

$200,0000 para 2024, se dara el 10%
de participacion.

Inversores actuales:

Descripcion del negocio:

Brindar una experiencia Unica, que disfruten
de la tranquilidad, seguridad y comodidad de
habitar un lugar disefiado especialmente para
nuestros clientes.

e Problema/Oportunidad de Mercado:
Implementar nuevas tecnologias de forma
efectiva. / Posicionar a la empresa como
lider en la implementacion de tecnologia en
los hogares

e Solucion:
Implementar domética de forma efectiva,
como ventaja competitiva, que nos permita
crecer como empresa Yy tener mayor
presencia y aceptacion de nuestros
clientes.

e Plan de Ejecucion/Accion:
Realizar alianzas  estratégicas con
proveedores que brinden servicio de
domodtica, que tengan experiencia y brinden
soluciones de calidad en sus productos y
servicio.

e Modelo de negocios:

Estar a la vanguardia en las tendencias
tecnolégicas e innovacion en el sector
inmobiliario, por medio del marketing
digital, market place, campafas de
publicidad, reforzar la fidelizacion y captar
nuevos clientes potenciales y asi
posicionar a la empresa como lider en su
zona de influencia en la implementacién de
tecnologia en los hogares.

Al brindar un servicio adicional como lo es
la implementacion de domdética como valor
agregado y ventaja competitiva los precios
de arrendamiento del inmueble se pueden
incrementar en un 50%, donde de acuerdo
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al estudio realizado los clientes si estan
dispuestos a pagar.

e Hitos logrados.

1l

Historia de la compafiia

Inmobiliaria JRomero, es una
empresa conformada hace 13 afos
localizada en el municipio de Huejotzingo,
Puebla, en la comunidad de Santa Ana
Xalmimilulco.

Fundada por sus propietarios el Sr.
Javier Romero y la Sra. Juanita Ramirez, la
empresa JRomero, actualmente cuenta con
10 departamentos que se tienen en
arrendamiento, construidos con base a los
conocimientos de arquitectos y
constructores de la misma comunidad.

La empresa JRomero, esta
desarrollando nuevas estrategias de
mercado para evitar ser desplazados por
nuevos competidores del sector
inmobiliario, implementando tecnologia que
nos permita evolucionar como empresa y
tener mayor presencia y aceptacion de
nuestros clientes.

Direccion/ Equipo:

Emiliano Ramirez. Director general
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Renata Ramirez. Gerente de
administracion y marketing

Productos/ Servicios:

v Sistema de Alarma Antirrobos WiFi +
GSM + GPRS Soporte 9 idiomas,
Alarma, Aplicacion de Red WIFI, Alarma
Remota, Sistema de Seguridad para el
Hogar.

v Clicklife - Detector De Humo Inteligente
Wi-fi Control por Medio de Aplicacién -
Compatible con Alexa.

v' Cerradura inteligente WIFI Chapa de
seguridad apertura huella digital, App
tuya (remota), cédigo numérico, llave
RFID

Tecnologias/ Conocimientos
necesarios:

La tecnologia que se va a adquirir
para brindar una mayor seguridad a los
clientes no requiere de especializacion para
su instalacion, sin embargo, se van a
realizar  alianzas estratégicas con
proveedores que brinden servicio de
domética para la compra, instalacion y
mantenimiento de la tecnologia.

Mercados:
El mercado va dirigido a:

v' Empresarios, directivos y trabajadores
de la zona industrial de la region.

v Directivos, profesores, profesoras vy
personal administrativo de la
Universidad Tecnologica de
Huejotzingo.

v' Comerciantes de la region.
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Canales de distribucién

v

v
v
v

Marketing digital,

E-Commerce

Marketplace

Campaiias de publicidad digital.
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4.8 Proyecciones financieras:

De acuerdo a la proyeccion financiera que se realizo, la propuesta en el modelo de negocio para la empresa inmobiliaria
JRomero, la implementacion de tecnologia si es rentable de acuerdo al siguiente andlisis.

A continuacién, se presentan el andlisis de los costos fijos y variables de la empresa inmobiliaria JRomero.

Tabla 5. Andlisis de los costos fijos y variables de la empresa inmobiliaria JRomero del afio 2023 con la proyeccién de

los meses de Julio a diciembre de 2023.

1 |Energia electrica $326.00 $246.00 $495.00 $269.00 $334.00 $334.00

Mantenimiento
(Pintura, plomeria,

2 |infraestructura, $850.00 $700.00 $930.00 $800.00 $750.00 $850.00 $813.33 $813.33 $813.33 $813.33 $813.33 $813.33
bomba, mano de
obra, etc)
Subtotal $1,176.00 $700.00 $1,176.00 $800.00 $1,245.00 $850.00 $1,082.33 $813.33 $1,147.33 $813.33 $1,147.33 $813.33

1 |Agua $1,500.00 | $1500.00 | $1,50000 | $1,50000 | $1500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $150000 | $1,500.00 | $1500.00 | $1,500.00 | $1,500.00
2 |Limpieza $650.00 $650.00 $650.00 $50.00 $650.00 $650.00 $650.00 $650.00 $650.00 $650.00 $650.00 $650.00
3 |insumos $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00
4 zgﬁgﬁi;cucmm $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00 $749.00
5 |salarios $2,00000 | $2,00000 | $2,000.00 | $2,00000 | $2,000.00 | $2,00000 | $2,00000 | $2,00000 | $2,000.00 | $2,00000 | $2,00000 | $2,000.00

Subtotal $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $4,749.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00 | $5349.00
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Tabla 6. Analisis de los costos fijos y variables de la empresa inmobiliaria JRomero del afio 2023 con la proyeccion del
afo 2024.

1 |Energia electrica | $334.00 $335.33 $350.22 $326.09 $335.61 $335.88

Mantenimiento
(Pintura, plomeria,
2 |infraestructura, $813.33 | $810.28 | $819.47 | $810.26 | $811.11 | $816.20 | $813.39 | $813.39 | $813.40 | $813.40 | $813.41 $813.41
bomba, mano de
obra, etc)

Subtotal $1,147.33| $810.28 |$1,154.80| $810.26 |$1,161.33| $816.20 |$1,139.48| $813.39 |$1,149.00| $813.40 ($1,149.28| $813.41

1 |Agua $1,150.00 | $1,150.00| $1,150.00 |$1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00 | $1,150.00| $1,150.00
2 |Limpieza $750.00 | $751.00 | $752.00 | $753.00 | $754.00 | $755.00 | $756.00 | $757.00 | $758.00 | $759.00 | $760.00 | $761.00
3 [insumos $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00 | $550.00
4 Lrg‘:rr:g;)(c"cum $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00 | $749.00
5 |salarios $2,200.00 | $2,201.00| $2,202.00 | $2,203.00 | $2,204.00 | $2,205.00 | $2,206.00 | $2,207.00 | $2,208.00 | $2,209.00 | $2,210.00| $2,211.00

Subtotal $5,399.00 | $5,401.00 | $5,403.00 | $5,405.00 | $5,407.00 | $5,409.00 | $5,411.00 | $5,413.00 | $5,415.00 | $5,417.00 | $5,419.00 | $5,421.00
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A continuacion, se presenta el andlisis de Ingresos contra egresos de la empresa inmobiliaria JRomero.

Tabla 7. Analisis de Ingresos contra egresos de la empresa inmobiliaria JRomero del afio 2023 con la proyeccion

después de implementar la tecnologia.

Renta Ingresos $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 $21,250.00 $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 $35,062.00

Egresos $6,525.00 $6,049.00 $6,525.00 $5,549.00 $6,594.00 $6,199.00 $6,431.33 $6,162.33 $6,496.33 $6,162.33 $6,496.33 $6,162.33

Flujo neto de efectivo $14,725.00 | $15,201.00 | $14,725.00 | $15,701.00 | $14,656.00 | $15,051.00 | $14,818.67 $15,087.67 $14,753.67 | $15,087.67 | $14,753.67 $28,899.67
Flujo neto acumulado -$75,080| -$46,180.33

Tabla 8. Analisis de Ingresos contra egresos de la empresa inmobiliaria JRomero con la proyeccion del afio 2024.

Renta Ingresos $35,062.50 | $35,062.00 | $35,062.00 | $35,062.00 | $35,062.00 | $35062.00 | $35,062.00 | $35062.00 | $35,062.00 | $35062.00 | $35,062.00 | $35,062.00

Egresos $6,546.33 $6,211.28 $6,557.80 $6,215.26 $6,568.33 $6,225.20 $6,550.48 $6,226.39 $6,564.00 $6,230.40 $6,568.28 $6,234.41

Flujo neto de efectivo $28,516.17 | $28,850.72 | $28,504.20 | $28,846.74 | $28,493.67 | $28,836.80 | $28,511.52 | $28,835.61 | $28,498.00 | $28,831.60 | $28,493.72 | $28,827.59

Flujo neto acumulado -$17,664.17 $11,186.56 $39,690.75 $68,537.50 $97,031.16 $125,867.96 $154,379.48 $183,215.09 $211,713.08 $240,544.68 $269,038.40 $297,865.98

A continuacion, se presenta el analisis del tiempo de recuperacion de la inversion al adquirir la tecnologia y el factor
costo beneficio.
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Tabla 9. Andlisis del tiempo de recuperacion de la inversién al adquirir la tecnologia y el factor costo beneficio, de la

empresa inmobiliaria JRomero con la proyeccion de los meses de agosto a diciembre del 2023 y del afio 2024.

2023 2024
Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Factor de Actualizacion 1.19 1.43 171 2.04 1.19 1.43 171 2.04 244 291 3.48 4.16 4.97 5.93 7.09 8.47 10.12
Flujos actualizados $12,626.72 | $10,333.25 | $8,843.57 $7,237.25 | $24,185.85 | $19,972.30 | $16,910.72 $13,982.43 $11,842.38 $9,789.47 $8,291.37 $6,860.69 $5,806.91 $4,802.85 $4,066.51 $3,363.34 $2,847.72

Tiempo de Recuperacion de la
Inversion -$50,894.15 | -$30,921.86 | -$14,011.14 -$28.71 $11,813.67 $21,603.13 $29,894.50 $36,755.19 $42,562.10 $47,364.95 $51,431.45 $54,794.79 $57,642.51

Afio de Recuperacion NO NO NO NO Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl

Factor Costo Beneficio 5.50

El Costo Beneficio ofrece una perspectiva cuantitativa del problema para tomar decisiones basadas en evidencia y no en
opiniones subjetivas o prejuicios.

El B/C es mayor a 1, por lo tanto, quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo que el proyecto es rentable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno), es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera que cuanto mayor
sea la TIR mayor sera la rentabilidad. Realizando el célculo de la tasa interna de rentabilidad de diferentes proyectos se facilita
la toma de decisiones sobre la inversion a realizar.

TIR > 0. El proyecto es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida o costo de oportunidad.
Esto significa que si invirtiéramos en este proyecto ganariamos mas dinero. De acuerdo al andlisis realizado la TIR de la
empresa inmobiliaria JRomero es rentable con una TIR de 36 %.

TIR < 0. El proyecto se rechaza. La razon es que el proyecto da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.
En este caso, no tendria sentido realizar la inversion ya que ganariamos mas dinero invirtiendo.

TIR = 0. En este caso seria indiferente realizar el proyecto, ya que ni ganamos ni perdemos. En situaciones con valores iguales
a cero o cercanos, hay que valorar si se pueden obtener otro tipo de beneficios asociados a la realizacion del proyecto.
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TREMA (Tasa de rentabilidad minima aceptable, tasa de actualizacién o tasa de descuento). El TREMA es de 19%, por
lo tanto es rentable.

El VAN puede definirse como el valor actual o presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta de inversion (Mete,
2014), o simplemente como un indicador que mide el valor econémico creado (Marchioni y Magni, 2018).

B/C 5.62
TIR 36%
VAN 10414658.12%
TREMA 19%
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Se propone a la empresa inmobiliaria JRomero un modelo de negocio basado
en el modelo de Alexander Osterwalder donde la propuesta de valor es la

implementacion de tecnologia domética.

De acuerdo al estudio de investigacion la propuesta de valor principal que se
puede brindar a los clientes en domotica esta enfocada a la parte de seguridad a
través de alarmas contra intrusos, alarma contra incendio y cerradura que abra con

huella digital.

4.9 Implementar en el modelo de negocio lalinea de servicio.
De acuerdo a la alta demanda de casas que se construyen en Puebla de
interés social, se pueden realizar alianzas estratégicas con empresas inmobiliarias

reconocidas que tienen mayor presencia en el Estado de Puebla.

Se identifican 3 empresas inmobiliarias para realizar alianzas estratégicas y
brindar el servicio de tecnologia, como una linea de negocio adicional dentro del
modelo de negocio que se propone para la empresa inmobiliaria JRomero y de esta

manera lograr que la empresa sea mas rentable.

De acuerdo a las encuestas realizadas la tecnologia que tiene mayor
demanda por parte de los clientes que van a arrendar un bien inmueble son las

siguientes:

e Alarma contra intrusos.
e Alarma contra incendios.

e Cerradura con huella digital.

Las empresas que se identificaron para realizar alianzas estratégicas para

brindar el servicio de implementar tecnologia son las siguientes:

1. Consorcio ARA, S.A.B. de C.V.
2. inmobiliaria CASAS AMP

3. Inmobiliaria Vinte Viviendas Integrales

Como primera opcién se identifico al Consorcio ARA, S.A.B. de C.V. que es

una empresa publica con mas de 46 afios de experiencia, que se dedica al disefio,
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promocion, construccion y comercializacion de desarrollos habitacionales de Interés
Social, Tipo Medio y Residencial, asi como a la edificacion y arrendamiento de

centros comerciales. (Consorcio ARA, 2023)

Tabla 10. Distribucién geogréfica de la reserva territorial de Consorcio ARA,
S.A.B. de C.V.

ESTADO UNIDADES %
MEX 35,042 28.9
QROO 33,038 27.3
NAY 7,071 5.8
GTO 7,022 5.8
GRO 6,670 5.5
JAL 6,487 5.4
VER 5,379 4.4
PUE 5,066 4.2
HGO. 3,396 2.8
NL 2,167 1.8
BC 1,812 1.5
BCS 1,600 1.3
MOR. 883 0.7
SON. 815 0.7
SUBTOTAL 116,448 96.1
OTROS (4 EDOS.) 4,670 3.9
TOTAL 121,118 100.0

De acuerdo a la tabla 10, Puebla se ubica en el 8vo. Lugar de presencia
territorial del Consorcio ARA, S.A.B. de C.V. con 5,066 unidades, por lo que es un
namero considerable y se tendria gran impacto comercial al realizar alianzas

estratégicas con este importante consorcio.
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Como segunda opcion se identifico a la empresa inmobiliaria CASAS AMP
gue ha construido y entregado mas de 30 desarrollos en Puebla con una trayectoria
de mas de 21 afios, logrando que mas de 10,000 familias hayan estrenado casa y
realizado sus historias de vida. (AMP, 2022)

La inmobiliaria esta comprometida con sus clientes para brindarles los
desarrollos habitacionales con la mejor infraestructura y equipamiento. Alta calidad

a la medida de sus necesidades.

En CASAS AMP promueven el desarrollo pleno de las personas, de las
comunidades y el entorno en las que operan, por lo tanto, aseguran que sus
desarrollos cuenten con amplias areas verdes y recreativas, canchas y espacios

deportivos para crear una mejor calidad de vida.

Asi mismo, sus desarrollos se encuentran cerca de escuelas, mercados,
centros de salud y comercios, contando a la vez con vias de acceso iluminadas,

pavimentadas y cercanas a vialidades principales.

Las viviendas de CASAS AMP, disefiadas con meticulosa atencion en los
detalles y pensadas para adaptarse a las necesidades y gustos personales, estan

clasificadas de la siguiente manera:

Residencial Rio. Se ubica en la junta auxiliar de San Francisco Ocotlan,
Puebla a minutos del Outlet Premier y de la planta Volkswagen. Con un rapido y
facil acceso a industrias, comercios y sitios principales de la ciudad gracias a la gran

conectividad de las vialidades de la zona

Cuenta con 6 modelos de vivienda, los precios de estas viviendas comienzan
desde $720,000 MXN a 1,450,000 MXN.

Residencial Verona. Se ubica en la junta auxiliar de San Francisco Ocotlan,
Puebla a minutos del Outlet Premier y de la planta Volkswagen. Con un rapido y
facil acceso a industrias, comercios y sitios principales de la ciudad gracias a la gran

conectividad de las vialidades de la zona.

Cuenta con 7 modelos de vivienda, los precios de estas viviendas comienzan
desde $650,000 MXN a 1,670,000 MXN.
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Residencial Toscana. Se ubica en el municipio de Cuautlancingo, Puebla a
minutos del Outlet Premier y de la planta Volkswagen. Con un rapido y facil acceso
a industrias, comercios y sitios principales de la ciudad gracias a la gran

conectividad de las vialidades de la zona.

Cuenta con 6 modelos de vivienda, los precios de estas viviendas comienzan
desde $730,000 MXN a 1,400,000 MXN.

De acuerdo a los precios con los que se ofertan estas casas se encuentran
en la clasificacion popular B3 y tradicional, de acuerdo a esta clasificacion son las
viviendas que tienen el porcentaje mas alto de inmuebles construidos y son las mas

demandadas por la poblacién.

Como tercera opcién se identificé a la empresa inmobiliaria mexicana Vinte
Viviendas Integrales (“Vinte”) es una inmobiliaria sustentable verticalmente
integrada con un claro enfoque en rentabilidad. Se dedica desde hace mas de 19
afos a desarrollar conjuntos habitacionales sustentables para familias de ingreso
social, medio y residencial, enfocandose solidamente en mejorar su calidad de vida.
(Vinte, 2022)

En Puebla cuenta con un desarrollo llamado Real Segovia con 5 hectareas
de areas verdes, casco de hacienda y capilla, dog park, campo de beisbol,
multicancha, pero sobre todo tranquilidad y plusvalia a tan solo 20 min de Cholula,

Pueblo Magico.
Las viviendas de Real Segovia estan clasificadas de la siguiente manera.

e Alcala con una superficie de 47.26 mz2, los precios de estas viviendas
comienzan desde $708,000 MXN

e Alcala Plus con una superficie de 54.47 m?, los precios de estas
viviendas comienzan desde $821,000 MXN

e Cordoba con una superficie de 62.8 mz2, los precios de estas viviendas
comienzan desde $1,028,000 MXN

e Bilbao con una superficie de 63.46 m?, los precios de estas viviendas
comienzan desde $1,180,000 MXN
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e Burgos con una superficie de 92.66 m2, los precios de estas viviendas
comienzan desde $1,464,000 MXN

De acuerdo a los precios con los que se ofertan estas casas se encuentran
en la clasificacion popular B2, popular B3 y tradicional, que anteriormente ya se
identificd que son las que tienen el porcentaje mas alto de inmuebles construidos y

gue son las mas demandadas por la poblacién.

4.10 Métricas para conocer el impacto del marketing digital
El marketing digital va a permitir a la empresa inmobiliaria JRomero a generar
un mayor numero de oportunidades de crecimiento, es decir, con la ayuda de
Internet mejorar y ampliar los mecanismos de publicidad y lograr que la empresa se

vuelva parte de la vida de sus clientes.

Es importante mencionar que el sitio web y las redes sociales de la empresa
inmobiliaria JRomero son de nueva creacion aun no tienen un impacto considerable,
pero el monitorear de manera constante se va a poder visualizar el crecimiento de

la empresa en redes sociales.

4.10.1 Pagina de la inmobiliaria JRomero

El sitio web de la inmobiliaria JRomero tiene menos de 30 dias de creacién y
cuenta con un contador para monitorear las visitas que tiene la pagina. A
continuacion, se muestra el niumero de visitas que ha tenido la pagina web,

informacién actualizada al 08 de Julio de 2023.
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Figura 33. Estadisticas generales del sitio web inmobiliaria JRomero
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4.10.2 Métricas de Facebook
De acuerdo a las métricas que presenta Facebook podemos verificar el
impacto que tienen las redes sociales en la empresa inmobiliaria JRomero. A

continuacion, se presentan las principales métricas de Facebook.

e Alcance. Esta métrica calcula el alcance de la distribucion organica o
pagada del contenido del perfil o relacionado con este, incluidas
publicaciones, historias, anuncios, informacion social de las personas
gue interactdan con el perfil y mas. Este nUmero también incluye el
alcance de las publicaciones e historias que se promocionaron. El
alcance solo se calcula una vez si se produce tanto de la distribucion
organica como de la distribucibn pagada. Esta métrica es una

estimacion.

e Interaccion. Numero de reacciones, comentarios, clics y veces que se

compartieron tus publicaciones.
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e Seguidores Netos. Numero de seguidores nuevos menos el nimero

de personas nuevas que dejaron de seguir la pagina durante este

periodo.

Figura 34. Resultados de Facebook.
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4.10.3 Métricas de Instagram.
Las métricas de Instagram muestran el alcance e impacto que tiene la
empresa inmobiliaria JRomero, las cuentas que interactuaron con el contenido, el

namero total de seguidores y el contenido que se compartié.

Figura 35. Resumen de Instagram.

Resumen

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

4.10.4 Métricas de Tiktok
Las métricas de TikTok muestran el alcance e impacto que tiene la empresa
inmobiliaria JRomero, las visualizaciones de videos, de perfil, el nimero de

comentarios y cuentas que interactuaron con el contenido.
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Figura 36. Resumen de TikTok
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5. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la informacion recabada y analizada del instrumento de
investigacion (Romero A. M., 2022), se puede determinar que las principales
necesidades de la domotica en sector inmobiliario de arrendamiento son las

siguientes en orden de importancia:

1. EI 70% de los encuestados determina que muy importante la alarma
contra intrusos.

2. El 55% de los encuestados refiere que una alarma contra incendio es
necesaria para el hogar

3. Y por ultimo el 54% de los encuestados hace mencion que una

cerradura que abra con huella digital es importante.

Es con base a lo anterior que estas tres principales necesidades son de
mayor importancia para la poblacién meta, y que se recomienda a la inmobiliaria
JRomero, sean implementadas en ese orden de preferencia, ya que el 68% del
mercado esta dispuesto a pagar una renta promedio de hasta $3,000, tomado en
consideracion que la renta actual es de $2000, mensuales, deja un margen de
$1000, mensual, ahora bien, tomando en cuenta los precios con base a la siguiente

tabla tenemos que:

‘ Articulo Imagen

Sistema de Alarma | $2359
Antirrobos  WiFi +
GSM + GPRS )
Soporte 9 idiomas,
Alarma, Aplicacion de
Red WIFI, Alarma
Remota, Sistema de
Seqguridad para el
Hogar. | I

e..
ap
L
aoe

pag. 81



Clicklife - Detector De | $599 ESPECIFICACIONES
Humo Inteligente Wi- T VO
fi Control por Medio
de  Aplicacion -
Compatible con
Alexa

80mm

52mm

Tres pasos
para una vida
inteligente

Cerradura inteligente | $3500
WIFI  Chapa de
seguridad  apertura
huella digital, App
tuya (remota), cédigo
numeérico, llave RFID,

Total de inversion $ 6,458 Precios de la plataforma Amazon
al dia 09 de diciembre de 2022

Es por lo que, con lo anterior podemos determinar que es factible la inversion
de $6,458, ya que con una renta promedio de hasta $3,000, que el 68% del mercado
esta dispuesto a pagar, el retorno de inversion se lograria en 6 meses y medio,

dejando a partir del séptimo mes un margen adicional de utilidad de $1,000

Ahora bien, con esta informacién podemos dar respuesta a las preguntas de

investigacién, con base al siguiente razonamiento y analisis:

1. Con lo que respecta a la pregunta de investigacion 1.- ¢Con la
implementacion de la tecnologia disruptiva se logrard una propuesta de
valor agregado para la empresa JRomero? podemos afirmar dicho
cuestionamiento ya que con base a la informacion obtenida se determina
que el 87.5% de los encuestados, les gustaria vivir en una casa con
tecnologia inteligente, por lo que al preferir esta opcion se determina que

cuando la empresa inmobiliaria JRomero, incluya la domética en sus
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servicios de renta, ésta es una caracteristica que sin lugar a duda es
aceptable por el mercado, y por lo tanto prefieren una vivienda con esta
tecnologia, por lo que con éste razonamiento se afirma la pregunta, pues
al implementar tecnologia disruptiva de domética en servicio inmobiliario
de renta, se logra un valor agregado, logrando asi ser pionero en el

mercado local.

Es asi que al analizar la pregunta de investigacion numero 2.- ¢La
implementacion de la domética en los departamentos JRomero generara
una vivienda comoda y funcional para el cliente? Podemos afirmar la
interrogante, ya que en sumatoria de los valores relativos mas altos que
corresponden a “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, suman un 95%,
de la pregunta del cuestionario sobre si creen si una vivienda contara con
estas tecnologias, seria mas comoda, es decir casi en la totalidad de la
muestra representativa considera que si es mas comoda una vivienda que
cuente con estas tecnologias, es asi que también viene a robustecer la
afirmacion a la pregunta de investigacion los datos obtenidos en la
pregunta del cuestionario niamero 9, dénde se obtuvo que el 40.6%, esta
“totalmente de acuerdo”, junto con el 50% que “esta de acuerdo” que, si
una vivienda cuenta con tecnologia disruptiva de domatica, ésta seria mas
funcional, haciendo una sumatoria de estos dos rubros, juntos dan un
resultado de que el 90.6% de los 64 encuestados, con esto podemos
afirmar que una vivienda con tecnologia disruptiva de domatica si seria

mas funcional.

Con lo que respecta al cuestionamiento de investigacion numero 3: ¢La
propuesta de un modelo de negocio para la empresa JRomero integrando
la tecnologia disruptiva, permitira estar a la vanguardia tecnoldgica para
hacer frente a la competencia? Si tomamos como base la informacion
recabada en los resultados de la pregunta del instrumento nimero 12,
podemos afirmar que la poblacion meta prefiere vivir en una casa con

tecnologia inteligente, ya que el 87.5% asi lo elige, luego entonces con
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esta informacion podemos afirmar categéricamente que al estar a la
vanguardia tecnologica para hacer frente a la competencia, es un
elemento importante que debe estar integrado en el modelo de negocios
propuesto mas adelante, ya que juntos generan una simbiosis elemental

para generar una ventaja competitiva en el sector inmobiliario de renta.

4. Por ultimo, pero no menos importante, al responder a la pregunta de
investigacion namero 4 ¢ La seguridad de la casa habitacion es el aspecto
principal para la implementacion de la domética? De manera categorica
podemos afirmar el cuestionamiento, ya que como lo mencionamos en
parrafos que anteceden, la principal necesidad del sector inmobiliario de
renta de la domdética determina que el 70% de los encuestados considera
muy importante contar con una alarma contra intrusos, para que con esto

se sientan seguros en su patrimonio.

Es asi que con el discernimiento de la informacién podemos concluir la
comprobacion de la hipétesis de investigacion, ya que, al implementar la propuesta
del modelo de negocio en la empresa JRomero, el mercado acepta pagar en
promedio una renta de hasta $3,000, tomado en consideracion que la renta actual
promedio es de $2000 mensuales, dejaria un aumento de ingresos econémicos de
aproximadamente 50% con relacion a los ingresos actuales. Por lo tanto, la

Hipétesis de la presente investigacion se cumple.
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ANEXO 1 Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econ6micas (DENUE, 2022)
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Nombre de la Unidad Econémica

GRUPO JAHDISA SA DE CV
AGUA SAN MARTIN

AUNDE MEXICO SA DE CV

BIG COLA

CACAHUATES SANCHEZ

CALIFORNIA CUTTING AND SEWING
ESPINTEX SA DE CV

GLOBAL DENIM

GRUPO GUSI

GRUPO PORTATEX SA DE CV

HIDRA TEXTIL SA DE CV

INDUSTRIAS CHILIAN

INDUSTRIAS MAQUIN

INMOBILIARIA ALPA MAYO

MARTINTER SA DE CV

MEXICANA DE INDUSTRIAS Y MARCAS
PECALTEX SAPI DE CV

PLAYERAS BASILA SA DE CV

PRODUCTOS SAN JOSE SA DE CV
SEAMLESS GLOBAL SOLUTIONS S.A. DE C.V

SERVICIOS INTEGRADOS DE ENVASADO SA DE CV

SKYFELT
SKYTEX MEXICO SA DE CV

TEXTILES MODERNOS MIRABELO SA DE CV
TRITON INDUSTRIAL SA DE CV

COMPARNIA CERILLERA ATLAS

COMPLEJO PETROQUIMICO INDEPENDENCIA
CRYOINFRA PLANTA PUEBLA

JANSSEN CILAG

KIMBERLY CLARK DE MEXCIO

KIMBERLY CLARK DE MEXICO PLANTA PUEBLA
LAPSOLITE

OTT MEXICO

OXIQUIMICA

SANTA JULIA DE PUEBLA

AURIA

CA AUTOMOTIVE MEXICO S DE RL DE CV
CONCOURS MOLD MEXICANA S.A.DE C.V.

Razén social

AGUA PURIFICADA LOS VOLCANES SA DE CV
AUNDE MEXICO SA DE CV

AJEMEX SA DE CV

CACAHUATES SANCHEZ SA DE CV
CALIFORNIA CUTTING AND SEWING SA DE CV
ESPINTEX SA DE CV

GLOBAL DENIM SA DE CV

GRUPO GUSI SPR DE RL DE CV

GRUPO PORTATEX SA DE CV

HIDRA TEXTIL SA DE CV

INDUSTRIAS CHILIAN SA DE CV

INDUSTRIAS MAQUIN SA DE CV

INMOBILIARIA ALPA MAYO SA DE CV
MARTINTER SA DE CV

MEXCANA DE INDUSTRIAS Y MARCAS SA DE CV
PECALTEX SAPI DE CV

PLAYERAS BASILA SA DE CV

PRODUCTOS SAN JOSE SA DE CV
SEAMLESS GLOBAL SOLUTIONS SA DE CV

SERVICIOS INTEGRADOS DE ENVASADO SA DE CV

SKYFELT SA DE CV

SKYTEX MEXCO SA DE CV

TEXTILES MODERNOS MIRABELO
TRITON INDUSTRIAL SA DE CV
COMPANIA CERILLERA ATLAS SA DE CV
PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL
CRYOINFRA SA DE CV

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SA DE CV
KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV
LAPSOLITE SA DE CV

OTT MEXICO SA DE CV

OXIQUIMICA SAPI DE CV

IACNA MEXICO S DE RL DE CV
CA AUTOMOTIVE MEXICO S DE RL DE CV
CONCOURS MOLD MEXCANA SA DE CV

Descripcion estrato
personal ocupado
51 a 100 personas
101 a 250 personas
251y mas personas
251 y més personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
101 a 250 personas
251y mas personas
251y mas personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
251y mas personas
251y mas personas
51 a 100 personas
251y mas personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
251y mas personas
51 a 100 personas
251y mas personas
251y mas personas
251y mas personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
251y mas personas
101 a 250 personas
251 y mas personas
51 a 100 personas

DRAEXLMAIER PARTES AUTOMOTRICES DE MEXICO S DE RL DE CV DRAEXLMAIER PARTES AUTOMOTRICES DE MEXICO 251y mas personas

Municipio

San Martin Texmelucan
San Martin Texmelucan
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo

Juan C. Bonilla
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
San Miguel Xoxtla
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
San Martin Texmelucan
San Martin Texmelucan
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
Huejotzingo

San Miguel Xoxtla
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo

Correo electrénico

GFINANZAS @AGUASANMARTIN.COM.MX
JZEPEDA@AUNDE.COM.MX

INVESTORS @AJEGROUP.COM
CACSA.1992@GMAIL.COM
CALICUSE@PRODIGY.NET.MX
ESMERALDA.ROSAS@ESPINTEX COM.MX
ALDOQUINONES@GLOBALDENIM.COM.MX
ABRAHAM.DIAZ@GRUPOGUSI.COM
CONTABILIDAD@GRUPOPORTATEX.COM
MEMARTINEZ@FIBRASTEXTILESNEPTUNO.COM
CONFECCION@GRUPOCHILIAN.COM
KRUIZJ@INDUSTRIASMAQUINSA.COM.MX
LUISA.MINERO.MX@AJEGROUP.COM
MARTINTER2004@PRODIGY.NET.MX
JAIME.GONZALEZ@MIYM.COM.MX
LUZMENDOZA@PECLTEX COM.MX

ARVIAZ@HOTMAIL.COM
COMERCIO@SEAMLESSGS.COM

RUBEN.GARCIA@SKYTEX COM
RUBEN.GARCIA@SKYTEX.COM.MX

ELOPEZ@TRITONINDUSTRIAL.COM
mteyssier@ccatlas.com.mx

JUREYES@CRYOINFRA.COM.MX
DBELTRA2@ITS.JNJ.COM

JOSE.R.MONTIEL@KCC.COM
MARIATEOYOTL@LAPSOLITE.COM
HERIBERTO.LIMON@OTT.MX
RHERRERA@OXIQUIMICA.COM.MX
MAR856GH@GMAIL.COM
ALEJANDRA.RUIZ@AURIASOLUTIONS.COM
NANCY.ZAMBRANO@CONFEZIONIANDRA.COM
ARAMOS@CONCOURSMOLD.COM
NAYELILALVAREZ@DRAEXLMAIER.COM
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No.

40
41
42
43

45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Nombre de la Unidad Econémica

FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO SA DE CV
FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO SA DE CV
GENI DE MEXICO

KHYSSENKRUPP PRESTA DE MEXICO

LA CASA DE CEMENTIN

POLIURETANOS SW PUEBLA

POSCO

RASSINI FRENOS

TERNIUM LARGOS PUEBLA

THYSSENKRUPP

THYSSENKRUPP METALURGICA DE MEXICO
THYSSENKRUPP PRESTA DE MEXICO SA DE CV

VIZA AUTO MEXICO SA DE CV

WOODWORTH RASSINI, S. DE R.L. DE C.V.

BANCO COMPARTAMOS HUEJOTZINGO

COLEGIO DE BACHILLERES DEL EDO DE PUEBLA PLANTEL 18
CONALEP SAN MARTIN TEXMELUCAN

ESCUELA CRISTOBAL COLON

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL GABRIELA MISTRAL
ESCUELA SECUNDARIA PLUTARCO ELIAS CALLES AMBOS TURNOS
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 20

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 53

SECUNDARIA TECNICA NUMERO 36

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HUEJOTZINGO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HUEJOTZINGO

GERENCIA ESTATAL TLAXCALA

TUBERIAS TANQUES Y MONTAJES

Razoén social

Descripcion estrato
personal ocupado

FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO S/251 y més personas
FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO S/251 y més personas

GENI DE MEXICO SA DE CV

THYSSENKRUPP PRESTA DE MEXICO SA DE CV
BODEGA CRUZ AZUL DEL CENTRO SA DE CV
INDUSTRIAS AUTOMOTRICES PUEBLA SA DE CV
POSCO MPPC SA DE CV

RASSINI FRENOS SA DE CV

TERNIUM MEXICO SA DE CV

THYSSENKRUPP PRESTA DE MEXICO SA DE CV

251 y méas personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas

251 y més personas
101 a 250 personas
251 y mas personas
251y mas personas
101 a 250 personas

THYSSENKRUPP METALURGICA DE MEXICO SA DE C251 y méas personas

THYSSENKRUPP PRESTA DE MEXICO SA DE CV
VIZA AUTO MEXICO SA DE CV

BANCO COMPARTAMOS SA IBM

251y mas personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE51 a 100 personas
ESCUELA PRIMARIA SECUNDARIA Y PREPARATORIA 51 a 100 personas

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SEP

H AYUNTAMIENTO DE SAN MIGUEL XOXTLA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

LICONSA SA DE CV

TUBERIAS TANQUES Y MONTAJES SA DE CV

CENTRO DE INVESTIGACION EN BIOTECNOLOGIA APLICADA, IPN-TLA  INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE TLAXCA 51 a 100 personas

COBAT PLANTEL 14 NATIVITAS

CONALEP TEACALCO 251

ESCUELA SEC GRAL LAZARO CARDENAS DEL RIO
ESCUELA SECUNDARIA CRISANTO CUELLAR ABARO

GOBIERNO
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
USET

51 a 100 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
251y mas personas
251 y mas personas
101 a 250 personas
101 a 250 personas
51 a 100 personas

51 a 100 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas

Municipio

Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo
Huejotzingo

Juan C. Bonilla
Huejotzingo
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
San Miguel Xoxtla
Huejotzingo

San Miguel Xoxtla
Huejotzingo
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
Huejotzingo
Huejotzingo

San Martin Texmelucan
San Martin Texmelucan
Huejotzingo
Huejotzingo

San Miguel Xoxtla

San Martin Texmelucan
Juan C. Bonilla
Huejotzingo
Huejotzingo
Tetlatlahuca

Nativitas

Tepetitla de Lardizabal
Nativitas

Santa Apolonia Teacalco
Santa Apolonia Teacalco
Tepetitla de Lardizabal

Correo electrénico

JUANCARLOS.VAZQUEZ@FAURECIA.COM
JUANCARLOS.VAZQUEZ@FAURECIA.COM
R.MENDIETA@GENI.COM.MX
INGNACIO.AQUINO@THYSSENKRUPP.COM
ATENCIONACLIENTES@CRUZAZULPUEBLA.COM
FRANCIA_TELLEZ@WOODBRIDGEGROUP.COM
FERNANDO.CRUZ@POSCOMPPC.COM.MX
AFRAUSTO@RASSINI.COM
LSIDA@TERNIUM.COM.MX
ARACELY.CHAVEZ@THYSSENKRUPP.COM
MINERVA.SALDIVAR@THYSSENKRUPP.COM
IGNACIO.AQUINO@THY SSENKRUPP.COM
MOTSE.TECUANHUEY @VIZAAUTO.COM
JJUAREZ@WWIFLINT.COM
SUPCAJAS1HUEJOTZINGO@COMPARTAMOS.COM

COL.COLON@HOTMAIL.COM
GABRIELA_MISTRAL12@HOTMAIL.COM
PEC21DES0037Q@YAHOO.COM.MX
EST36@LIVE.COM.MX
RECTORIA@UTH.EDU.MX

TTYMSA@LIVE.COM.MX

PLANTEL14@COBATTLAXCALA.EDU.MX
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ANEXO 2. Instrumento tecnologias inteligentes.

El siguiente cuestionario tiene la finalidad
de recabar informacion del mercado
inmobiliario de renta, referente a la
aceptacion, utilizacion y propuestas por
parte del mercado para la utilizacion de
tecnologias inteligentes que permitan la
comodidad del hogar.

*OHligatano

Domética

1, Edad*

2. Gexo™
Marca solo un dvalo.
% Wascubag
[ Femerng

3. Poblacidn donde wives *

4. Tuvivesan: *
Marsa sal wr dvala,

([ caszaparticular
[ ) Remas
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Has escuchado hablar del terming "casa inteligenta” *
Marca salo wr dvalo,

(3 Totalmenze de acusrde
) De acusrcn

T Indiferente

Ir En desacuerda

(" Tatalmente an desacuprdn

Sabdss que e terming ‘cesa Intefigente” se refiers & un noger donde a8 utlfzedo

lgim tipo de tecnologia para hacer tu vida mas comoda. ©
Mavca solo wn dvals

I"_::l Tatalmente de acuerdo
i D acurrco
i Indiferents

f ) En desstwerda

I;i:' Tatulmente &n desacuesdn

L= bz siguient= lista de tecnodogias selecciona b importancia jGue 1 gustaria gus

buviara fw casa donde vives? {1 mencs importanta, 5 mas importanie) ©

Maroe 2600 v dvalo par il

1 z 3 i B
Comadura gue abra can huelia digital =3 ) R ) { )
Guie bas huees de tu case prendiessn oon : — =
o | [ {3
ordenarka con la voz -/ CJ - . -
e lengas el canbal de intensidad de ) ) =) ) —y
lleminazitn — — — - —
Que las costings de 1 casa se alseran — — — — s
; |
ta manera automatica J _J e L -
Controlar we elestmdormdsticos con tu — — . —
nm J— | - P '-\._.l' S
Conter s slirmas conla incendio £3 ., B | {2}
Contar con alarma conira intrusas L ) | 5] L)
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B

0.

ATe gustearia que &l lugar en & vives contarz con tecnologla gue facitara tu vida
cotidiama? *

Marca sofo wn dvalo.

[ Totalmente de acusrce
([ ) Descuerds

i yIndiferente

I,T_';- En dosacuerdo

() Totalmante an desacusrdn

5i estarias dispueste s poner estas tecnolog s en tu casa, jon gue [apse de tempe
les pondrias? *

Marca solo un dvaio.

T Dl a5 meses

I___,Z' De & meses o 12 meses

() Mis de 12 meses

LCrees que si una vivienda cuenta con estas tecnologias seris mas comoeda? *
Marca sole un dvals,

[ -__,' Tatulmnenie de acuerde
[ Deacuerds

) Indiferente

7 En desacuerdo

[ i Totakmente e desacusids
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11, iCress gue sl una vivienda cusnta con estas tecnologias serls mas funciana|? *

Marca solo un dvailo.

(i Tatakneme de acusrdo
g _; [e accerdn

{7 Indiferania

() En desacuardo

(' Tatakmanie an desacuerdo

12, pElu=ted tuviers |a necesided de reptar te gustana que & lugs: contard con akguna

tecnobegia que facilitard au vida cotidiana?

Marca solo un dvalo.

L Tatalnenie de acuerdo

[ D ncuerd

7 Indifersnte

() En dusacuerdo

) Tatalmenis an desacusrdn

13, iCudnio estaras dispuasto a pagar de renta si b casa tuviera estas tecnologlas? *

Marca solo un dvale.

(Do $.500 8 52,559
) De 3300 8 53,499
{  1De 53,5008 $3,599
i M= de 34,000

14, [Encudlde ks siguentes hogares te gustariz yvivie? *

Marca sofo un dvalo.

) Casa tradichanal {230 teenalogia imslipante)

" Cesa cen teenologia ineligente
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