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- CGEED

La presente tesis describe el desarrollo y resultado de una propuesta de estrategia de
operacion para la empresa ARR, es importante mencionar que durante el presente
documento se denomina a la empresa como ARR, por proteccion de datos. La empresa
ofrece servicios de “Pintura industrial y pisos epéxicos”, se utiliza el modelo canvas ya
que permite analizar y crear modelos de negocio de forma dindmica y visual, gracias a
su formato de lienzo dividido en 9 bloques facilita encontrar aquellas actividades que son
relevantes y los puntos de mejora. Se desarrolla una estrategia legal y contable para que
la empresa ARR opere segun los lineamientos fiscales y también se crea una estrategia
de proteccién industrial. Con la implementacion del modelo canvas se logra poner en
marcha estrategias que fortalecen la relacion entre el cliente y la empresa tales como la
creacion de una pagina web, poner en operacion redes sociales y marketing. Se logra
implementar estrategias legales y contables que permiten una mejor operacién a la
empresa mismas que ayudaran a la empresa a llevar finanzas sanas ante los diferentes
organismos administrativos gubernamentales. Se logra solicitar oficialmente ante el IMPI
(Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) (Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial) el registro de la marca, ya que protege a la marca a nivel nacional y generar
confianza con los clientes. Se logré alcanzar el objetivo general, asi como los
especificos. Durante la investigacion fue muy importante tomar en cuenta las

necesidades de la empresa y del cliente para el logro de los objetivos.

Palabras clave: Modelo de negocio, canvas, marketing, IMPI, SAT, epoxico, gestion,

innovacion.



G

This thesis describes the development and result of an operation strategy proposal for
the company ARR, it is important to mention that during this document the company is
called ARR, for data protection. The company offers services of "Industrial painting and
epoxy flooring", the canvas model is used because it allows to analyze and create
business models in a dynamic and visual way, thanks to its canvas format divided into 9
blocks facilitates to find those activities that are relevant and the points of improvement.
A legal and accounting strategy is developed for the ARR company to operate according
to tax guidelines, as well as an industrial protection strategy. With the implementation of
the canvas model, strategies are implemented to strengthen the relationship between the
client and the company, such as the creation of a website, the implementation of social
networks and marketing. Legal and accounting strategies were implemented to improve
the company's operations, which will help the company to keep its finances healthy before
the different governmental administrative agencies. We were able to officially request the
registration of the trademark before the IMPI, since it protects the brand at a national level
and generates trust with customers. The general objective was achieved, as well as the
specific objectives. During the research, it was very important to take into account the

needs of the company and the client in order to achieve the objectives.

Key words: business model, canvas, marketing, IMPI, SAT, epoxy, management,

innovation.s objectives.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema de investigacion

1.1 Introduccidon

Hoy en dia, los productos a base de resinas epoxicas son utilizadas
ampliamente tanto en la industria como en el campo domeéstico. Un piso
epoxico estd conformado por resina epodxica, se usa principalmente en la
industria metalmecanica, farmacéutica, de alimentos y quimica, por sus
caracteristicas califica como un piso industrial. Dichos pisos contienen mejoras
en las propiedades térmicas, fisicas y mecanicas en comparacion con los de
resina sin relleno, lo que genera proteccidon contra dafios mecanicos,

resultando muy utiles (Nigjeh et al., 2012).

Existen lugares donde la imagen, higiene y seguridad son de suma
importancia como hospitales, industria automotriz, industria de alimentos,

hoteles, hogares etc., en donde se requieren pisos epOXxicos.

Algunas de las ventajas de los pisos epoéxicos son (Yat, 2008):

e Estan elaborados para espacios como son la farmacéutica, los
alimentos y la quimica, este tipo de lugares requiere mantener una
condicion antiséptica.

e Son resistentes a la friccibn y a los cambios bruscos de temperatura,
llegando a soportar grados bajo cero sin resultar comprometidos con la
estructura del piso.

e Son ideales para trafico pesado sin resultar dafiados.

e Cuentan con proteccion para grasas fuertes.

e Faciles de limpiar, no pierden su brillo.

e Repelentes e impermeables.

e Superficie anticorrosiva.

e Se podran encontrar en una gran variedad de colores.
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En México, existen pequefias, medianas y grandes empresas dedicadas a ofrecer
servicios de colocacion de pisos epoxicos y pinturas industriales, cada una con distintos
modelos de negocio que les permiten tener presencia en el mercado. Sin embargo,
también existen emprendedores que ofrecen servicios similares y no cuentan con una
estrategia legal y contable para su operacion, asi mismo, carecen de un modelo de
negocio definido y estrategia de propiedad intelectual (P.l.)relacionada con las
invenciones que ofrece una ventaja competitiva, brindando calidad y eficiencia a los
clientes, es el caso de ARR, es una empresa dedicada al suministro y aplicacién de
pintura industrial y pisos epoxicos para interiores y exteriores, aplicacion de esmaltes,
selladores para muros, pisos y maquinaria, se distinguen por ofrecer procesos
artesanales, es decir estos procesos son manuales, a diferencia de los procesos de los

competidores que son industrializados.

ARR naci6 en el afio 2018, inici6 como un proyecto familiar para brindar mantenimiento
industrial, adquiri6 tornos, fresadoras y equipo para mantenimiento industrial. La
empresa inicié con hitos inesperados, pues fue del gusto de particulares y empresarios
que le han brindado la oportunidad de trabajar, atendiendo servicios.

La calidad y trabajo de ARR fue reconocido cuando otra empresa estaba remodelando
las instalaciones de un cliente y posteriormente le propusieron a ARR colocar de manera
gratuita unos metros de piso epoxico, con el objetivo de que valoraran el servicio, calidad
y durabilidad. Después de unas semanas notaron que el piso colocado logré6 muy buena
adherencia, soportaba el peso de montacargas transportando mucho peso, el paso de
trabajadores con zapatos sucios y grasosos. Fue asi como se percataron de que el piso
es de alta calidad, facil de limpiar, no se raya y, sobre todo, sus disefios dan buena

imagen.

Los modelos de negocio son clave para las empresas, ya que funcionan como
mecanismos de ingresos con un esquema de representacion que identifica como
satisfacer a los clientes y sus necesidades, lo que si se elabora de la forma correcta se
traducira en beneficios para las empresas (Campos, 2010).
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Los modelos de negocios son importantes para plasmar las ideas de los empresarios
sobre el funcionamiento de sus empresas, porque permiten clarificar los objetivos que se

desean alcanzar y anticiparse a posibles contratiempos.

Los modelos de negocio constantemente estan ajustandose para dar respuesta a
preguntas como ¢,Qué haria que una persona quisiera comprar el producto o servicio que

ofrece cierta empresa? (Jhonson, 2010).

Con esta tesis se pretende disefiar una estrategia de operacion de la empresa dedicada
al suministro y aplicacién de pinturas industriales y pisos epéxicos, asi como disefiar un
modelo de negocio y desarrollar una estrategia legal, fiscal y contable para analizar la
factibilidad de constituirla legalmente lo cual la beneficiara para calificar como sujeto de
crédito, emitir comprobantes fiscales, y relacionarse sin restricciones con otras

compafias y clientes.

El duefio invento una maquina para mejorar los procesos, pues cuando iniciaron los
servicios, el operador tenia que pulir el piso sentado o hincado ya que la maquina es
manual, ocasionando que los colaboradores de la empresa ARR se desgastaran
fisicamente, al percatarse del ese esfuerzo y los largos tiempos para el proceso de pulido,
se hicieron adecuaciones a la pulidora y asi logré que ésta se opere de pie, reduciendo
tiempos y evitando desgaste fisico de los operarios, por lo que se analizara la estrategia
de proteccion intelectual de la invencion la cual representa una ventaja competitiva para

la empresa.
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1.2 Objetivo general

Crear una propuesta de estrategia de operacion de ARR, empresa de pinturas

industriales y pisos epoxicos.

1.3 Objetivos especificos

¢ Disefiar un modelo de negocio para la empresa ARR.

e Desarrollar una estrategia legal y contable para analizar la factibilidad de constituir
legalmente a la empresa.

e Crear una estrategia de proteccion de propiedad intelectual de la invencion que

representa la ventaja competitiva.

1.4 Justificacion

La empresa familiar ARR hasta el momento no contaba con un plan y/o modelo de
negocios, por lo que no se tenian las bases para operar de la forma adecuada y lograr
posicionarse en el mercado, por lo que se disefia una propuesta de estrategia para la
creacion de la empresa legalmente constituida que permita una debida operacién
empresarial. Se desarroll6 un modelo de negocio para establecer los objetivos y metas,
como crear valor para los clientes, como llevar el servicio a quienes debe de llegar, apoyo

para que la empresa familiar se mantenga competitiva.

ARR, no contaba con marketing, esta estrategia permitira definir nichos de mercado a
los cuales dirigirse directamente, permitira conocer y entender al consumidor al que se

dirige, ofreciéndole la calidad que busca y crear una fuerte relacion con él.

La estrategia legal y contable permitira incrementar las ventas, el emprendedor inicial se
encontraba dado de alta ante el SAT como REPECO (régimen de pequeiios
contribuyentes), por lo que se analizé la estrategia de viabilidad de constituirse como
persona fisica con actividad empresarial, con los alcances legales y fiscales que ello

implica.
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La innovacion de la maquina que invento el duefio, radica en reducir tiempos de entrega
y desgaste de los trabajadores que aplican el piso epoxico, sin embargo, hasta el
momento no se ha determinado alguna estrategia de propiedad intelectual para proteger
la invencion desarrollada por el emprendedor, por lo que se analizd la factibilidad de

patentar.

Una perspectiva de trabajo, sera la elaboracién de un plan de negocios para determinar
la operacion y desarrollo de la empresa en un tiempo determinado.

Con esta estrategia la empresa ARR podra lograr, estar debidamente constituida,
generar beneficios legales y fiscales para los emprendedores familiares, ya que de
acuerdo al tipo de sociedad bajo el que se constituyan permitird salvaguardar su
patrimonio. Del mismo modo pueden acceder a créditos bancarios si asi lo requieren;
tendran mejor presencia en el mercado, registrando su marca ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI) y posicionandola entre los clientes, logrando mayor
estabilidad comercial, asi como participar ofreciendo servicios con el sector

gubernamental, entre otros.
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1.5 Alcances y limitaciones.

Los alcances de la presente investigacion consistieron en analizar la operacion de los
servicios ofrecidos por ARR, a fin de determinar el tipo de empresa a constituir, asi como
elaborar un modelo de negocios que les permita evaluar estratégicamente la posibilidad
de mejora empresarial, asi como estabilidad en el mercado ofreciendo valor a sus

clientes.
Dentro de las limitaciones de la presente investigacion, se analiz6 solo a ARR,

estableciendo la propuesta de gestion para la creaciéon de la empresa. Sin embargo, sera

decision de los directivos de ARR poner en marcha dicha propuesta.
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Capitulo 2: Marco teorico

En el presente capitulo se describiran los antecedentes de la empresa ARR, asi
como también se explicaran de manera tedrica los conceptos mencionados en los

objetivos especificos.

2.1 Antecedentes

Uno de los tantos productos a base de resinas epéxicas son las llamadas pinturas
para pisos industriales, las cuales son usadas ampliamente por las empresas ya que
poseen una alta resistencia quimica, resistencia a temperaturas altas y resistentes
al trafico pesado, entre otros. De la misma manera, existen pinturas a base de
resinas epoxicas utilizadas para la prevencion de corrosion extrema, proteccion a la
humedad, y en ambientes donde se requiere un alto nivel de higiene (Osman et al.,
2017).

Las resinas epoxicas son utilizadas como matrices para materiales compuestos en
diferentes tipos de aplicaciones en donde sus propiedades dieléctricas, quimicas,
térmicas y mecanicas son requeridas (Jaramillo et al., 2004).

Campos (2016) realizo la investigacion “Aplicacion del modelo canvas para la
creacion y puesta en marcha de un negocio de comercio electronico en BRILDOR,
S.L”, tuvo como objetivos: 1) diferenciar a la empresa de la competencia, a través
de acciones de marketing y lo que le hace especial a sus productos, la
personalizacién. 2) identificar como puede ayudar el plan de marketing a llegar a
clientes potenciales y asi incrementar las ventas y generar ingresos. 3) mejorar la
comunicacion con los clientes y lograr fidelizarlos a través de los canales del
proyecto, el cual esta basado en el método canvas, por ultimo, 4) posicionar y darle
visibilidad a la marca en un mercado cada vez mas competitivo. La investigacion
llego a las siguientes conclusiones: El aplicar el modelo canvas a la empresa es una

excelente opcidon porque define todas las partes de un negocio y asi poder aplicar
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una adecuada implementacion. Al terminar de completar el lienzo, se observa una
perspectiva general del modelo de negocio. Gracias a la idea que nos proporciona
la investigacion de crear una tienda de productos especificos y personalizados la
empresa se puede diferenciar de la competencia y alcanzar el éxito. La flexibilidad,
innovacion, inmediatez en realizar el pedido favorece a la empresa. Es una
excelente propuesta crear una tienda virtual de gadgets dirigido al publico objetivo
descrito. Esta investigacion guarda relacién con la tesis desarrollada ya que se

propone en ambas aplicar un modelo canvas para el negocio.

Manene (2013) en la revista Estrategias Empresariales: Topologia, caracteristicas y
uso manifiesta: “Las Estrategias Empresariales”, son el conjunto de acciones que
conducen a la consecucién de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y
factible de ser defendida ante la competencia, por medio de la armonizacién entre
los recursos y capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de
satisfacer los objetivos y las necesidades de los diversos grupos participantes en la
organizacion empresarial. Para las empresas es importante la innovacion de los
productos y/o servicios, ya que solo mejorandolas continuamente se podra sobrevivir
en los mercados actuales, procurando ser pioneros con una adecuada vision

estratégica para los nuevos productos y servicios.

2.1.1 Modelos de negocio

Hay varios conceptos que buscan definir los modelos de negocio y su funcién en las
empresas, pero pueden variar. Dichos modelos de negocio tienen como finalidad
crear valor para la empresa y para el cliente y a su vez deben ser “sostenibles y

deben permitir incorporar innovaciones constantemente” (Martinez, 2014).

Es importante tener claridad sobre la diferencia entre un modelo de negocios y una
estrategia, relacionado directamente con como la organizacion hace dinero y
entrega valor al cliente, mientras que la estrategia contiene el factor diferenciador y
complementa al modelo de negocios para que este sea exitoso (Palacios & Duque,
2011), la tabla 1 muestra definiciones de negocios.
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Tabla 1: Definiciones de modelo de negocios

Definiciones de modelo de negocios

Al-Debei (2008)

El modelo de negocios es la representacion de las
organizaciones en cuanto a sus normas, procesos, disefios
y desarrollos. Estos modelos se ven representados en los

productos y/o servicios que las empresas ofrecen.

George & Bock (2011)

El modelo de negocios es aquella estructura
organizacional basada en las caracteristicas de la empresa
y que sirve como punto de partida para desarrollar nuevas
ideas y nuevos procesos, por eso también se considera un

medio para la innovacion en las empresas.

Martinez (2013)

Los modelos de negocio tienen como finalidad crear valor
para la empresa y para el cliente y a su vez deben ser
“sostenibles y deben permitir incorporar innovaciones

constantemente”

Rajala & Westerlund
(2005)

Consideran que los modelos de negocio son la forma de
crear valor para los clientes y como las organizaciones
transforman las oportunidades de negocios en puntos a
favor mediante actividades y colaboraciones con otras

empresas del sector.

Spieth & Schneider
(2016)

Sugieren que los modelos de negocios, son las formas por
medio de las cuales las empresas pueden generar
ganancias manejando de manera adecuada sus costos, a
la vez que logran satisfacer las necesidades del cliente con
la finalidad de obtener un mayor beneficio de los recursos

con los que cuentan.

Fuente: Bueno Castro, G. A. (2018)

Actualmente los modelos de negocio se caracterizan por la fluidez y la gestidén para
innovar en cada uno de sus procesos, permitiendo que éstos puedan liberar recursos

y tiempo para encontrar nuevas formas de innovacion. Dicha innovacion es la que
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diferenciacion que les ayude a cumplir sus objetivos (Weber, 2017).

Cabe mencionar que la innovacion es toda aquella mejora o creacién novedosa de
un producto o servicio, asi como los ajustes y mejoras que puedan hacer las

organizaciones en sus procesos productivos. (OECD, 2018). El tipo de innovacién

gue una organizacion desee implementar, dependera del enfoque de la misma.

Tabla 2: Descripcion de tipos de innovacion

Tipo de innovacion

Descripcién

Innovacién empresarial

Una innovacion comercial es un producto o proceso
comercial nuevo o mejorado (0 una combinacién de
ambos) que difiere de los productos anteriores de la
empresa y que se ha introducido en el mercado o

puesto en uso.

Innovacion en marketing

Es el resultado de aplicar un nuevo método de
comercializacibn que se traduzca en cambios
significativos de las variables del marketing y que
contribuya al éxito comercial de un nuevo producto o

servicio.

Innovacién en procesos

de negocio

Es un proceso de negocios nuevo 0 mejorado para
una o mas funciones de negocios que difiere
significativamente de los procesos de negocios
anteriores de la empresa y que se ha puesto en uso

en la empresa.

Innovacion en producto

Es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los bienes o servicios anteriores
de la empresa y que ha sido introducido en el

mercado.

Fuente: OECD (2018)
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2.1.2Plan de negocios.

El plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un
proceso que le ayude a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas
y objetivos, y que se convierte en la guia de sus actividades diarias, ayuda a (Salazar,
2007):

e Poner en claro las ideas.

e Detectar las oportunidades.

e Anticiparse a cualquier riesgo o problema que pueda presentarse.

e Estudiar la factibilidad real de la idea antes de realizar un compromiso
financiero y personal (tiempo y dinero) significativo.

e Obtener financiamiento, ya sea mediante préstamo bancario o por
inversionistas.

e Buscar futuros empleados.

e Revisar periédicamente los avances y fijar nuevas rutas de accion.

Es conveniente desarrollar un plan de negocios, sirve como carta de presentacion
ante posibles socios, proveedores e instituciones bancarias. Con él se podra verificar

la idea o qué tan buena seria la nueva empresa en términos de clientela y ganancias.

El plan de negocios no es un documento estatico, por el contrario, se trata de un plan
“dinamico, cambiante y adaptable que se renueva de manera forzosa con el tiempo”,

de acuerdo con la respuesta y resultados que se obtienen (Salazar, 2007).
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Tabla 3: Contenido del plan de negocios

Pasos

Descripcion

Seleccién y presentacion de la idea.

Esta seccidn sirve para darle forma a la

y
redactando, entre otros puntos, mision,

idea, justificando su creacion

objetivos y ventajas del mismo.

Mercadotecnia.

Punto relativo a los probables clientes
potenciales, donde estan, cuantos sony
donde compran para disefiar un buen

plan de introduccién al mercado.

Recursos humanos y aspectos

Se planeardn aspectos como las
Recursos materiales y logisticos. necesidades de materiales, equipo,

proveedores y controles de calidad.

En esta seccibn se revisaran los

aspectos relacionados con el personal,

puestos y funciones especificas, asi

legales.
como el marco legal a que debera
sujetarse la empresa.
Este rubro se refiere a la cantidad de
dinero necesaria para iniciar la empresa,
Finanzas. donde se obtendra, y cuales seran los

gastos y ganancias en un periodo

determinado.

Plan de trabajo.

Se requiere elaborar un cronograma de
las actividades que marquen los tiempos
iniciar la

para las operaciones de

empresa.

Fuente: Salazar (2007).




2.1.3 Estrategia

Las organizaciones deben pensar siempre en la aplicacion del principio de
continuidad, y eso quiere decir que los objetivos se deben establecer siempre en el
largo plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con lo que el
mercado exige. Este es uno de los aspectos fundamentales de las estrategias:
pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando todas las fichas necesarias

en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte se torne lo mas predecible
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posible, la tabla 4 muestra definiciones de estrategia segun diferentes autores.

Tabla 4: Definiciones de estrategia

Definiciones

Vasconcellos (2001)

Sefala que la estrategia es “decidir dénde, cuando y
como enfrentar al enemigo. Decidir entre diferentes
opciones es un dilema que sdlo se discurre cuando se
es capaz de analizar cada situacién y tratar de
establecer los beneficios que sobrevendran de esa

decision”.

Chandler (2003)

Concibe que la estrategia es “la determinacién de las
metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos

necesarios para el logro de dichas metas”.

Schendell y Hatten
(1972)

Afirman que la estrategia es “el conjunto de fines y
objetivos béasicos de la organizacion, los principales
programas de accion escogidos para alcanzar estos
fines y objetivos, y los sistemas mas importantes de
asignacion de recursos usados para relacionar a la

organizacion con su entorno”.

Carneiro (2010)

Afirma que la estrategia es “la orientacion en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo
estimado como aceptable hacia el cual orientar el

rumbo empresarial”.

Fuente: De la Cruz y Roman (2015)
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Después de analizar a todos los autores que hablan sobre estrategias, se concluye
gue una estrategia es aquella que facilita la forma de como se llega a solucionar un
problema o lograr objetivos y metas planteadas por los dirigentes de una

organizacion.

2.1.4Estudio Legal.

El estudio legal esta relacionado con la constitucion de la empresa desde el punto
de vista legal o juridico. En su elaboracion se deben considerar los siguientes temas
(Tomas, 2021):

= Tipo de empresa a constituir
Una empresa es un grupo de personas para adelantar labores mancomunadas, ya
sean con fines de lucro o no. Una vez constituidas legalmente forman una persona
juridica distinta de los socios considerados. El codigo civil la define como un contrato
por el que dos o0 mas personas estipulan poner un capital u otros efectos en comun,

para repartirse entre si las ganancias o pérdidas de la operacion.

= Marco juridico de constitucion
Describe todas las normas que existen que apliquen al tipo de empresa que se ha

decidido constituir y que se ajustan a las necesidades del proyecto.

= Requisitos legales de constitucion
De acuerdo al tipo de sociedad a crear, se debe buscar la forma legal de constituirla,
ya sea mediante escritura, documento privado, acta de constitucion estatuto ante

notario o juez.

= Tipos de personas segun el SAT
Para fines fiscales, es necesario definir si un contribuyente realizara sus actividades
econdmicas como persona fisica o como persona moral. En cada caso tiene

requisitos y un trato fiscal distinto.
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Tabla 5: Tipos de personas segun el SAT.

Tipos de personas

segun el SAT.

Descripcién

Persona fisica

Es un individuo que realiza cualquier actividad economica
(vendedor, comerciante, empleado, profesionista, etc.), el cual

tiene derechos y obligaciones.

Los regimenes para las personas fisicas se clasifican de
acuerdo con sus actividades e ingresos y son: (Emprendedor,
conoce los regimenes fiscales de las personas fisicas, s. f.):

¢ Régimen simplificado de confianza

e Sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios

e Régimen de actividades empresariales y profesionales

e Régimen de incorporacion fiscal

¢ Enajenacion de bienes

e Régimen de actividades empresariales con ingresos a

través de plataformas tecnoldgicas

e Régimen de arrendamiento

e Intereses

e Obtencion de premios

e Dividendos

e Demas ingresos

Régimen
simplificado de

confianza.

Pueden inscribirse aquellas personas fisicas que realicen
Gnicamente actividades empresariales, profesionales u
otorguen el uso o goce temporal de bienes, si los ingresos
propios de la actividad o actividades, obtenidos en el ejercicio

inmediato anterior, no exceden de los $3.500.000 pesos.
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Régimen de
actividades

empresariales con
ingresos a través
de

tecnoldgicas.

plataformas

Este esquema facilita y simplifica el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, al contar con la opcidon de que las
plataformas tecnologicas les retengan el impuesto sobre la
renta (ISR) e impuesto al valor agregado (IVA) de forma
definitiva y los paguen directamente al SAT, de esta forma ya
no realizaran las declaraciones mensuales, en virtud de que
las retenciones que les efectle la plataforma tecnoldgica

tienen el caracter de pago definitivo.

Régimen de

arrendamiento

Las personas fisicas que son duefias de un bien inmueble
como una casa, edificio, departamento, local comercial,
terreno 0 bodega y autorizan a otras personas para que lo
utilicen por un tiempo y fines establecidos, a cambio de una
cantidad periddica de dinero (renta).

Régimen de
actividades
empresariales 'y

profesionales

Pueden tributar aquellas personas fisicas que obtienen

ingresos por actividades comerciales (restaurantes,

cafeterias, escuelas, farmacias, etc.), industriales (mineria,
textil y calzado, farmacéutica, construccion), enajenacion de
bienes, de autotransporte, sin importar el monto de los
ingresos que perciban, asi como aquellas personas fisicas que
presten  servicios (médicos,

profesionales abogados,

contadores, dentistas, etc.)

Persona moral

El conjunto de personas fisicas, que se unen para realizar un
fin colectivo, son entes creados por el derecho, no tienen
realidad material o corporal (no se pueden tocar como tal en
el caso de una persona fisica), pero la ley les da capacidad

juridica para tener derechos y obligaciones.

Fuente: (Emprendedor, conoce los regimenes fiscales de las personas fisicas, s. f.)
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2.1.5Propiedad industrial.

Segun la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI, 2013) la propiedad
industrial, es la que incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos

industriales e indicaciones geograficas de procedencia.

Disefios industriales — Marca.

Para (OMPI, 2013) una marca es un signo distintivo que indica que ciertos bienes
0 servicios han sido producidos o proporcionados por una persona 0 empresa
determinada. Su origen se remonta a la antigledad, cuando los artesanos
reproducian sus firmas o "marcas" en sus productos utilitarios o artisticos. A lo largo
de los afos, estas marcas han evolucionado hasta configurar el actual sistema de
registro y proteccion de marcas. El sistema ayuda a los consumidores a identificar y
comprar un producto o servicio que, por su caracter y calidad, indicados por su

marca Unica, se adecua a sus necesidades.
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Capitulo 3: Metodologia

En este capitulo se analizan, describen y definen los conceptos y herramientas que
daran soporte de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados
de “Crear una propuesta de estrategia de operacion de la empresa de pinturas

industriales y pisos epoxicos ARR.”

3.1 Modelos de negocio canvas

El modelo de negocio Canvas usa un lienzo que deja al emprendedor la libertad de
moldear su idea de negocio, siguiendo la técnica de building blocks como dice Blank,
misma que permite observar los nueve bloques de negocio en una sola péagina,

donde se pueden analizar las hipétesis de cada bloque del modelo (Blank 2013).

Tabla 6: Los nueve modulos canvas.

Los nueve médulos canvas.

Una empresa atiende a uno o varios segmentos
Segmentos de mercado
de mercado.

Su objetivo es solucionar los problemas de los
Propuestas de valor clientes y satisfacer sus necesidades mediante

propuestas de valor.

Las propuestas de valor llegan a los clientes a
Canales través de canales de comunicacion, distribucién y

venta.

Se establecen y mantienen de forma
Relaciones con clientes independiente en los diferentes segmentos de

mercado.

_ Se generan cuando los clientes adquieren las
Fuentes de ingresos _
propuestas de valor ofrecidas.

Describe los activos mas importantes para que un
Recursos clave

modelo de negocio funcione.




CAPITULO 3: METODOLOGIA

Actividades clave

Describe las acciones mas importantes que debe
emprender una empresa para que su modelo de

negocio funcione.

Socios clave

Algunas  actividades se  externalizan vy
determinados recursos se adquieren fuera de la

empresa.

Estructura de costes

Los diferentes elementos del modelo de negocio

conforman la estructura de costes.

Fuente: (Osterwalder & Pigneur,

9. Bstructura

de costos E

8.Socios
clave

7. Actividades
clave

6. Recursos
clave

2011)

1. Segmento
de Mercado

2. Propuesta de

valor

& 3. Canales
=

MODELO DE
NEGOCIO
4. Relaciones
con clientes

5. Flujos de ventas

llustracién 1: Canvas de negocio.
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3.1.1 Segmentos de mercado

Los clientes son el centro de cualquier modelo de
negocio, ya que las empresas no pueden sobrevivir
mucho tiempo si no cuentan con clientes rentables, es
posible aumentar la satisfaccibn de estos

agrupandolos en diferentes segmentos segun

necesidades, comportamientos y atributos relacionados. Un modelo de negocio

puede tener uno o varios segmentos de mercado grandes o pequefios. Las

empresas deben seleccionar, con decisiones fundamentadas, los segmentos o

nichos de mercado a los cuales se va a dirigir. Una vez tomada la decision, ya se

puede disefiar un modelo de negocio basado en conocimientos perfectamente

analizado de las necesidades especificas del cliente objetivo (Osterwalder & Pigneur,

2011).

Los grupos de clientes pertenecen a segmentos diferentes si:

e Requieren y justifican una oferta diferente.

e Son necesarios diferentes canales de distribucion.

e Requieren un tipo de relacién diferente.

e Su indice de rentabilidad es diferente.

e Estan dispuestos a pagar por diferentes aspectos de la oferta.

Tabla 7: Segmentos de mercado.

Segmentos de mercado

Existen varios segmentos de mercado.

e Mercado de masas

e Nicho de mercado

e Mercado segmentado

e Mercado diversificado

e Mercados multilaterales

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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3.1.2Propuestas de valor

La propuesta de valor es el factor que hace | 1 [

. . |
gue un cliente se decline por una u otra |

| 4
empresa; su finalidad es solucionar un '

problema o satisfacer una necesidad de

los mismos. Las propuestas de valor son

un conjunto de productos o servicios que \?
satisfacen los requisitos de un segmento
de mercado determinado. La propuesta de valor es ventajas que una empresa ofrece

a los clientes (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta nueva
mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes e incluir alguna

caracteristica o atributo adicional.

Una propuesta crea valor para un segmento de mercado gracias a una mezcla
especifica de elementos adecuados a sus necesidades. Los valores pueden ser
cuantitativos (precio, velocidad del servicio, etc.) o cualitativos (disefio, experiencia

del cliente, etc.).

v' Disefio: El disefio es un factor importante, aunque dificil de medir. Un

producto puede destacar por la superior calidad de su disefo.

v' Personalizaciéon: Adaptacion de los productos y servicios a las necesidades

de los clientes o segmentos de mercado crea valor.

v' Precio: Ofrecer un valor similar a un precio inferior es una practica comudn
para satisfacer necesidades de los segmentos del mercado que se rigen por
el precio. No obstante, las propuestas de valor de bajo precio tienen
implicaciones importantes para los demas aspectos de un modelo de negocio
(Osterwalder & Pigneur, 2011).
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3.1.3Canales

Los canales de comunicacion, distribucion y } Bt }7 i\ \/ﬁ‘
ventas establecen el contacto entre la empresa Y a‘-‘ ('
y los clientes, son puntos de contacto con el \ 5 <\/\
cliente que desempeian un papel primordial en \\

su experiencia (Osterwalder & Pigneur,2011).  frwa e

Los canales tienen, entre otras, las funciones siguientes:
e Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de la empresa.
e Ayuda a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa.
e Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos.
e Proporcionar a los clientes una propuesta de valor.

e Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.

El canal que utilizaremos para la empresa ARR, son canales propios directos, como

un sitio web.

En los canales propios, especialmente en los directos, los margenes de beneficios
son mayores, pero el coste de su puesta en marcha y gestion puede ser elevado. El
objetivo principal es que los clientes de ARR disfruten de una experiencia

extraordinaria y los ingresos aumenten lo maximo posible.

Pagina Web ARR

Diagrama de Gantt
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SEMANMNAS
ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
123 412 3 412 34123 41232 4123 4123 41234

Realizacion del Brief, ARR

Crear cuentas publicitarias, redes
sociales (facebook, twiter, instagram,
pagina web) .

Crear pagina web

Disefio de calendario para programar los
dias en que se va a subir contenido a
cada red social

Propuestas graficas

Junta creativa: definir propuestas
graficas

Creacion de graficos a utilizar

Creacion de Catalogo de Servicios y
Froductos

Primera revision de la pagina web

Desarralar contenidos

Objetivos del plan social mediay
estrategias

Propuesta del plan de accién

Presupuesto

Segunda revision de pagina

Pago de hosting y dominio

Subir y presentar pagina web

Medicion de resultados

llustracién 2: Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen anterior es un diagrama de Gantt en donde se muestra la programacion
de las actividades.

Objetivos

Objetivo general.

Aumentar las ventas y la participacion de la marca ARR en el mercado a nivel local

y estatal a través de un plan de social media a mediano plazo.

Objetivos especificos.

e Crear una pagina web de la empresa ARR a través de la plataforma webador.
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e Reanimar la pagina oficial de Facebook e Instagram con nueva publicidad,
con ayuda de un calendario en donde se establezcan los dias de la semana
en los que se subira el contenido.

e Crear nuevas cuentas en redes sociales como Tik tok y “X” que serviran para
llegar a mas clientes.

e Generar contenido de fotos y videos publicitarios para alimentar redes

sociales.

Definir al publico objetivo

Se tienen 2 tipos de publicos objetivos en los que se centrd esta investigacion, que

son los siguientes:

El primer publico objetivo de este plan de social media son las industrias
pertenecientes a cualquier estado de la republica mexicana giros comerciales
automotrices y alimentarios que requieren de contar con pisos especiales que
soporten el peso de los tipos de transportes que se utilizan dentro de la mismay que

ademas deben cumplir con ciertas normas sanitarias gubernamentales.

El segundo tipo de publico son todas las personas de entre 25 y 50 afios, con un
nivel socio econémico C, C+ y A/B, sin importar su grado de escolaridad, que
busquen decorar o renovar cualquier espacio de su hogar de manera mas moderna

pudiendo elegir temas discretos o exéticos.

Estrategias y plan de accion

v' Manejo de redes sociales
Imagen de la empresa
Conseguir ventas online
Lanzamiento de la pagina web

Fidelizacion de clientes

AN N NN

Captacion de Lead
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Plan de accion

Manejo de redes: ARR ya contaba con presencia en dos redes sociales Instagram
y Facebook, sin embargo, las dos se encontraban en pausa, sin nuevas
publicaciones, ademas la empresa consideré implementar cuentas en otras redes

sociales como Tik tok y “X”.

Imagen de marca: Una vez creadas las nuevas redes propuestas, se reactivaron
todas las redes sociales de ARR, se debia garantizar captar la atencion de los
clientes, por lo que se comenzé a crear buen nivel para cada red social, se realizé
un calendario con los dias y horas en que se publicaria en cada perfil y el tipo de
contenido, a veces se programa contenido formal y en otras un poco mas divertido y
con estrategias para interactuar con nuestros seguidores y clientes, de forma que los

usuarios sientan conexion con la empresa y ganan atencion.

Conseguir ventas en linea: ARR no vende productos si no servicios que también
se ofrecen a través de redes sociales, una estrategia fue unirse a grupos de
Facebook con actividades relacionadas al suministro y aplicacién de pisos epoéxicos,
en los grupos se solicita autorizacion de los administradores para publicar contenido
sobre ARR, de esta forma la empresa llega a nuevos clientes los cuales solicitan
informacion y cotizacion a través de las redes sociales o al whatsApp indicadas en

los promocionales.

Creacion y lanzamiento de la pagina web: Se inicio el disefio de la web para ARR
con contenido informativo sobre el trabajo de la empresa, utilizando imagenes de
proyectos realizados durante su trayectoria, se realizan juntas para revisiones de la
pagina donde participa el duefio y la gerente administrativa, considerando las
observaciones y sugerencias los cambios necesarios hasta que el duefio apruebe la

pagina para lanzarla.
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3.1.4Relaciones con clientes

Las empresas deben definir el tipo de
relacion que desea establecer con cada
segmento de mercado. La relacion puede ser
personal o automatizada. Las relaciones con
los clientes pueden estar basadas en los
fundamentos siguientes (Osterwalder &
Pigneur,2011):
+ Captacion de clientes.

+ Fidelizacion de clientes.

+ Estimulacién de las ventas (venta sugestiva).

La relacion que exige el modelo de negocio de una empresa repercute en la
experiencia global del cliente.
Existen varias categorias de relaciones con clientes que pueden coexistir en las

relaciones que una empresa mantiene con un segmento de mercado determinado.

3.1.5Fuentes de ingresos

El médulo de fuentes de ingreso se refiere
al flujo de caja que genera una empresa en
los diferentes segmentos de mercado.

Las empresas siempre se deben preguntar:
épor qué valor esté dispuesto a pagar cada

segmento de mercado? Si responde

correctamente a esa pregunta, entonces la

empresa podra crear fuentes de ingresos
en cada segmento de mercado. Cada
fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios diferente: como
lista de precios fijos, negociaciones, subastas, segun mercado, segun volumen o

gestion de la rentabilidad (Osterwalder & Pigneur,2011).
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Un modelo de negocio puede implicar dos tipos diferentes de fuentes de ingresos:
1. Ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de clientes.
2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos realizados a cambio de
suministro de una propuesta de valor o del servicio posventa de atencion al

cliente.

3.1.6 Recursos clave

Todos los modelos de negocio requieren
recursos clave que permiten a las
empresas crear y ofrecer propuestas de
valor, llegar a los mercados, establecer

relaciones con segmentos de mercado y

percibir ingresos. Cada modelo de negocio

requiere recursos clave diferentes.
Los recursos clave pueden ser fisicos, economicos, intelectuales o humanos.
Ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus
socios clave (Osterwalder & Pigneur,2011).

Fisicos: En esta categoria se incluyen los activos fisicos, como instalaciones de
fabricacion, edificios, vehiculos, maquinas, sistemas, puntos de venta y redes de
distribucion.

Humanos: Todas las empresas necesitan recursos humanos, aunque en algunos
modelos de negocio las personas son mas importantes que otros. ARR requiere
personal creativo, especializado para poder realizar el trabajo, por lo que los recursos
humanos son vitales.

Econdmicos: ARR requiere recursos econémicos como dinero en efectivo y en caso

de proyectos muy grandes una linea de crédito.
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3.1.7 Actividades clave

Todos los modelos de negocio
requieren una serie de actividades
clave. Estas actividades son las
acciones mas importantes que debe
emprender una empresa para tener

éxito, y al igual que los recursos

clave, son necesarias para crear y

ofrecer una propuesta de valor, llegar
a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. Ademas, las
actividades también varian en funciébn del modelo de negocio (Osterwalder &
Pigneur,2011).

Produccidn: Estas actividades estan relacionadas con el disefio, la fabricacion y la
entrega de un producto en grandes cantidades o con una calidad superior. La
actividad de produccién es la predominante en los modelos de negocio de las

empresas.

Resolucion de problemas: Este tipo de actividades implica la busqueda de

soluciones nuevas a los problemas individuales de cada cliente.

Plataforma/red: Los modelos de negocio disefiados con una plataforma como
recurso clave estan subordinados a las actividades clave relacionadas con la

plataforma o la red.



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.8 Asociaciones clave.

Las empresas se asocian por

multiples motivos 'y estas
asociaciones son cada vez mas
importantes para muchos

modelos de negocio.

Las empresas crean alianzas

para optimizar sus modelos de
negocio, reducir riesgos o adquirir recursos. Existen cuatro tipos de asociaciones
(Osterwalder & Pigneur,2011):

Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.
Competicidn: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

Joint venture: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios.

w0 NP

Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.

Para establecer asociaciones es importante distinguir entre tres motivaciones
(Osterwalder & Pigneur,2011):

Optimizacion y economia de escala: La forma de asociacion o relacion cliente-
proveedor pretende optimizar la asignacion de recursos y actividades, no es logico

gue una empresa posea todos los recursos o realice todas las actividades.

Reduccion de riesgos e incertidumbre: Las asociaciones también pueden servir
para reducir riesgos en un entorno competitivo donde prima la incertidumbre. Es
frecuente que los competidores creen alianzas estratégicas en un area a la vez que

compiten en otra.

Compra de determinados recursos y actividades: Son pocas las empresas que
poseen todos los recursos necesarios o realizan todas las actividades especificadas

en su modelo de negocios. Por lo general las empresas recurren a otras
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organizaciones para obtener determinados recursos o realizar ciertas actividades y

aumentar asi su capacidad.

3.1.9Estructura de costes.

En este punto se describen los
principales costes en los que se
incurre al trabajar con un modelo de

negocio determinado. Tanto Ila

creacion y la entrega de valor como el

mantenimiento de las relaciones con

los clientes o la generaciébn de ingresos tienen un coste. Estos costes son
relativamente faciles de calcular una vez que se han definido los recursos clave, las
actividades clave y las asociaciones clave. No obstante, algunos modelos de negocio
implican mas costes que otros (Osterwalder & Pigneur,2011).

Es importante distinguir entre dos amplias clases de estructura de costes:

Segun costes: El objetivo de los modelos de negocio basados en los costes es
recortar gastos en donde sea posible. Este enfoque pretende crear y mantener una
estructura de costes lo méas reducida posible, con propuestas de valor de bajo precio,
el maximo uso posible de sistemas automaticos y un elevado grado de

externalizacion.

Segun valor: Algunas empresas no consideran que los costes de un modelo de
negocio sean una prioridad, sino que prefieren centrarse en la creacion de valor.
Normalmente, las propuestas de valor premium y los servicios personalizados son

rasgos caracteristicos de los modelos de negocio basados en el valor.
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3.2 Matriz o anéalisis FODA.

El andlisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, 0

sencillamente a una persona, es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se

necesite un andlisis o estudio (Riquelme Leiva, 2016). Se recurre a esta matriz para

desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro.

Andlisis FODA.

Tabla 8: Analisis FODA.
FORTALEZAS

(Internas)

OPORTUNIDADES

(Externas)

v" Proceso innovador y competitivo
dentro del mercado.

v' Proceso realizado con materia
prima de alta calidad.

v" Reconocimiento por clientes de la
region.

v' Disefios personalizados.

v" Procesos ergonémicos.

DEBILIDADES

(Internas)

\

Expansién de operaciones en otros estados de
la republica.

Catalogo de productos y servicios fisicos y
digitales.

Patentar procesos y maquinaria.

Registro de marca ARR.

Lograr precios competitivos para aplicaciones

residenciales.

AMENAZAS

(Externas)

Linea de disefio de alto costo.
No cuenta con marketing digital.

Falta de mano de obra calificada.

ASEENEENERN

Altos costos por capacitacion a

personal.

<\

Falta de pagina web

<\

Falta de estudio de mercado y/o

segmentacion

AN

Nuevos competidores.

Alza de precios en la materia prima.
Financiamiento de alto costo para realizar los
proyectos.

Licitaciones lentas.

Cambios en la legislacion fiscal.

No esta bien identificado el segmento adecuado

a atender.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.3 Desarrollo de una estrategia legal y contable para analizar
la factibilidad de constituir legalmente a la empresa ARR

3.3.1 Estrategia legal

Cumplir con la autoridad y las obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) es muy importante para toda persona fisica o
persona moral.

En México, el SAT es el encargado de vigilar que todos los contribuyentes cumplan

con sus obligaciones fiscales.

La empresa ARR inicié con régimen fiscal, Régimen de pequefios contribuyentes
(REPECO).

Después de analizar los tipos de personas y obligaciones que se deben cumplir ante
el SAT, el régimen adecuado para la empresa ARR es “Personas fisicas con

actividad empresarial”.

Régimen de actividades empresariales: las personas con actividad empresarial
tienen un negocio propio y realizan actividades relacionadas con el autotransporte,
restaurante, taller mecanico, cafeteria, imprenta o cualquier tipo de local comercial,

escuela, jardin de nifios, etc., deben cumplir las obligaciones indicadas en tabla 9.
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Tabla 9: Obligaciones fiscales especificamente para personas fisicas con
actividades empresariales.

Obligaciones fiscales para el régimen de actividades empresariales.

Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes.

Si hay un cambio en la actividad o domicilio actualizados los datos desde el

portal del SAT, se modificara la informacién del RFC.

Expedir facturas electronicas que contengan el sello digital del SAT cada

vez que se realice una venta.

Si bajo este régimen no logra generar ingresos mayores a los dos millones
de pesos al afio, Unicamente se deberan registrar los ingresos, gastos e
inversiones. Si se superan, es obligatorio llevar contabilidad por via

electrénica mediante un sistema capaz de generar archivos en XML.

Presentar declaraciones mensuales, anuales e informativas ante el SAT.
Eso implica informar los gastos, ganancias y el IVA. Asi como realizar los

pagos derivados de dichas declaraciones.

Se tiene la obligacibn de presentar mensualmente la Declaracion

Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT).

Cada afio se debe formular un estado de posicion financiera y levantar el

inventario de existencias el 31 de diciembre.

Fuente: Portal de tradmites y servicios - SAT. (s. f.).

Es importante cumplir los requisitos que proporciona el SAT para darse se alta como

personas fisicas en cualquier régimen fiscal, se mencionan en la tabla 10.
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Tabla 10: Requisitos para darse de alta como personas fisicas en cualquier
régimen fiscal.

Requisitos para darse de alta como persona fisica en cualquier régimen fiscal

e Un disco compacto o una USB con los archivos de requerimiento con la
extension. req, que se generan a través de la aplicacion Certifica, solicitud
que el contribuyente hace al SAT para poder descargar desde el sitio oficial,
un software que tiene la funcién de generar FIEL y CSD de los usuarios de
facturas electronicas. (SOLCEDI).

e El formato FE, un formato empleado para realizar solicitudes de firma
electronica, que es muy importante presentar de forma correcta y por

duplicado.

e Una copia certificada del acta de nacimiento, si los datos de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP) no se han certificado, carta de

naturalizacion o documento migratorio vigente como el pasaporte.

e Original o copia de identificacion oficial, ya sea INE, cédula profesional,

pasaporte, etc.

Fuente: Portal de tradmites y servicios - SAT. (s. f.).

En cualquiera de estos regimenes pueden darse de alta las personas fisicas segun
su actividad. Ademas, cada una lleva consigo obligaciones fiscales que deben

cumplirse de forma obligatoria.

No cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales como persona fisica ante

el SAT puede conllevar una serie de sanciones.

3.3.2 Estrategia contable

Las personas fisicas con actividad empresarial y profesional cuyos ingresos no sean
mayores a dos millones de pesos y utilicen la plataforma de Mis Cuentas, o se
encuentren en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), quedan exentas de
presentar la contabilidad electronica. En la siguiente tabla 11, se indica como se
debe llevar la contabilidad para el régimen fiscal antes mencionado.



CAPITULO 3: METODOLOGIA

Tabla 11: Como debe ser la contabilidad para personas fisicas con actividad
empresarial.

Contabilidad para Personas fisica con actividad empresarial

e Silos ingresos en el afo anterior no excedieron a dos millones de pesos, se
puede llevar la contabilidad en el programa Mis cuentas donde se registran

los ingresos, gastos e inversiones.

e Para ingresar al programa solo se requiere el registro federal de
contribuyentes (RFC) y contrasefia.

e Con la aplicacion Mis cuentas, se tiene la opcion de generar y emitir facturas
electronicas y consultar tanto la relacién de ingresos y gastos capturados,
como las facturas emitidas.

e Si los ingresos excedieron del monto antes mencionado, se debe llevar
contabilidad en sistemas electronicos con la capacidad de generar archivos

en formato XML.

Fuente: Portal de tramites y servicios - SAT. (s. f.).

3.4 Creacidon de una estrategia de protecciéon de propiedad
intelectual de lainvencién que representa la ventaja

competitiva de ARR

Como parte de la operacién se cuenta con el siguiente proceso en suministro y

aplicacion de piso epoxico:

Seleccion de la Limpiar, Seleccionar el !1‘
resina reparar y epoxido Aplicar P =

adecuada para asegurar el adecuado y epoxico
el tipo de piso. piso. mezclar

Resultado
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Tabla 12: Equipamiento de desbastadora (invencion del duefio de la empresa

ARR).

Pulidora: Son herramientas eléctricas cuya versatilidad es
importante para pulir salientes o bordes, asi como soltar

remaches, redondear angulos, cortar metales, etc.

Desbastadora: Es una herramienta versatil y libre de polvo
para preparar superficies. Se utiliza en superficies de

concreto. Elimina lineas del trafico, epoxicos y pintura.

Discos de diamante: es un utensilio cuyo poder de corte
va mas alla que el de un disco abrasivo comun. Estos discos
mas comunes estan fabricados con oxido de aluminio o

carburo de silicio.

Motor trifasico: Debe el término a que se alimenta de
energia eléctrica trifasica. Las instalaciones monofasicas
son mas propias de hogares, con tensiones que van de 120
a 230 voltios y potencias que quedan por debajo de los 10
Kw.
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Equipo anterior:

Pulidora manual.

Nuevo equipo (prototipo en ejecucion):
Desbastadora semi automética.

Una aspiradora.
Dos operadores

Tiempos largos de proceso

Desgaste fisico de trabajadores
No ergonémico llustracion 3: Equipo anterior.

e No existe una igual en el mercado, con esa
capacidad.
e Se opera de pie

e Reduce tiempos de operacion

e Menor desgaste fisico.

e Brinda mayor ergonomia. llustracion 4: Equipo nuevo.
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Registro de marca: Se realiza una busqueda en la base de datos del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, en especifico en la relacionada con marcas,
Marcanet, sin encontrar resultados, por lo que se encuentra disponible y se solicita
el registro de marca. Cabe mencionar que la vigencia de las marcas registradas es
de 10 afios a partir de la fecha de otorgamiento, debiendo realizar la declaracion de
uso real y efectivo que prevé la Ley Federal de Proteccion a la propiedad Industrial;
al concluir la vigencia de 10 afios, se puede renovar por el mismo periodo. A
continuacion, se presentan capturas de pantalla con los resultados de la busqueda
fonética efectuada, que arroja que la marca es viable de registro por lo que se

solicitara el registro de marca:

acerdomarcasimpi.gob.mxe2 181/marcanatiistas/comimony'dates/bsgDenomiracionCampieto.pgl

IMPI  Consulta la disponibilidad de una marca = ~Blsqueda avanzada~  »Seguimiento de marcas *  ~ Herramientas =

# » [nici0 » Blsgueda por nombre

Blsqueda por nombre

Busca tu marca *;

Buscar coincidencia exacta

llustracion 5: Busqueda IMPI

Fuente: IMPI. (s. f.).
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Fcenvomarcas.implgob.mxi12 1 fmarcanat/vistas/oomiman'datos/bag DenaninacicnCompleto pgl
gob Tramites  Gobiarn: a a
IMPY » Consulta Ia disponibilidad de una marca -~ Busqueda avanzada - ~ Seguimiento de marcas = ~Herramientas =
# » nicio » Basqueda por nombre

Busqueda por nombre

Busca tu marca *:

dAK-CIp Sin resultados

) ) 058 BACONTIO INTOrMACGN asaclada a |a denominaddn MA
Buscar coincidencia exacta i b FRUERARAT W

Total de registros =0

llustracion 6: Resultados de busqueda IMPI.

Fuente: IMPI. (s. f.).

A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt para analizar el tiempo de trabajo

y la viabilidad de registrar el logotipo, marca y maquina desbastadora.

DIAGRAMA DE GANTT, PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SEMANAS

ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
123 4123 412341234123 4123412341234

Disefio de logotipo

Agosto

Junta creativa para definir propuestas

Validar en Marcanet si esta disponible

Junta para determinar la viabilidad de
registrar la marca MAK-CIP

Validar en Marcanet si esta disponible

Junta para determinar la viabilidad de
registrar la mdquina desbastadora

Validar en Marcanet si esta disponible

Validar el presupuesto disponible

Recabar la informacién y
documentacion necesaria

Gestionar los registros

llustracion 7: Diagrama de Gantt, proteccion de propiedad intelectual.

Fuente: Elaboracion propia
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En este capitulo se relacionan, exponen, analizan y describen los resultados

obtenidos.

4.1 Modelo de negocios canvas

Se eligio el modelo de negocios canvas ya que es una herramienta ideal para
comprender un modelo de negocio de forma mas directa y estructurada. Este modelo
permite visualizar la informacion de los clientes, las propuestas de valor que ofrece

la empresa a traves de canales.

Asi mismo, es una herramienta que ayuda a tener una vision global de la empresa,
esto facilité innovar para adaptarse a los cambios del mercado. No solo ayuda a
identificar quienes son los clientes y servicios, sino que también a que todos los

miembros de la empresa tengan el mismo enfoque.
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CANVAS DE NEGOCIO ARR

ODELO DE NEGOCIO: TECNICA DEL CANVAS

ARR
Proveedoresde: * Suministroy aplicacion de * Capacitacion &l personal en * Atencion personalizada. * 309% Sector Manufacturero.
* Resinas, de arena, de pintura piso epoxico. Norma oficial mexicana * Redessodales. * 31% Sector Industrial.
* Cintas, rodillos, brochasetc. * Variedad de disefios. NOM-018-5TPS-2015. * Pagina web. * 7 % Sector de alimentos.
* Plasticos, herramientas. *Variedad de terminados * Capacitacién al personal en * Aplicacién de pruebas gratutas * 23 % Otros.
* Guantesy equipo de seguridad. * Tiempos de secado. Lineamientos de seguridad * Azesoria técnica.
Alianzas estratégicas: * Correcta aplicacidn del producto. para contratistas DC3.
* Tabla roca * Disefiose ideas de clientes * Precios accesibles.
* Muliservicios RER * Garantia de & meses.
* Madico * Productos de grado alimenticio
no toxicos.
* Proceso artesanal.
* Calidad
* Mano de obra calificada * Disefios personalizados. * Visitas pe rsonalizadas
* Maquinaria - Alto brillo * Atencion los 365 dias delafio
* Transporte - Cascara de naranja * Atencion telefdnicay WhatsApp
* Insumaos -Marmoleado * Correo electrdnico
* Instalaciones propis -3D * Paginaweb.
* Recursos econdmicos propios * Redes sociales.
- Facebook
- Instagram
-y
- Tik Tok
* Pago & los trabajpdores * Recursos propios
# Seguridad Social * Ganancias de ventas
* Vidticos *Seplin segmento de mercado atendido
* Gastosde oficna *Sepun volumen de ventas

* Pagosal SAT
* Pagos servicios outsourcing.

llustracion 8: Canvas de negocio ARR.
Fuente: Elaboracion propia.
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Asociaciones o

clave L

Actividades
clave

Modelo de negocio canvas " Disefiado por: Angélica Romero I

@0;'511’

Nombre del proyecto:

Fecha: septiembre 2023
| Version: 1

Propuestas de sa
valor @i

Relaciones con
el Cliente

p <]

i‘u}@
LR

Segmentos de
mercado

Estructura de costes

[ &% 3)
— I

Fuentes de Ingreso -

llustracion 9: Modelo de negocio ARR (canvas).

4.1.1 Segmentos de mercado

Se utiliza la investigacion exploratoria por lo que se disefia una encuesta en Google

Forms, con el objetivo de segmentar el mercado y este consta de 23 preguntas.
https://forms.gle/Rw13z9TICXfXz4qv7



https://forms.gle/Rw13z9TfCXfXz4gv7
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. e

| l

INVESTIGACION DE MERCADO

llustracion 10: Instrumento para investigacion de mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la captura de pantalla no es muy legible, se muestra la encuesta

completa en lailustracion 11y 12 (en otro formato que no es Google Forms).
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INVESTIGACION ARR

La empresa ARR realiza esta encuesta para determinar el mercado al cual esta dirigido ya que el objetivo es ser una
empresa lider en el ambito de la industria, especialistas en Suministro y Aplicacion de Pintura Industrial y Pisos Epdxicas.

Su opinidn es muy importante y contribuira al cumplimiento de loz objetivos propuestos; de antemano, le quedamos
muy agradecidos por el tiempo gue nos va a dedicar.

INFORMACION PERSONAL

Nombre del encuestado y edad: Fecha de |a encuesta:
Nombre de la empresa: Puesto y drea:
Email: MNumero telefdnicao:
Sector

a)Metal mecanica bJInd ustrial c)Manufacturera | d)Autopartes Otra:

Empresa constituida desde

136 meses 63 12 meses 1a 3 afios Mas de 3 afios
ila empresa ha contratado servicios de pintura industrial? Si No
ila empresa ha contado con servicios de pisos epoxicos? g No

5i tu respuesta fue 51 {Con quién ha contratado el servicio?

Profesional indepe ndiente Empresa especializada Otra:

iQué tan importante es para usted mantener su drea de trabaje con un espacio agradahble?

Muy importante | Importante Indiferente Mada impertante

iConoce acerca de la empresa ARRY Si Mo

Dando & conocer que ARR es una empresa dedicada al suministro y aplicacion de pintura industrial, pisos epoxicos
para interiores y exteriores, aplicacion de esmaltes, selladores para muros. ¢ De necesitarlos gué servicios adguiriria
dentro de la empresza donde labora?

Pizos epoxicos tmejora' la irmagen de
tu empresa, facil de limpiar, soporta
cargas pesadas, protege a tu piso de
contaminacion)

Pintura industrial (renovacicn de
imagen de sus propios equipos y
maguinaria, con productos ARR v
pintura epoxica, pintura a sus
instalaciones)

llustracion 11: Encuesta Google Forms pégina 1.
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En orden de importancia i Qué caracteristicas influyen en la decision de adquirir un servicio? Puede marcar 1 o mas

opciones.
Precio | Atencion al cliente | Garantia | Rendimiento Durabilidad
Calidad Gama de colores | Entrega oportuna | Otro:

En el Ultimo afio icuantas veces adquirio un servicio de pintura industrial?

Dela3veces | De4a6veces Mas de 6 veces Minguno

En el Ultimo afio écuéntas veces adquirid un servicio de piso epdxico?

Dela3veces De 43 6 veces Mas de 6 veces Minguno

éDe qué manera ha sido su compra de Pisos Epdxicos?

Perigdica Por proyecto Otro:

Qe tipo de pintura o piso seria el ideal para aplicar dentro del espacio donde labora?

Anticorrosiva Resistente a altas temperaturas Otro:

&Qué aspectos considera importantes para trabajar con ARRT

Precio Brinda asesoria adecuada Se ajusta a las especificaciones
| TeCnicas de mi proyecto

Cuenta con las medidas sanitarias Otro:

necesarias

éLe gustaria gue aplicaramos de manera gratuita una muestra de pintura industrial para renovar su magquinaria, asi
como de aplicar una muestra gratuita de piso epaxico, con el objetivo de que pueda validar la calidad de nuestros
productas? Si Mo

Si su respuesta fue 51, envianos un contacto (nimero telefonico o correo) para agendar una cita:

ARR le agradece haber concluido este cuestionario.
Quedamos a tus ordenes, contactanos si desea una cotizacion.

. ESJGUENOS EN REDES SOCIALES!

d & ©
(0] L 4

llustracion 12: Encuesta Google Forms pégina 2.
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La poblacion objeto de estudio pertenece a todas aquellas empresas con giro
comercial, automotriz, industrial, de alimentos, de la salud y residencial, teniendo en
cuenta una base de datos de ARR con aprox. 500 contactos, el total de la poblaciéon
encuestada fue de 100 personas, muestra significativa de posibles empresas que

requieren pisos epoéxicos que se certifican en 1ISO14000 y que exigen normas de

sanidad.
E INVESTIGACION DE MAKCIP [ W H & v e H ﬂ
Progurtas R as @
100 respuestas Ver en Hojas de ealculo
@
Resuman Fregunta Individual

INFORMACION PERSOMAL ¥ LABORAL:
Fecha de la encuesta

palags

mar 2023 w oz »s w o @)

wrzzs | @) 40 @ 74 w05 12 (DEEREIEY

llustracién 13: Muestra el nUmero de encuetas contestadas.

Por cuestion de confidencialidad no se muestra la base de datos de resultado, ya
gue se manejan datos sensibles de las empresas, solo se muestran las gréaficas que

arroja Google forms.

La ilustracion 14 muestra el porcentaje del sector que contesto la encuesta.
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Sector: [0 copiar

100 respuestas

@ Metal mecanica
@ Industrial

® Manufacturera
@ Autopartes

@ aiimentos

@ agroindustrial
@ Salud

® X

MY

llustracién 14: Porcentaje del sector que contesto la encuesta

donde los sectores mas representativos son:
e 39% de empresas pertenecientes al sector manufacturero
e 31% del sector industrial

e 7% industria de alimentos.

Po lo que ARR debera enfocarse en estos sectores o nichos de mercado.

4.1.2 Propuestas de valor

Las propuestas de valor que se brinda a los clientes son cuantitativas como el precio,
los tiempos de entrega, atencion de servicios urgentes, proyectos en fines de
semana y dias festivos y cualitativos por ejemplo los disefios personalizados,

experiencia del cliente.

Una propuesta de valor muy importante que ofrece la empresa ARR a sus clientes

es “reduccion de riesgos”:
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v' Se capacita al personal que participa en el proyecto en lineamientos de

seguridad para proveedor contratista.

Nombre del curso:

Lineamientos de sequridad para proveedor contratista l

Evidencia da la capacitacion del curso

llustracion 15: Evidencia de capacitacion.

v' Se capacita al personal en Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015,
Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, y se
envia evidencia a las empresas.

kiekert kiekert

- PRAWSETS Teche: 0. 002000
Breruicio de Identificacson de Peligren y Miexgos
Eereicin do ldantificacion do Peligros y Rieszos ¥
= = o [ wos] HARAGS T WSGO8. o
905 | PRGOS == Ly | 1
I t = R e—— [r—r Fooew
| 1 Monejo nmbecund de MosGearpes | Lestorar s perwmes o iksishe Mosdumn | |
{ + = Fallas Mhocbione | Qioirse et foR—
Wi s cxprtipes mocmmnde e PRARCEION | L e bl ey T I}
2 frerwmal ke oyt (s vebmisbive
— — — — 1 ;| Stnaivin s Cobtas, poipen Componumicsta
T B Ouamio —1 !
|
it
d o PV e—
Nombre 1etex tiures e
MEE QY X - S s
7 “
y /=
i
VAR A 23068 Rev O

llustracién 16: Ejercicio de identificacién de peligros y riesgos
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v Al ingresar a las empresas se identifican los productos adecuadamente de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015.

Producto:

Atencion - Atetention

Liquido y vapores inflamables

Manteneralejado del calor, chispas, llamas al descubierto,
superficies calientes y otras fuentes de ignicion.

No fumar.,

Conservar unicamente en ¢l recipiente original.

Uevar guantes de proteccion - gafas de protecciéon - mdscara
de proteccion.

Lote:

En caso de CONTACTO CON LOS OJOS:
Enjuagar cuidadosamente con abundante agua por varios
minutos. Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta

Peso:

facil, seguir aclarando.

Caducidad:

llustracion 17: Etiqueta 1, identificacion de productos, NOM-018-STPS-2015.

Producto identificador:

| PALABRAS CLAVE

[] AbVERTENCIA

[] eeLicro

INFORMACION DE PRECAUCION DE
RIEGO

R-17

HMIS

REACTIVIDAD

PFROTECCION PEFREONAY

llustracion 18: Etiqueta 2, Identificacion de productos, NOM-018-STPS-2015.
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La encuesta realizada ayuda a identificar propuestas de valor que ARR busca para

ofrecer a sus clientes.

En orden de importancia ;Qué caracteristicas influyen en la decision de adquirir un

servicio? Puede elegir 1 o més opciones.
100 respuestas

Precio

atencion al cliente
Garantia
Rendimiento
Durabilidad
Calidad

Gama de colores
entrega oportuna
facturacion
seguimiento del servicio
asesoramiento
Facturacion

- 79 (79 %)

46 (46 %)

22 (22 %)

35 (35 %)
71 (71 %)
32 (32 %)
26 (26 %)

llustracion 19: Respuestas pregunta 12 de encuesta

Al analizar la ilustracion 19, nos ayuda a identificar propuestas de valor son las

siguientes:

Tabla 13: Propuestas de valor.

Propuesta de valor Estrategia

Se capacita al personal en:

. . Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015.
Reduccién de Riesgos _ _ _
Lineamientos de seguridad para proveedor

contratista.

Analizar frecuentemente los precios de la
competencia.

. Buscar constantemente productos de calidad a mejor
Precio _
precio.

Buscar proveedores en diferentes partes de la

republica.




CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Mantener el proceso artesanal, ya que distingue a
ARR de la competencia y su producto tiene mayor
Calidad durabilidad.

Capacitacion constante.

Equipo de vanguardia.

] Mantener la oferta de garantia, no aplica en caso de
Garantia . .
derrapar objetos o golpes bruscos en el piso.

Es de gran satisfaccion para el cliente ver realizadas
sus ideas.

o ' Todos los clientes tienen gustos diferentes en disefios,
Disefios personalizados '
colores, terminados etc.

Alto brillo, cdscara de naranja, marmoleados, 3D,

colores lisos.

4.1.3 Canales

La empresa ARR no contaba con presencia en redes sociales como “X” y Tik tok, y
aunque, si tenia cuentas en Instagram y Facebook, éstas se encontraban inactivas,
por lo que no habia ningun tipo de interaccion con los usuarios y seguidores.

Tampoco contaba con una pagina web.

Actualmente la empresa ya tiene pagina web, con redes sociales que antes no tenia,
y se reactivaron todas sus cuentas oficiales para interactuar con los clientes y

establecer canales de comunicacion.



DO presada
1. Informacion 2. Evaluacion 3. Compra 4. Entrega 5. Posventa
* 8e crea un sitio En la pagina web: |Los clientes Para ofrecer alos|- ARR ofrece
web para dar a - Se cred un link a |pueden comprar, [clientes la garantia.
conocer los las redes sociales. |solicitando propuesta de valor |- La empresa
servicios de la - Se creo un cotizaciones a de ARR. mantiene
empresa ARR. formulario para través de: - Se envia comunicacion con
*Se crean redes enviar un mensaje |- WhatsApp catalogo digital.  |los clientes por
0 ..9 sociales: a través de correo |- Pagina Web - Se visita a los correo electrénico,
8— 8 - Facebook electrénico. - Facebook clientes: WhatsApp
o .= - Instagram - Los clientes - Instagram * Para ofrecer una |Via telefénica.
a0 - X" evalian los =X atencion
- Tik Tok servicio con - Tik Tok personalizada y
estrellas. directa.
* Para ofrecer
ﬂ ﬁ] ﬂ precios reales
dependiendo de
las caracteristicas
del area.
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llustracion 20: Tipos de canal, empresa ARR

4.1.4 Relaciones con clientes

El tipo de relacién que ARR tiene con sus clientes es:
“Asistencia personal”’: Esta relacion se basa en la interaccién humana. El cliente
puede comunicarse con un representante real del servicio de atencion al cliente para

gue le ayude durante el proceso de venta del servicio o posteriormente.

ARR interactia directamente con el cliente a través de llamadas telefonicas,
WhatsApp, correo electrénico y visitas de campo, un representante de ARR esta
presente en todas las etapas del proceso de venta, con el objetivo de brindar al
cliente la mejor experiencia de servicio, preservar e incrementar la cartera de

clientes.
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— "
RECIBE LA |
cu

jContactanos para cualquier duda o aclaracion
y con gusto te responderemos!

, ) -y

. £ . o —— R
plmurmgousrmm.
Y PISOS EPOXICOS

llustracion 22: Atencidn personalizada (se muestran algunos colaboradores que ofrecen
ese tipo de atencion).

4.1.5Fuentes de ingresos

Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios diferente,
lo que ayuda a determinar cuantitativamente los ingresos generados. Existen dos

mecanismos de fijacion de precios principales: fijo y dinamico.

El mecanismo de fijacion de precios para ARR es “fijo”.
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Tabla 14: Mecanismo de fijacion: "fijo":

Fijo, Los precios predefinidos se basan en variables estéaticas

e Se cuenta con una lisa de precios fijos para
servicios:

e Suministro y aplicacién de piso epoxico

e Reparacion de pisos epoxicos

e Aplicacion de pintura epdxica (delimitacion

Lista de precios fija de areas, cebras, pintura a piso).

e Suministro y aplicacién de pintura epodxica
a maquinaria.

e Tratamiento y pintura anticorrosiva a
maquinaria industrial.

e Impermeabilizacion con resinas.

El precio depende de los disefios personalizados
e Alto brillo.
e Cascara de naranja.

Caracteristicas del producto e Antiderrapante.

e Marmoleado.

e Colores lisos.

e Disefios 3D.

El precio depende si es piso
e Industrial.

Segmento de mercado

¢ Residencial.

ya gue varian los milimetros de espesor.

El precio depende de la cantidad de metros
cuadrados, si es alto el volumen se aplican
descuentos o se ofrecen beneficios tales como
Volumen _ .
aplicar de manera gratuita:

e Delimitacion de areas.

e Desbaste para juntas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6 Recursos clave

¢ Qué recurso clave requiere la propuesta de valor, canales de distribucion,

relaciones con clientes y fuentes de ingresos?

Los recursos clave para la empresa ARR son:

Tabla 15: Recursos clave para empresa ARR.

Recursos fisicos:

El terreno es propiedad de ARR Terreno 15 mt ancho x 37 mt de largo

La nave y construccién es propiedad de | Nave de 15 mt ancho x 15 de largo
ARR

Camionetas utilitarias 2 camionetas
Planta de soldar 2 plantas
Cortadoras 2 maquinas
Compresor 1 maquina
Maquinas bailarinas 2 maquinas
Desbastadoras 4 maquinas
Esmeriladoras 7 maquinas
Aspiradoras industriales 7 maquinas
Revolvedoras industriales 3 maquinas
Equipos de computo 4 computadoras
Impresora 1 maquina
Herramienta en general Pinzas, desarmadores, taladros, prensa,
etc.

Recursos humanos:

Supervisor aplicador Especialista en aplicacion de pisos
epoxicos, aplicacion de tratamientos
anticorrosivos a maquinaria,

mantenimiento en general.
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Aplicador

Especialista en aplicacibn de pisos
epoxicos, aplicacion de tratamientos

anticorrosivos a maquinaria.

Ayudante general

Aplicacion basica de pintura.

Recursos econémicos:

Dinero en efectivo

Es importante para ARR manejar flujo
de efectivo para hacer compras de

materiales, pagos extraordinarios.

Linea de crédito

Una linea de crédito apoya a la empresa
para poder financiar proyectos grandes
y poder ofrecer pagos a 60 dias por
parte de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.7 Actividades clave

Las actividades clave para ARR son:

Tabla 16: Actividades clave, "produccion / servicios".

Produccion / Servicios

Suministro y aplicacién de piso epoxico

Industrial, residencial.

Variedad de disefios de pisos

Un solo tono, marmoleado, 3D.

Variedad de terminados, (ilustracion 23)

Alto brillo, cascara de

antiderrapante.

naranja,

Pintura epdxica para maquinaria

industrial

Protege de corrosion, mejora la imagen.

Pintura epoxica residencial

Alta durabilidad, protege las superficies

de bacterias y hongos.

Impermeabilizacién con resinas

Mayor durabilidad que los productos
comerciales ya que se usan resinas y

arenillas especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 23: Variedad de terminados
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En la tabla 17 se mencionan servicios adicionales que ARR ofrece también como

actividades clave.

Tabla 17: Resolucion de problemas, servicios adicionales

Resolucién de problemas

ARR ofrece soluciones individuales para cada cliente.

Reparacion de

Cuando en las empresas llega

.j’

A e WY N

piso magquinaria nueva derrapan y rayan el
piso, por lo que ARR ofrece el servicio
de reparacion.

Bacheo Por constante trafico pesado, se crean

baches en el concreto de las empresas,
ARR ofrece el servicio de bacheo con

resinas epoxicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.8Socios clave

En este punto se menciona la red de proveedores y socios que contribuyen al modelo
de negocio de ARR.

Tabla 18: Asociaciones clave.

Asociaciones clave ARR

Socios clave - Tablaroca

(alianzas estratégicas) - Multiservicios
- Madico

Proveedores clave - Resinas

- Pinturas industriales
- Poliformas
- SMA

- Eléctrica

Recursos clave que se adquieren. - Financiamientos

- Mano de obra especializada

Fuente: Elaboracion propia.

4.1 .9 Estructura de costes

Los costes deben minimizarse en todos los modelos de negocio. No obstante, las
estructuras de bajo coste son mas importantes en algunos modelos que en otros,
por lo que puede resultar de utilidad distinguir entre dos amplias clases de

estructuras de costes: segun costes y segun valor.

Para la empresa ARR, los costes son:
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Tabla 19: Costes

Costes ARR
- Centrarse en la creacion de valor.
) - Ofrecer servicios personalizados.
Segun valor o _
- Disefios al gusto de cada cliente.
- Ofrecer procesos artesanales.
Ventajas de costes que se obtienen a medida que crecen
- Los proyectos.
Costes ] )
) - La confianza del cliente.
Economias de _
- Las recomendaciones.
campo . . . :
- Las mismas actividades de marketing sirven para
ofrecer productos a diferentes clientes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Desarrollo de una estrategia legal y contable para analizar

la factibilidad de constituir legalmente a la empresa ARR.

Actividad econdémica dada de alta ante el Servicio de administracion tributaria (SAT):

Actividades Econémicas:
Orden Actividad Econémica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo industrial 60 23/08/2018
5 Fabricacion de otros produclos metalicos 10 01/01/2022
4 Magquinado de piezas metalicas para maguinaria y equipo en general 10 01/01/2022
2 Fabricacion de estructuras metalicas 10 01/01/2022
3 Fabricacién de productos de herreria 10 01/01/2022

llustracion 24: Actividad econdmica dada de alta ante el SAT

Tamano: Microempresa
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Constitucion patrimonial:

Regimenes:

Régimen

Regimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales

llustracion 25: Régimen

Después de cumplir con todos los requisitos ante el SAT, la empresa esta dada de

alta como personas fisicas con actividad empresarial y se cuenta con:

e Acta de situacion fiscal (por cuestiones de confidencialidad se protegen datos

sensibles), ilustracion 26.
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e La empresa ARR factura en el sistema FEL (por cuestiones de

confidencialidad se protegen datos sensibles)
CEL o . n 7 sencemioronaozs osrson. | (@) blikon

Sistema Online

] Documents 2022 ~ INFORMACION DE CUENTA AVISOS
&# Pegiston b ot - -
rsiario:TEt Sus crédites estan por expirar, 51 desea adquirlr créditos de clic
Sucursal:Pri
. en laimagen de abajo para Ir a la pagina de compra.
Q@ Ca e Funciom: P i .FJEF i ’
Ce oo Ing
8B e Explractdr de certhice | az
- b =
B Harar ~ Folio acrual3e Cudndo teabices algung comprs, recuerda generar la orden de pago,
yaque N caso-de depdsite a cuentas disTntas a las maradas, no
Ma Gatsiogus ~ procederd la activacién
£ Comfigurasion de cuenta ~
[ Recursos de ayuds A
ESTADO DE CREDITOS RECURSOS DE AYUDA
© Addendas ~ : -
4 Soporie tcnico i Numerg de créditos: 50 Sisteera Onll
Créditos usados: 16
st the s €F1Y el

Creifos restartes: 34
Fecha de vigenelo: 23/08/2023

THmBE

(Mecesita adquirlr mas créditos! Cunnin FEL
PayPa
[=} e

llustracion 27: Software de facturacion

4.2.1 Estrategia contable

Tabla propuesta por el contador para control de contabilidad manual, se sugiere
llevar a la par con el programa Mis cuentas (por confidencialidad de la empresa no

se muestran datos reales).
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Tabla 20 Plantilla de ejercicio fiscal

EMPRESA ARR
RESUMEN DEL EJERCICIO
EJERCICIO FISCAL 2023
INGRESOS INGRESOS PARA ISR_IVA DEDUCCIONES TOTAL
FACTURAS | VENTAS | OTROS | TOTAL [IVACAUSADO| SUBTOTAL | IVA | SUBTOTAL|  IVA

ENERO - - - - ET

FEBRERO - - - - -| [FeBrERO

MARZO - - - - -| [marzo

ABRIL - - - - -|  [aBRIL

MAYO - - - - -| [mavo

JUNIO - - - - -| unio

Juuo - - - - -| o

AGOSTO - - - - -| |acosto

SEPTIEMERE - - - - -| [sepTiEMERE]

OCTUBRE - - - - -| |octuere

NOVIEMERE - - - - -| [noviEmerg]

DICIEMERE - - - - -| [piciEmere

TOTAL - - - - -] [rotaL
- IVA REAL POR PAGAR
- ISR POR PAGAR
¥ TOTAL DE IMPUESTOS A PAGAR
- COMISION POR FATURAR

GASTOS A FACTURAR

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 28 muestra evidencia de un acuse de recibo real de una declaraciéon

del ejercicio de impuestos federales.
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HACIENDA I
ACUSE DE RECIBO ..
DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES SAT

RFC: Hoja 1de 1
Nombre:
Tipo de declaracion: Mormal
Periodo de la declaracién: Del Ejercicio Ejercicio: 2022
Fecha y hora de presentacién: 19/04/2023 15:45 Medio de presentaclon: Intemet
Numero de operacidn: 231240013843
Impuestos que declara:

Concepto de pago 1:
A cargo:

Cantidad a cargo:
Cantidad a pagar:

INGRESOS QUE DECLARA:
Actividad Emprasarial y Serviclos profesionales (Honorarios)

Es recomendable verificar que el imporie calcutado de |la parte actualizada esté comecto, en viried de que puede haber cambiado el indice nacional
de precios al consumidor y el calculo debe estar basado en el ultimo publicado.

Los datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con las disposiciones legales &n la matena.
Para modificar o corregir datos personales visita sat.gob.ma.

Este acuse es emitido sin prejuzgar la veracidad de los daios asentados ni el cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Quedan a salvo las
facultades de revisidn de fa autoridad fiscal.

llustracion 28: Declaracién anual
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4.3 Proteccion intelectual

Por confidencialidad durante el documento se menciona a la empresa como ARR,
como gestora se propuso al duefio registrar la marca, por lo que se registra ante el

IMPI, como empresa.
IMPI. Instituto Mexicano de la propiedad industrial

CLASNIZA. Sistema de busqueda de productos y servicios para su correcta
clasificacion acorde a la clasificacion internacional de productos y servicios para el

registro de las marcas en virtud del arreglo de Niza.

El ClasNiza fue implementado con la herramienta de tecnologia de colaboraciéon que
brinda SharePoint, a través de una lista principal que contiene todos los términos o
indicaciones de la Clasificacién de Niza vigente, asi como de los términos incluidos
en la Lista Complementaria que cada afio actualiza y da a conocer el Instituto a
través de la Gaceta de la Propiedad Industrial.

Sobre dicha lista se configuré la blisqueda que permite encontrar las indicaciones
de productos y/o servicios de interés del usuario, asi como ordenar y refinar los
resultados.

Ademas, se brindan elementos que permiten consultar esta base de datos segun
diferentes criterios: por clase, en orden alfabético, incluyendo el despliegue de
detalles de la clase y la lista alfabética completa, por orden de clase o por orden
alfabético.

También se incluye una nueva seccion en la que se da a conocer las modificaciones
realizadas a los titulos de las clases, notas explicativas y lista alfabética de la
Clasificacion de Niza, de la version anterior a la actual publicada.

De esta forma, el usuario cuenta con una herramienta mejorada, actualizada y
renovada para consultar y buscar la correcta clasificacion de productos y servicios
gue tendra que utilizar para el registro de una marca o aviso comercial. (Manual de

usuario clasniza, s. f.)
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En la pagina del ClasNiza, las funcionalidades se despliegan en secciones de la
siguiente
forma:
e BUSCADOR, mediante el que se realizan las busquedas de productos o
servicios, desplegandose una lista de resultados que puede ser refinada. Se
incluyen accesos para encontrar mas informaciéon de la clase que se

seleccione.

e CLASES, despliega la lista de los titulos de las clases y su descripcion
general, agrupada por Productos o Servicios, ordenada ascendentemente por
el numero de la clase. Por esta lista el usuario puede consultar los detalles

de la clase (notas explicativas), y la lista alfabética de esta.

e ALFABETICA, muestra el indice alfabético de los términos o indicaciones
incluidos en esta base de datos, uno por cada tipo de clase, Productos y
Servicios. Por medio de este indice el usuario puede consultar la lista
alfabética de las indicaciones que comienzan con la letra del indice
seleccionado, que corresponden con el tipo de Productos o de Servicios.

e MODIFICACIONES, muestra el detalle de las modificaciones realizadas
sobre la Clasificacion de Niza de la versiéon o edicién anterior a la version o

edicién actual publicada, en tres grupos:

v" Modificaciones a la Lista Alfabética
v" Modificaciones a las Notas Explicativas
v Modificaciones a los Titulos de las Clases
Para proteger la marca y los servicios que se ofrecen, entramos al IMPI. Instituto

Mexicano de la propiedad industrial en la pagina https://clasniza.impi.gob.mx/ y

realizamos los siguientes pasos:


https://clasniza.impi.gob.mx/
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1. Descargar el manual de usuario y analizarlo.

CLASNIZA

IMPI

[===2Y
= P

Sisterna de bisqueda de productos v servicios para su correcta

clasificacicn acorde a la Clasificacion Internacional de Peoductos y

Servicios para ¢l regsteo de las mareas en virtud del Arreglo de

Niza

Marual de Usuatio

llustracion 29: Portada del manual de usuario IMPI

2. Hacer busquedas fonéticas del nombre de la empresa.
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llustracién 30: Busquedas fonéticas

3. Seleccionar las clases relacionadas con los servicios que se ofrecen en la
empresa.

https://clasniza.impi.gob.mx/buscador


https://clasniza.impi.gob.mx/buscador
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https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/

Clase 37:

Aplicacion de sellantes de seguridad antideslizantes para suelos;
Instalacion de suelos en capas;

Instalacién, mantenimiento y reparacion de maquinaria;

Instalacion de maquinaria industrial; Mantenimiento de maquinaria
industrial;

Servicios de mantenimiento para plantas y maquinarias industriales;
Reacondicionamiento de maquinaria industrial;

Construccién de estructuras metalicas; trabajos de pintura para interiores y
exteriores;

Servicios de restauracion de pinturas; Servicios de pintura y decoracion;
Aplicacion de pintura de proteccidn para construcciones;

Aplicacion de pintura de proteccion sobre madera;

Servicios de pintura de superficies metalicas para impedir la

corrosion; Servicios de revestimiento (pintura).

CLASE 40:

Tratamiento de resina epoxi; maquinado (servicios de -) metales;

Trabajos de herreria; servicios de forja / servicios de herreria; mezclado
(servicios de -) de pintura [tratamiento de materiales];

Tratamiento de piezas metalicas para evitar la corrosion mediante
galvanizacion en caliente y revestimiento por pintura en polvo;

Compuestos de colores de pintura personalizados;

Tratamiento de piezas metalicas para evitar la corrosibn mediante

galvanizacion en caliente y revestimiento por pintura en polvo



https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/
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4.3.1Tramite de marca

Con el objetivo de registrar la marca, se ingresa al portal PASE, el portal de acceso

a los servicios electrénicos del IMPI (https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/) y se
realizan los siguientes pasos:

1. Crear una cuenta PASE e ingresar.

Tramites  Gobierno @

# 3 Portal de Acceso a Servicios Electrénicos

Portal de Acceso a Servicios Electrénicos !
— u cuentapASE

Bienvenide a Tu cuenta PASE, el portal de acceso a los servicios electrénicos del IMPI Iniciar sesion

Corea electrénico

angelicalZromram@gmai
A través de este portal podrds:

Contrasena

Tus tramites de

MARCAS " expedietes como < [t | ]
e INVENCIONES

en el mismao lugar

Nuevo usuario

llustracién 31: Crear cuenta PASE

2. Seleccionar marca en linea

Trarmites Gobierno =

Inicio Tu cuenta PASE-  Otros servicios-

Administracién de Usuario-

# 3 Tu cuenta PASE
i ICA ROMERG RAMIREZ

Infermacion adicions Cerrar sesion

Tu cuenta PASE

Servicios de tu cuenta

ach Ventanitia Oficialia
Linea Linea de Patentes de Marcas de General de Linea Electronica Electrénica
on Linea an Linea Prateccion Poderes an de Marcas de Marcas
&n Linea Linea

llustracion 32: 2da. Pantalla, elegir marca en linea.


https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/
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3. Elegir el tipo de solicitud, para este caso seleccionar “Marca”.

GORERRG IR
MEXICO

IMPI Inicio Mis solicitudes~  Escritos al IMPI~  Historial de tramites-  Ayuda-  Tu cuenta PASE

ANGELICA ROMERG RAMIREZ

far ozl Cerrar sesién

Nueva solicitud de registro

Llena los siguientes datos

£Qué quieres registrar? Descripoion de productas o servicios Datos del duefic de la marca ;Has usado tu marca?

Dates de quien firma la saficitud {Has presentado tu marca en otro pals?
Elige el tipo de solicitud: @
Marca (i ] ‘ Marca colectiva L ] Aviso comerclal Li ] Nombre comercial i ]

llustracion 33: Seleccionar tipo de solicitud

4. En “Tu marca esta formada por”, seleccionar palabras con disefos, ya que el
logotipo esta conformado por palabras con diefiediseno.

Tu marca esta formada por:

Una palabra(s) ‘ (i) ‘ Un disefo(s) ‘ i ] ‘ Palabras con disefios Li ]

llustracion 34: Seleccionar palabras con disefios.

5. Anexar el logotipo de la empresa en formato .gif
Es importante mencionar que se elabor6é el Manual Corporativo donde se

explican todos los detalles del logotipo.
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llustracion 35: Logotipo de la empresa

6. En este apartado se llenan correctamente los datos que solicita.

e Descripcion de productos o servicios (las clases que ya
seleccionamos).

e Datos del duefio de la marca

e (Has usado tu marca?

e Datos de quien firma la solicitud (una servidora como gestora)

e ¢ Has presentado tu marca en otro pais?

Llena los siguientes datos

:Qué quieres registrar? Descripoon de productos o servicios Datos del duefio de [a marca ;Has usado tu marca?

Datos de quien firma la solicitud iHas presentado tu marca en ofro pais?

llustracion 36: Datos a llenar en el formulario IMPI

7. Por solicitud del duefio de la compaiiia, la clase 40 se gestiona y se pagara
mas adelante.
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GOM] RO NE

MEXICO Tramites  Gobierno Q@

IMPI Inicio Mis solicitudes~ Escritos al IMPI~  Historial de tramites~ Ayuda~ Tu cuenta PASE

# » Inicio » Solicitudes en preparacién

ANGELICA ROMERO RAMIREZ

nzl Cerrar sesion

Solicitudes en preparacion

Tipo de solicitud:  Todas -

o Datos del % - Siguiente
Detalle Id tramite ; Clase Denominacién g”
Signo accion

Tipo de
solicitud

Vista previa

Copiar Logotipo Eliminar

llustracién 37: Solicitud en preparacion, clase 40

8. Se firma y paga el registro de la marca con la clase 37 y se envia.

GOBJENND OF

MEXICO Tramites  Gaobierno Q&

IMPI Inicio Mis solicitudes~  Escritos al IMPI-  Historial de trdmites-  Ayuda- Tu cuenta PASE

# > [nico » Solicitudes enviadas

W0 RAMIREZ

Solicitudes enviadas : a2l Sarm saifn
Tipo de solicitud:  Selecciona una opcion ~ Fecha de presentacién: Todas -
Buscar
Folio Expediente D_ates e Tige de Clase Fadia de .. Acuse XML Logotipo
signo marca presentacién
viar -.t.‘l"- .-—:. {
Visualizar

llustracion 38: Solicitud enviada, clase 37.
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4.3.2 Acuse de registro de marca

gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

INSTITUTO MEXICANO ‘4 | || | | || |
DE LA PROPIEDAD t
-

INDUSTRIAL

DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS. EXPEDIENTE:

SUBDIRECCION DIVISIONAL DE FOUIO DE RECEPCION ;
PROCESAMIENTO ADMINISTRATIVO DE FECHA Y HORA DE LA RECEPCION
MARCAS DE LA SOLICITUD- 18/08/2023 11:22:12

COORDINACION DEPARTAMENTAL DE
RECEPCION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS

SOLKCITUD DE
REGISTRO DE MARCA
SOLICITANTE(S) O REPRESENTANTE LEGAL:

DOCUMENTOS ANEXOS:

Los documentos adjuntos estan sujetos al estudio correspondiente que el Instituto realice de conformidad con la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial y of Reglamento de 13 Ley de la Propiedad industrial

EL USUARIO MANIFESTO

Que reconoce como propea y auténtica la mformacion contenida en la solicitud enviada a traves de este medio, asumiendo la responsabilidad por el
uso de su nombre, de su CURP y contrasena por persona distinta a 1a autorizada. quedando bajo su exclusiva responsabibdad y acepta como propia
1a informacidn que £sta envie o reciba a traveés del PASE o de los servicios electrbnatos del Instituto

Declard bajo protesta de decir verdad que cuenta con un domicibo en la Repiblica Mexicana

Declaré bajo protesta de decir verdad que los documentos anexos a la solicitud son originales o copia detsdamente certificada

CON LA FECHA Y HORA REFERIDA SE HA RECIBIDO SU SOLICITUD CON LOS DATOS SENALADOS DE LA QUE SE ACUSA RECIBO

FIRMA DE ACUSE:

Sl Mioieal dal INDE

llustracion 39: Acuse de registro, hoja 1.
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gob mo
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

INFORMACION CONTEMIDA EN LA SOLICITUD ELECTRONICA DE PROTECCION DE SIGMOS
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llustracion 40: Acuse de registro, hoja 2.
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Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos del signo distintive

Sgoo que solcta
RPRSIVIETRRnR Putdcacsin de Nombre Comertal S Registro de Marca
' Regrsteo de magen Comercial Regrstro de Avso Comeroas Registro de Marca Colectva
Fecha o premes u20
on Miéxice. 19 /.09 / 2022
fore] MM AAAA _! No e ha usado
Chawe Producton o Servcios, ot o Cano do Marca ¢ Avnd Comrcal/Gird prepondirarte. on ol cato de Nombee Comerncod
7 APUCATION D SELLANTES DF SEGURIDAD ANTIDLSIZANTES PARA SULLOS, INSTALACION DE SULLOS EN CAPAS

INSTALACON. MANTENIMENTO ¥ REPARACION DE MAQUINARIA, INSTALACION DE MAQUINARZIA INDUSTRIAL.
MANTENMENTO DE MAGUINARIA SNDUS TRIAL, SERVIOOS DE MANTENIMENT O PARA PLANTAS ¥ MAQUINARIAS
INDUSTRIAL ES. REACONDICIONAMENTO DE MAGLINARIA NOUS TRIAL | TRASAIDS DF PINTURA PARA INTERIORES ¥
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llustracién 41: Acuse de registro, hoja 3.
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4.3.3Comprobante de pago ante el IMPI
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llustracién 42: Comprobante de pago ante el IMPI.

Es importante mencionar que por decision del duefio de la empresa por el momento
la patente de la maquina de invencion, por el momento se manejara como secreto
industrial.



Conclusiones




Capitulo 5: Conclusiones y Perspectivas

En el presente capitulo se concluye que se logré el cumplimiento de los objetivos
especificos y del objetivo general, una herramienta un importante fue la aplicacion
del modelo Canvas.

Objetivo especifico 1:
Disefiar un modelo de negocio para la empresa ARR.

El modelo CANVAS fue de gran ayuda, ya que incluye herramientas disefiadas para
mejorar la gestion en empresas grandes, medianas o pequefias sin importar el
sector empresarial. Esta metodologia permite a las empresas gestionarlo de manera
ordenada y eficiente, creando y proporcionando valor mediante la gestion articulada
de cada bloque con los que se visualiza el negocio. Ademas, permite a los
empresarios analizar lo importante de su modelo de negocio por separado,
priorizando las necesidades de sus empresas y actuando sobre las mas urgentes;
de igual manera, este modelo es muy importante, ya que ARR ha logrado expandir
su mercado y cumplir con exigencias de empresas de clase mundial.

Objetivo especifico 2:

Desarrollar una estrategia legal y contable para analizar la factibilidad de constituir
legalmente a la empresa.

Como se menciona en el documento ARR inicio en un régimen diferente al actual,
ya que comenz6 como pequeiio contribuyente (REPECO), actualmente con el
régimen que opera se abre las puertas para ser aceptado como proveedor en
empresas gque tienen filiales en el mundo y también logra tener una correcta
operacion legal y contable, reportando ante el SAT cierres mensuales y anuales de
los estados financieros, esto brinda confianza a los clientes y por ende le permite a
la empresa colaborar.

Objetivo especifico 3:

Crear una estrategia de proteccion de propiedad intelectual de la invencion que
representa la ventaja competitiva.

Al registrar una marca o logotipo la empresa tiene los siguientes atributos:
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e Seguridad: La seguridad que brinda el registro de una marca o logotipo ante
el IMPI en México hace imposible plagios y practicas o usos desleales. Esto
también le sirve a ARR para justificar que no esta copiando a otra marca.

e Exclusividad: El registro de la marca en México permitira a ARR que tenga la
exclusividad del uso comercial del nombre y logotipo de la marca.

e Personalidad: Es importante registrar la marca para ir generando confianza
en la misma, a través de comunicacion corporativa que impacten y fidelicen
al cliente.

Como se menciona en el documento por el momento la patente de la invencion de
la maquina se mantendra como secreto industrial y se patentara lo mas pronto
posible.

Objetivo general

Crear una propuesta de estrategia de operacion de ARR, empresa de pinturas
industriales y pisos epoxicos.

Con el logro de los 3 objetivos especificos damos cumplimiento al objetivo general
ya que actualmente la empresa opera de manera estructurada, generando las
condiciones necesarias para crear y ofrecer valor de la empresa a sus clientes, en
la presente tesis se desarrollé la pagina web, las redes sociales, la investigacion de
mercado, la correcta operaciéon contable y fiscal, el registro de la marca, son logros
para la empresa ARR, que le permitira la correcta operacion de la empresa.

El trabajo a futuro serd patentar la maquina que invento el duefio, la cual mejora y
eficiente los procesos de suministro y aplicacion de pisos epoxicos.
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Anexo 1: Evidencia de compra de dominio para pagina web.

Confirmacion de

== akky
compra

iMuchas Cracias! Tu compra esta lista

Este s el resumen de tu compra. También se ha emiado una copia a tu
corre
jegarciam@gmail.com

NUMERC DE ORDEN - 20230327743364

MAKCIP.COM

REGISTRO DE DOMINIO .COM -1
ANC $319.00 MXN

TOTAL $319.00 MXN

INFORMACION DEL COMPROBANTE

FORMA DE PACO:

Tarjeta de Crédito/Débito
TIPC DE COMPROBANTE:
Factura alectranica

DATOS DEL COMPROBANTE:
TEFNT3I00TTT?

Moo Teller Flores

Anexo 2: Evidencia de compra de hosting para pagina web.

Abiey Onilng Solutiona £4 da TV
a y Av. Revolusion 2703 1, Fiza 3

Col. Lathilinea, CF B850, Mooy, Muess Livs, Mérion

wwen akky.mx AFC  AOS210205 P

(Sigue a s Hesre ﬁ vo 601 Régmen Ganeral de L, rmanas Morales
Tipo de comgrobant: | - Ingresos

Folio Fisca

SADEIZFAFETD

E5140 Sene-Falo.

Régmen #12- Pa

Cantidarl  Unidad lescripris Pracio Unllaris.  Deseuank: mpuesic lrpcrte
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ANEXOS

Anexo 3: Evidencia de pagina web.
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ANEXOS

Anexo 4: Evidencia de programacion semanal para contenido en redes sociales.

CALENDARIO DE REDES SOCIALES

/ RED
SQCIAIL

FACEBOOK

Publicacion

INSTAGRAM N

TWITTER

TIKTOK

PAGINA
WEB

Dependera de
1a temporada
¥ promociones

Dependera de
Lawmpm_'ada

nuevas

Posten
Grupos

Dependera de
la temporada
¥ promociones

Dependera de
la temporada

LUNES MARTES MIERCOLES ILEVES VIERNES SABADO
Contenido

en pagina
cncimal

Dependera de
la temporada
¥ promociones

Anexo 5: Evidencia de grupo para compartir contenido en redes sociales
(segmentados de acuerdo al giro de ARR).

CONTENIDO MAK-CIP SEMANAL

Salila Cavalie

O i i
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ANEXOS

Anexo 6: Evidencia de publicaciones en Facebook.
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ANEXOS

Anexo 8: Evidencia de publicaciones en “X”.
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ANEXOS

Anexo 9: Evidencia de publicaciones en Tik Tok
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ANEXOS

Anexo 10: Evidencia de Manual Corporativo

Manual deidentidad
Corporativa
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ANEXOS

Anexo 11: Evidencia de Catalogo de servicios.
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