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Resumen

La desercion es un problema que enfrenta el sistema de educacion y por ende las
instituciones de educacion de cualquier nivel, es por ello la necesidad de disefar
acciones que atiendan de manera eficiente esta situaciéon y sobre todo tomar decisiones

oportunamente.

Actualmente el problema de desercion es causado por diversas situaciones
relacionadas con cuestiones académicas y otras personales, por ello cada institucion de
educacidn debe asumir el compromiso por estudiar a fondo este problema e identificar

de manera particular las principales razones que generan el abandono escolar.

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en la Universidad
Politécnica de Puebla, con el objetivo de innovar el proceso de recoleccion de datos
derivados de las solicitudes de bajas en el programa académico de Ingenieria Industrial,

mediante el uso de las TIC's.

Esto permitird agilizar el procesamiento de datos generados a partir de las
solicitudes de baja definitiva que se han registrado desde el 2014 al 2019, en el programa
académico de ingenieria industrial, para obtener informacion pertinente respecto a las

causas que generan desercion en este programa y disefiar acciones para su atencién.
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TESIS

Innovacion del proceso de recoleccion de datos

de bajas de Ingenieria Industrial en la UPPue.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION



En este capitulo se describe una breve resefia de la Universidad Politécnica de
Puebla y del programa de Ingenieria Industrial, en el cual se desarrolla el estudio para
el desarrollo de esta investigacion. También se explica el proceso actual que realiza un
estudiante para solicitar una baja definitiva y las areas de oportunidad identificadas, se
definen los objetivos de esta investigacion, asi como su justificacion y las contribuciones

del trabajo.

1. Introducciéon

1.1.1 Universidad Politécnica de Puebla

Las Universidades Politécnicas en el pais tienen como principales funciones la
docencia, investigacidn, desarrollo tecnolégico y la extension universitaria cuyo
objetivo es la promocidn de la innovacion cientifica, por otro lado, la educacién continua

permite la atencion a las necesidades de capacitacion del entorno (CGUTYyP, 2016).

El Modelo de Educacidon de las Universidades Politécnicas en el pais, permite
que se cubran las expectativas de los estudiantes y de los empleadores, ya que el modelo
es flexible y permite obtener el grado de licenciatura con la posibilidad de continuar con

estudios de posgrado.

La Universidad Politécnica de Puebla, forma parte de la familia del Subsistema
de Universidades Politécnicas, en donde a través de la Secretaria de Educacion Publica
y el gobierno del Estado de Puebla, se llega a un convenio para su creacion, operacion
y apoyo financiero, siendo el 14 de julio de 2004 cuando se publica el decreto de

creacion como organismo publico descentralizado (CGUTyP, 2016).

Actualmente cuenta con una amplia oferta académica, siete programas de
licenciatura:
e Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones.
e Ingenieria en Biotecnologia.

e Ingenieria en Mecatronica.



e Ingenieria en Sistemas Automotrices.
e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.
e Ingenieria Financiera.

e Ingenieria Industrial.

Ademas, también tiene una oferta educativa de posgrado:

e Maestria en Ingenieria en Automatizacion de Procesos Industriales.
e Maestria en Ingenieria en Disefio de Bioprocesos.

e Maestria en Ingenieria en Sistema de Cémputo Inteligente.

e Maestria en Gestion e Innovacion Tecnologica.

e Maestria en Ensefianza de las Ciencias.

e Especialidad en Ambientes de Aprendizaje a Distancia.

e Especialidad en Educacion Basada en Competencias.

En

D

| aspecto de infraestructura cuenta con:

e Tres edificios para docencia,

e Edificio para laboratorios.

e Biblioteca.

e Areas para actividades deportivas y culturales
e Espacios de areas verdes.

e Cafeteria.

e Auditorio.

e Salas audiovisuales.

e [Estacionamiento.

Actualmente se cuenta con la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2018,
Equidad de Género, ademas del 100% de los programas académicos certificados por
CIEES.



La misidn y vision de la Universidad es:

Mision:

Formar integramente profesionales competentes que atiendan necesidades de los
sectores productivo y social, mediante el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la
investigacion aplicada, promoviendo una cultura ambiental y de equidad de género.
(UPPue, 2019).

Vision:

Ser una Universidad acreditada nacional e internacionalmente por su modelo
educativo, sus servicios y la calidad de sus egresados(as), en un marco de
sustentabilidad, de respeto al medio ambiente y fomento a la equidad de género, que
consolida permanentemente alianzas estratégicas con los sectores productivo y social.
(UPPue, 2019).

La Politica de Calidad:

La Universidad Politécnica de Puebla estd comprometida a cumplir y mejorar
continuamente la eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad, a través de establecer,
revisar y evaluar periédicamente los objetivos de calidad, que estdn orientados a
fortalecer el servicio educativo que brinda la Universidad, para formar integralmente
profesionales competentes que atiendan necesidades de los sectores productivo y social.
(UPPue, 2019).
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1.1.2 Ingenieria Industrial en la Universidad Politécnica de Puebla

El programa de Ingenieria Industrial de la UPPue, inicia operaciones en el ciclo
escolar 2014-2015, con una matricula inicial de 111 alumnos, actualmente cuenta con 3
laboratorios de especialidad: ERP SAP Bussines One, Estudio del trabajo y cabinas
ergondémicas; ademas de otros laboratorios de uso comun como el de Maquinas y

Herramientas y Coémputo.

La misidn y vision del programa son:

Misién:

Formar de manera integral, profesionales competentes en las areas de Ingenieria
Industrial, que atiendan necesidades de los sectores de manufactura, servicios y social,
mediante el desarrollo tecnoldgico, innovacion, investigacion aplicada y sustentabilidad;
promoviendo una cultura de mejora continua, equidad de género y de valores como la
responsabilidad, el sentido social, la ética del conocimiento y la transparencia (Direccidn del

programa académico de Ingenieria Industrial, 2019).

Vision:

Ser un programa educativo acreditado a nivel nacional, por la calidad de sus
egresados, por su modelo educativo, por sus servicios ofrecidos y por las alianzas
estratégicas con los diversos sectores de la sociedad, en las areas productivas y de servicios

(Direccion del programa académico de Ingenieria Industrial, 2019).

Este es el programa académico de mas reciente apertura, sin embargo, al igual que el
resto de los programas, la desercién es uno de los problemas al cual se debe dar atencién, ya

que ademas de ser un problema para la institucion, genera un efecto en la sociedad.

La palabra “desercion” proviene del verbo “desertar”, que significa abandonar o dejar

de hacer algo, es un término que se utiliza mas en dos ambitos institucionales, el ejército y la
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escuela, para ambos representa un acto negativo. Por otro lado, Himmel (2002) sefiala que la
desercion es el “abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo

o grado”.

Para los indicadores evaluados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior, A.C., para el area de Ingenieria, el indicador del eje 1V. Resultados,
categoria 9, Resultados del programa, indicador 1, Desercion escolar, en su descripcion
menciona que la desercion es “el abandono de un estudiante sin haber concluido el nimero
de créditos estipulados en el plan de estudios y puede ser causada por una gran variedad de
factores ajenos o no al estudiante” (CIEES, 2019).

1.1.3 Normatividad para la solicitud de baja definitiva

En la UPPue, de acuerdo con el Reglamento de estudios de profesional asociado y
licenciatura (UPPue, 2011), en el titulo tercero, articulo 8, indica que un alumno (a) adquiere
esta calidad cuando ha cumplido con todos los requisitos de ingreso y realiza de manera

oportuna los tramites de inscripcion.

En el articulo 9 indica que dicha calidad termina cuando el alumno ha concluido su
plan de estudios o cuando hay de por medio una renuncia expresa a la universidad. En el

articulo 10, se indica cinco razones por las cuales el alumno pierde calidad las cuales son:

A) Por no haberse reinscrito durante tres cuatrimestres seguidos, sin que medie
suspension temporal de la calidad de alumno (a).

B) Por vencimiento del plazo maximo para cursar el plan de estudios.

C) Por resolucion definitiva dictada por el érgano colegiado competente mediante la
cual se importa como sancion.

D) Por no haber acreditado una misma asignatura habiéndola cursado en dos
oportunidades.

E) Por haber reprobado tres o mas asignaturas en un cuatrimestre.
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Por otro lado, el sistema de gestioén de calidad esta integrado por cinco procesos:
académico, administrativo, investigacion y desarrollo tecnoldgico, planeacion y control de la

calidad y vinculacion.

El proceso académico esta compuesto por los siguientes documentos:

e Proceso de ensefianza — aprendizaje — ACAD — PO - 01.

e Procedimiento Estancias y Estadia - ACAD - PO -02.

e Procedimiento Mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de laboratorio
— ACAD - PO -03.

e Procedimiento Prestamos y devolucion de material bibliografico — ACAD — PO -
04.

e Procedimiento Servicios de educacion continua — ACAD — PO — 05.

e Instruccion de trabajo Asesorias — ACAD — IT — 01.

e Instruccion de trabajo Tutoria— ACAD — IT - 02,

En estos documentos del sistema de gestion de calidad, no se indica como realizar
una solicitud de baja definitiva, por lo cual el Unico lineamiento es el que se encuentra en el

reglamento de estudios antes mencionado.
Considerando lo anterior, cuando un alumno (a) por voluntad propia (capitulo 9) o

bien por alguna de las causas mencionadas en el capitulo 10 decide o pierde la calidad de

alumno, debe de realizar su solicitud de baja definitiva.
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1.1.4 Proceso actual para la solicitud de baja definitiva en la UPPue

En la UPPue, el proceso de desercion inicia cuando el estudiante solicita en el

departamento de Servicios Escolares un formato de “solicitud de baja definitiva” (ver figura

1),

Figura 1.1.
Formato de solicitud de baja definitiva

UNNERSIDAD ROLITECNICA DE PUESLA

m Organksma Plbilco Descaniralizado dal Estada de Pustia
SOLUCITUD DE BAMA. DEFINITIVA
Juzn C.Sonilla, Pua., 3 g2 ol 20

Sl {13} qua suscrine: | | Ma’l'k:l.la.'|:|

Programa Acadsmica: | |

Par madiadal prasamia saicia mil bala d=iinffva par ks molivas que 3 COMinuUacan manciand:

iDusntas con Beca de Manutenddn o sigune Sso de ™
FROSPERAT I Na
Ertrems credencial ssooler 3 o, iPar quéT
BMORMERE. Y FIRRA
ALEND
iRequisres certificado parcel? 5 Mo J
i N o R
MORERE Y FIRMA MOMERE. Y FIRNA
. VoEa DIRECTOR DE CARRERA DEL ALURKD y Voo TUTOR
- N (¢
MOMERE Y FIRA DEL RESFONSAELE
KD ADEWDD EN BIELITECA PECONTEE T EIRAA (DR FRTSCMEATLE
MLF ROSUIOLE =N LA ) U IO IMCEMIEE BN
I IR I LRy
. AN
™
( - ~

MICAATER T FIEAA Dl RRESCMEATLR
MLH ROEUIOCE N LRSI ) U O ISR
l‘-‘- i L ML O

MICAATEE T IR DR FRETCMEATLE
ML RENEUO0E BN LESUA S O BRI,
BN LT HOMDCR, FIMANIIEEE = BNOUS AL

.
. I

MOMTEE ¥ EITMA DRl ARESOMEATE
R o e e =M= = ML ALY M LRSS0 O IMGEMEA
' A L

MICAAE R A

A

MICPATEE Y RIEA DR SRRSO MEATLE MORERE Y FIRMA
MO ROTUDD TN MEUUHESUS FIMAMOTHUS VoEo IERVICIOE EADDLARE S

Nota: Formato actual para el registro de solicitudes de baja definitiva. Fuente: Servicios Escolares, UPPue

(2019)

14



Una vez que el estudiante tiene la solicitud, registra sus datos como nombre,
matricula, fecha, programa academico, el motivo de la baja, si cuenta con beca, credencial,
si requiere certificado parcial, nombre y firma; adicional recaba firma de tutor, director del
programa, de no adeudo en biblioteca, en laboratorios, servicios financieros y una vez
completados todos los campos, entrega a servicios escolares quien realiza la baja definitiva
del estudiante en el sistema y hace entrega de sus documentos, una vez que se tienen las
solicitudes de bajas, se capturan manualmente para compartir la informacién con la Direccion

de Planeacién y las Direcciones de cada programa académico.

Todo este proceso de registro de solicitud de baja y concentracion de informaciéon se
realiza de manera manual, por lo cual la informacién del nimero de bajas no se mantiene

actualizado sino hasta cada fin de cuatrimestre.

En lo que respecta al disefio del formato, se identifican algunas areas de mejora:

- Motivo de baja: este espacio es abierto, por lo cual existen varias causas que no
permiten identificar claramente las potenciales o principales que generan la desercion
en cualquier programa académico, sobre todo las que estan relacionadas a cuestiones
académicas en donde la Universidad puede disefiar estrategias para su atencion.

- El formato no indica la fecha en la que el estudiante suspendio sus estudios, la cual
puede ser diferente a la fecha de solicitud de baja.

- El formato no registra hasta que cuatrimestre curso el estudiante, lo cual es
importante para identificar en que cuatrimestre hay mayor desercion.

- El diseno del formato “solicitud de baja definitiva”, integra en un mayor espacio las

firmas del tutor, director académico, laboratorios, biblioteca y servicios financieros.

Por otro lado, es importante mencionar que el comportamiento de la matricula es
ciclico, es decir a inicio de cada ciclo escolar (septiembre — diciembre) la matricula aumenta
sobre todo por el nuevo ingreso al primer cuatrimestre, en el segundo periodo del ciclo

escolar (enero —abril) la matricula tiene una ligera baja y en el tltimo periodo del ciclo (mayo
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— agosto) la matricula nuevamente tiene una disminucién, como se observa en la grafica 1.
Gréfica 1.1.

Comportamiento de la matricula por cuatrimestre (2014-2019)

Comportamiento de Matricula por cuatrimestre (2014 - 2019)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50

NUmero de estudiantes

Sep - Dic 2014
Ene - Abr 2015
May - Ago 2015
Sep - Dic 2015
Ene - Abr 2016
May - Ago 2016
Sep - Dic 2016
Ene - Abr 2017
May - Ago 2017
Sep - Dic 2017
Ene - Abr 2018
May - Ago 2018
Sep - Dic 2018
Ene - Abr 2019
May - Ago 2019

Cuatrimestre

Nota: En este grafico se muestra la matricula por cuatrimestre, a partir de septiembre de 2014 a mayo 2019.
Fuente: Servicios Escolares, UPPue (2019).

Este comportamiento puede ser por una desercion definitiva o temporal, esto debido
a que, en la Universidad Politécnica de Puebla, los estudiantes que requieren suspender por
un tiempo sus estudios, aplican una solicitud temporal, esto les permite en algin momento
volverse a reinscribir siempre y cuando se cumpla el Reglamento de Estudios de Profesional
Asociado (a) y Licenciatura de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue, 2011).

Como se mencionod anteriormente, el proceso de registro y procesamiento requiere
tiempo, analisis para identificar el universo de causas registradas por los estudiantes y una
seleccion de las principales, por ejemplo, para el caso de Ingenieria Industrial, de septiembre

de 2014 a abril de 2019, se presentaron 224 solicitudes de baja definitiva, cada una capturada
manualmente.
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Es importante mencionar que el acceso a la informacion actualizada, confiable y
oportuna, permite la toma de decisiones de manera que se pueda atender las areas de mejora
y potencializar las fortalezas, debido a la forma en como hoy se concentra la informacion
respecto a bajas, no permite una atencion oportuna al problema de desercion, sobre todo

cuando se han identificado algunas causas relacionadas a cuestiones académicas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Innovar el proceso de recoleccidn de datos de las solicitudes de baja definitiva del
programa académico de ingenieria industrial a través del uso de TIC’s, para reducir el tiempo

de procesamiento y analisis de los datos recolectados.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Analizar la informacion de solicitudes de bajas definitivas del programa de
ingenieria industrial.

o Realizar un andlisis del instrumento actual utilizado para el registro de solicitudes
de baja definitiva.

o Disefiar un instrumento para la recoleccién de datos de las bajas definitivas que
permita un analisis de informacion mas rapido.

o Disenfar estrategias a partir del analisis FODA y matriz MAFE.

17



1.3 Alcances
El estudio de esta investigacion tiene alcance solo al programa acadéemico de

Ingenieria Industrial, considerando las solicitudes de baja definitiva realizadas entre
septiembre 2014 a abril 2019.

1.4 Limitaciones

El estudio se realizd de las solicitudes de baja definitiva del programa académico

de Ingenieria Industrial, del periodo de septiembre de 2014 a abril de 2019.

o Las acciones que se definan derivado del comportamiento de solicitudes de baja

definitiva son preventivas.

o Poca participacion de alumnos en la prueba piloto del instrumento desarrollado.

o La propuesta desarrollada solo atiende la primera seccién del formato actual de

solicitudes de baja definitiva (datos del alumno y motivo de la baja).

o La implementacion del formato propuesto depende del visto bueno y autorizacién

de Secretaria Académica.

1.5 Justificacion

La educacion enfrenta varios problemas, uno de ellos es la desercién que ademas

afecta a la sociedad, sobre todo cuando el desertor no realiza alguna actividad productiva.

En el 2017, de acuerdo con el Banco Mundial, solo el 50% de los estudiantes que
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inician sus estudios en el nivel superior logran concluirlos, aun cuando la cantidad de
alumnos ha crecido en los ultimos afios, tan solo del afio 2000 al 2013 incremento el 21%
(Ferreyra et al. 2017).

De acuerdo con Ferreyra et al. (2017), se menciona que el resultado de un proceso de
educacion a nivel superior, es que un estudiante consiga un trabajo, alcance una nota o bien
continle sus estudios a nivel de posgrado, todo ello depende de la contribucion de insumos,
entendiendo que estos son del estudiante (habilidades, esfuerzo), de la preparacion académica
y de los que las instituciones de educacidn superior deben brindar (docentes, infraestructura);

en conjunto logran que un estudiante termine sus estudios o no.

Todas las instituciones de educacion en los diferentes niveles enfrentan el problema
de desercion, en lo que respecta a la Universidad Politécnica de Puebla, en 16 afios de
historia, no se ha realizado un estudio detallado sobre la desercidn, si se realizan estadisticas,
se reportan algunos indicadores por ejemplo de eficiencia terminal y desercion, sin embargo
al existir varias causas, las acciones que se han tomado no miden el impacto generado y

algunas de estas incluso se han dejado de hacer.

De igual forma se requieren de procesos rapidos, tanto para la recepcion de
informacidn, su procesamiento y su analisis para la toma de decisiones, de otra forma no se

puede atender oportunamente las causas que generan desercion.
El desarrollo de esta investigacion permitira realizar una propuesta de un nuevo

instrumento de registro de solicitudes de bajas definitivas de tal forma que permita agilizar

el tiempo para un analisis oportuno, y posteriormente la toma de acciones.
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2.1. Antecedentes de la Educacion en México

Histéricamente la educacion en México ha sido un sector que se ha trabajado desde
los primeros grupos prehispanicos, quienes definieron en su momento las formas y los
medios para poder adquirir conocimiento, el cual es evidente que se genero y actualmente
somos testigos de diversas manifestaciones desde las majestuosas pirdmides, calendarios,

métodos de cultivo, entre otros.

Posteriormente con la llegada de los esparioles, su influencia en el estilo de vida llego

precisamente hasta la educacion donde incluso, la religién tomo un lugar importante.

Realizando un analisis historico encontramos datos importantes como por ejemplo en
el aflo de 1523, Pedro de Gante religioso franciscano, fundo la primera escuela en el
continente americano, situada en Texcoco con la finalidad de que la poblacion aprendiera las

lenguas indigenas y se ensefiara espafiol a los colonizados (Larroyo, 1947).

Mas adelante, en el afio de 1536, se funda la primera escuela para indigenas conocida
como Santa Cruz de Tlatelolco, con dos grados, educacion elemental y educacion superior,
en esta Ultima se abarcaba los estudios filosoficos y literarios (Larroyo, (1947), De Ibarrola,
(1986)).

En el afio de 1540, se funda el Colegio de San Nicolas Obispo, un seminario religioso
donde se instruia a espafioles e indigenas y ademas se preparaba a los futuros maestros
(Larroyo, 1947). Més tarde, la Real y Pontificia Universidad de México, fue creada en 1551
las principales catedras fueron sobre Teologia, Escrituras Sagradas, Canones, Decretos,
Instituto y Leyes (De Ibarrola, 1986).

Sin embargo, durante el siglo XIX, es donde se inician esfuerzos por sistematizar la
educacion normal, siendo en 1823, cuando se crea la primera Escuela Normal y mas adelante
entre los afios de 1849 y 1882, se crean otras escuelas normales en estados como Chiapas y
Orizaba (De Ibarrola, 1986).
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Sin lugar a duda la evolucion de la educacion en Meéxico ha avanzado
significativamente en sus diferentes niveles, desde preescolar, hasta el nivel superior, y es en
este ultimo nivel donde los estudiantes logran alcanzar diferentes conocimientos técnicos y
profesionales, competencias, habilidades y actitudes, que les permite incorporarse a una

sociedad econdmicamente activa desempefiando un puesto en alguna organizacion.

2.2 Problemas de la educacion en México

La educacion en México ha presentado varios cambios para ajustarse a las
necesidades sociales, un ejemplo claro son las actualizaciones a los modelos educativos, los
procesos de ensefianza aprendizaje, los reglamentos y recientemente las reformas educativas,
por otro lado, los esfuerzos por que la educacién sea un derecho para la sociedad
independiente de su nivel econdmico, costumbres, lugar geogréfico, entre otros, inicio hace

varios afos.

A pesar de que se ha trabajado mucho, la realidad indica que aln hay areas de
oportunidad, con la finalidad de brindar una educacion de calidad, asi como abarcar un mayor
namero de estudiantes, ademas que el resultado genere egresados con oportunidades de

trabajo relacionadas a su perfil, generando asi un crecimiento en la economia.

De acuerdo con Gonzélez (2015), presenta algunas areas de oportunidad en la
educacion, como la equidad de género, la calidad, la capacitaciéon del personal docente, el
estado de la infraestructura, la ubicacion geografica de las escuelas, entre otras, e incluso

algunas de ellas pueden generar otros problemas.

Considerando lo anterior, estas areas de oportunidad pueden influir en la toma de
decision de un estudiante con respecto a continuar o interrumpir sus estudios, sin embargo,
esta situacion no es igual en todo el sistema, algunas areas encontradas en el estudio realizado
para el programa de ingenieria industrial, destacan de manera general los siguientes

elementos que se muestran en la figura 2.1.
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Figura 2.1.
Factores que influyen en la Educacion

& e

Recursos
econémicos

/

Salud del
estudiante

\

Nota: Fuente: Causas generales obtenidas de las solicitudes de baja definitiva generadas en el programa
académico de Ingenieria Industrial, UPPue (2014-2019).

A continuacidn, se mencionan algunas caracteristicas de cada elemento mencionado

en la figura anterior.

Los pre-requisitos del nivel de educacion anterior, administrativamente para que un
estudiante pueda ingresar al nivel superior debe demostrar que se ha cubierto en su totalidad
el nivel medio, el certificado es el documento que lo avala. Por otro lado, los conocimientos

que se adquieren en un nivel medio son importantes sobre todo en el area de ciencias basicas.
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En cuanto a las politicas, reformas y reglamentos, algunos de estos se deben de
cumplir para no incurrir en alguna falta, otros son de caracter institucional, como por ejemplo
el reglamento para estudiantes, en cualquier caso, su finalidad es estandarizar los procesos.
Sin embargo, en caso de incurrir en algin punto puede generar la suspension temporal o

definitiva en los estudios de un estudiante.

La planta docente es importante para la educacién, pues forma parte del proceso de
ensefianza aprendizaje y es el canal directo de comunicacién con los alumnos, por ello se
requiere que dicho capital académico tenga las habilidades, conocimientos y experiencia para

poder estar frente a grupo, con la finalidad de ser instructor y orientador de sus alumnos.

Las ultimas variables estan directamente relacionadas con el alumno, los problemas de
familia que actualmente se viven generan estrés y conflictos en el desempefio académico; la
salud del estudiante desde luego que es importante durante su estancia escolar; los recursos
economicos también es una variable critica, ya que de ahi depende el pago de inscripcion,
pasajes y materiales diversos que requieran; y finalmente las situaciones personales del joven
estudiante, relacionados a matrimonio, embarazo, gusto por otra carrera o falta de interés,

entre otros.

2.3 Retencion y Desercion escolar

El panorama ideal de cualquier institucion de educacion es que la poblacion que se
inscribe a un grado escolar, finalice el mismo en el tiempo establecido. De acuerdo a la
naturaleza de este sistema, actualmente se manejan dos términos importantes que se miden a

través de indicadores, retencion y desercion.

Himmel (2002), menciona que la retencion, es la accion de persistir por parte de los
estudiantes en un programa de estudios especifico. Esta afirmacion, es general, aunque su
analisis lleva a diferentes panoramas como: que el alumno haya finalizado en el menor

tiempo posible; fuera del tiempo planeado debido a una interrupcion o por haber cursado la
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carga minima autorizada por la escuela.

Para el caso de desercion, Himmel (2002) lo define como el abandono anticipada o
prematura que realiza un estudiante de un programa de estudios antes de que haya alcanzado
el titulo o grado y en este caso, se considera un tiempo largo para descartar la posibilidad de
que el estudiante se reincorpore nuevamente a sus estudios. Sin embargo, también hace una

diferencia entre la desercion voluntaria y la involuntaria”, como se muestra en la figura 2.2.

Figura 2.2,
Desercion y Retencion

,—*\

Desercion Retencion

> -

’-_ .
Voluntaria

Involuntaria

,-—#‘

Transferencia Abandono institucional
g -
~ ) ~ )
Aotroprograma A otro programa Transferencia Abandono
en 'a.m'?’ma en una institucion a otra institucion  definitivo
Institucion diferente

Nota: Fuente: Himmel, 2002.

Bajo este modelo expuesto por Himmel (2002), se puede identificar una desercion al
programa educativo o la desercion a la institucion de estudios, en la primera el estudiante
sigue siendo alumno activo de la institucion educativa; para el segundo caso el alumno deja
de pertenecer tanto al programa de estudios como al centro educativo, y en ambos casos

forma parte de la estadistica de desercion ya sea del programa o institucionalmente.
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Existen varias razones que generan desercion o abandono, de acuerdo con Braxton,
Sullivan y Johnson (1997), se han identificado cinco grandes categorias para el analisis de la

desercion y retencion, los cuales se muestran en la Figura 2.3.

Figura 2.3.

Enfoques de desercion

A

Nota: Fuente: Elaboracién propia con base a Braxton, Sullivan y Johnson (1997).

Existen algunos modelos para los enfoques psicolégicos, socioldgicos y de
interacciones, en los cuales intervienen diferentes variables relacionadas con la desercidn, a
continuacion, se presentan los modelos méas estudiados para cada uno de estos factores.

2.4 Modelos de desercion escolar

2.4.1 Modelos de desercidn escolar con enfoque psicoldgico

En este enfoque, uno de los primeros que aparecen es el de Fishbein y Ajzen (1975),
tal como se muestra en la figura 2.4, bajo este modelo la decision de desertar o permanecer

en los estudios se ven influenciadas por:
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a) Conductas previas.
b) Actitudes acerca de la desercion o permanencia.

c) Normas subjetivas.

Figura 2.4.
Modelo de Fishbein y Ajzen (1975)

.
\ :
Creencias acerca de Actitud hacia la i
las consecuencias de = conducta '
una conductaA ]
nencion d eléutar - anfestaion de
12 conducta comportamiento
Cregncias normativas Norma subjetiva

sobrela conductaA ™™ sobrela conductaA

Nota: Fuente: Himmel, 2002.

Este mismo modelo mas tarde fue estudiado por Attinasi (1986), quien sostiene que
la percepcidn que tiene el estudiante de su vida universitaria después de su ingreso influye

en la desercion.

Otro modelo con enfoque psicologico es el de Ethington (1990), como se puede
observar este modelo (ver Figura 2.5) considera los antecedentes familiares y el rendimiento

académico anterior. Es una propuesta interesante ya que relaciona de inicio dos aspectos
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importantes, uno es la relacién familiar, si bien no especifica qué caracteristicas debe de tener
esta figura, los estudios recientes sobre causas de desercion reflejan que los problemas

familiares son considerados como una posible ya sea de manera temporal o definitiva.

Figura 2.5.
Modelo de Ethington (1990)

Nivel
Estimulo_g de aspiraciones:
/1 apoyo familiar Sociales-
humanitarias
Al}tecgidentes gconomicas
Rlialey politicas
Endimicnin reconocimiento
académico Valores
previo \
Autoconcepto
académico Persistencia
Percepcion de la
dificultad_de los » Expectativas /
estudios de éxito

Nota: Fuente: Himmel, 2002.

Otro aspecto que resalta este modelo es el estimulo y apoyo familiar que se relaciona
a un mismo nivel con el auto concepto académico y la dificultad sobre los estudios, estos son
elementos que influyen en el alumno, ya que el apoyo e imagen que brinda la familia en
algunos casos resulta ser una fuente de motivacion. Por otro lado, la percepcion académica,
con respecto a la dificultad puede ser una limitante para el desempefio del alumno. Estos
elementos estan relacionados con las aspiraciones, los valores, las expectativas de éxito, lo

que finalmente impacta en la persistencia.

El ultimo eslabon del modelo presentado por Ethington, es una caracteristica entre un

28



alumno que continua con sus estudios y otro que abandona sus estudios. Sin embargo, aunque
este es el resultado final, el autor deja claro que para que haya persistencia, existen otros
elementos que influyen tal como la familia, la percepcién académica, los valores y las

aspiraciones.

2.4.2 Modelo de desercion escolar con enfoque sociolégico

En este enfoque encontramos el modelo propuesto por Spady (1970), quien sefala
que la desercion se debe a la falta de integracidn entre el estudiante y el entorno de la
educacion superior, y en algunas ocasiones la familia influye en la expectativa sobre su

integracion social.

En la Figura 2.6, se muestra la estructura del Modelo de Spady, donde claramente
refleja tanto el elemento de antecedentes familiares, con la integracion social, el nivel de
satisfaccion y con ello como resultado el compromiso institucional, que, si este se ve afectado

por los elementos anteriores, conlleva a la desercion.
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Figura 2.6.

Modelo de Spady (1970)
> Decision de
Desempefio desertar
> académico
Potencial
académico
Antecedentes
familiares Desarrollo Integracidn " Compromiso
intelectual — . social | Salisfaccion institucional
L Congruencid -
normativa i
t :
A :
: I_, Apoyo T :
' de pares !

Nota: Fuente: Himmel, 2002.

2.4.3 Modelo de desercidon escolar en la linea de integracion y adaptacion (interaccion)

En este enfoque Tinto (1975), sefiala que, si el alumno valora que hay mas beneficios
por permanecer en una institucion de educacién, esto es suficiente para que el alumno
permanezca, por otro lado, si el alumno identifica que existen otros beneficios mayores al

estar fuera de un nucleo educativo, entonces el alumno abandona los estudios, ver Figura 2.7.
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Figura 2.7.
Modelo de Tinto (1975)
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Nota: Fuente: Himmel, 2002.

Entonces, este modelo considera dos sistemas, uno academico y otro social, el
académico es claro se relaciona con su desempefio, sin embargo, en el social interviene la

relacion que tiene con sus “pares” es decir compafieros, asi como con los docentes.

2.4.4 Enfoque econémico y organizacional

Uno de los factores tedricamente que genera desercion es el factor econdmico bajo el
enfoque costo-beneficio, y es que cuando el estudiante percibe que el beneficio social y
econdmico que le genera el estudio es mas alto que de alguna actividad alterna, el estudiante

elige el estudio.
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Para el enfoque organizacional, la desercion se enfoca desde las caracteristicas fisicas
de la institucion educativa, por ejemplo, la calidad docente, la calidad en la infraestructura
como cantidad de laboratorios, salones, espacios para actividades complementarias, entre
otras (Himmel, 2002).

Como se puede apreciar cada investigador expone su propuesta de como diferentes
variables influyen en la decision del estudiante con respecto a suspender o continuar con sus
estudios, sin embargo, cada institucion de educacion superior tiene caracteristicas que la

hacen diferente, a continuacién, se muestra la situacion de la educacién superior en México.

2.5 Educacién superior en México

El sistema de educacién en México tiene algunas areas de oportunidad en todos sus
niveles y el superior no es la excepcion, de acuerdo con Fernandez (2017), este nivel cuenta
con una estructura “robusta y diversificada”, para lo cual propone un estudio considerando
seis ejes principales como son: cobertura y equidad, pertinencia, evaluacion de la calidad,

carrera académica, financiamiento y gobernanza.

En lo que respecta a la desercion o abandono escolar a nivel nacional, de acuerdo con
la Secretaria de Educacién Pablica (2019), en los ultimos tres ciclos escolares, en la
modalidad escolarizada para el nivel superior se alcanzaron los siguientes resultados, en el
ciclo 2016-2017, 7.2%; para 2017-2018, 8.4%y en el 2018-2019, 8.3%.

Para el caso de la UPPue en el programa académico de Ingenieria Industrial, en abril
de 2020 la desercion llegd a un 8.56% (Direccidn del programa académico de Ingenieria

Industrial), ligeramente arriba del valor nacional hasta el 2019.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD,
2019), menciona que en nivel superior enfrenta retos importantes relacionados con la calidad
y el logro de las competencias que les permitira incursionar en el mercado laboral, y es que

la competencia laboral es cada dia mas fuerte, lo que exige que las instituciones de educacion
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superior eleven sus estandares para egresar profesionistas exitosos.

Sin embargo, en los ultimos afios el nivel superior ha experimentado diferentes

cambios, algunos de ellos se mencionan a continuacion:

e Modalidad. La educacion puede ser escolarizada o no escolarizada.

e Diferentes subsistemas de educacion. De acuerdo con la Secretaria de
Educacion Pablica (2020), para el nivel superior se encuentra el subsistema de
Universidades Publicas Federales, Universidades Publicas Estatales,
Universidades Tecnologicas, Universidades Publicas Estatales con Apoyo
Solidario, Institutos Tecnoldgicos, Universidades Politécnicas, Universidad
Pedagogica Nacional, Universidad Abierta y a Distancia de Meéxico,
Universidades interculturales, Escuelas Normales Publicas, Centros Publicos de
Investigacion, Otras Instituciones Publicas; cada uno de estos subsistemas es
integrado por un determinado nimero de instituciones de educacion superior.

e Diversidad en oferta educativa. Al contar con varios subsistemas y a su vez con
diferentes instituciones de educacion superior, los egresados de nivel medio
superior, cuentan con diferentes alternativas para continuar sus estudios a nivel
superior, aunque una limitante es su ubicacion geografica ya que esto puede
generar una oferta mas amplia o limitada.

e Incremento en la matricula. Significativamente la matricula de este nivel ha

crecido los ultimos afios.

Retomando el tema de matricula, para el ciclo escolar de 1970-1971 se contaban con
270,000 estudiantes atendidos por 385 escuelas en todo el pais, para el ciclo 2016-2017, se

alcanzo una matricula de 4.4 millones de estudiantes y 7,000 escuelas (OECD, 2019).

En este mismo escenario Fernandez (2017), sefiala que de acuerdo a los datos
presentados en el Tercer informe de Gobierno 2015, en el ciclo escolar 2015-2016 la
cobertura alcanzo un 35.1% entre la modalidad escolarizada y no escolarizada, un ligero

incremento a diferencia del ciclo anterior 2014-2015 que alcanz6 una cobertura del 34.1, con
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esta tendencia se proyecta que para el afio 2031 la cobertura llegue hasta el 45% solo en

modalidad escolarizada.

Por otra parte, el tema de cobertura no solo se relaciona con el incremento de
matricula, sino también con los factores que llegan a impedir que los estudiantes continGen
con sus estudios, y es que Fernandez (2017) sefiala que la desercion escolar en el nivel

educativo, explica la pérdida més significativa de cobertura.

Y es que la desercidn escolar es uno de los problemas que enfrenta el sistema
educativo en cualquier de sus niveles, algunos estudios como el de Rodriguez y Leyva (2007)
han identificado el perfil de los alumnos en riesgo de desertar el cual esta relacionado con su

aprovechamiento escolar.

Sin embargo, el aspecto académico no es la Unica razén por la cual un estudiante
decide suspender sus estudios, ya que existen otras causas identificadas en algunos estudios

realizados.

2.6 Investigaciones realizadas sobre desercion

A continuacién, se muestra el resultado de algunas investigaciones realizadas sobre
desercidn en instituciones de educacion, el enfoque de estos trabajos estd orientado a la

busqueda de las causas que han generado desercion en cada institucion de educacion superior.

2.6.1 Estudios de desercion escolar: Caso Universidad Autonoma Metropolitana —

Iztapalapa

El estudio es realizado por Rodriguez y Leyva (2007), en la Universidad Autonoma
plantel de Iztapalapa, esto debido a los bajos indices de eficiencia terminal, esta casa de
estudios inicia en el afio de 1973 actualmente cuenta con cuatro unidades académicas:

Azcapotzalco, Iztapalapa, Xochimilco y Cuajimalpa (UAM, 2020).
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Los planes de estudio estan organizados en Divisiones Académicas: Ciencias y Artes
para el Disefio, Ciencias Basicas e Ingenieria, Ciencias Biologicas y de la Salud, Ciencias de
la Comunicacion y Disefio, Ciencias Naturales e Ingenieria, Ciencias Sociales y
Humanidades (UAM, 2020).

Para el desarrollo de la investigacion, Rodriguez y Leyva (2007), seleccionan la
poblacién para el estudio siendo esta de dos cohortes, el de 1994-1995 y 2002-2003, entre
las cinco principales causas de desercion que corresponden al 67.2% se tienen:

e Actividad laboral (18.6%).

e Economia del hogar (14.2%).

e Rendimiento escolar (13.4%).

e Cultura personal de estudio (10.9%).

e Orientacidn hacia la carrera (10.1%).

Otras 11 causas identificadas cubren el 32.8%, es decir representan una proporcion

menor (Rodriguez y Leyva 2007):

e Cultura familiar de estudio (2%)

e Antecedente escolar (0.4%)

e Integracién familiar (2.0%)

e Accesibilidad de la UAMI (2.8%)

e Integracién universitaria (0.4%).

e Academia UAMI (0.8%).

e Organizacion y administracion académica UAMI (6.9%).

e No cubrio requisitos de permanencia (6.9%).

e Otros aspectos personales (5.3%).

e Otros aspectos familiares (1.2%).

e Otros estudios (4%).
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2.6.2 Estudios de desercion escolar: Caso Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla

La Benemerita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) es una institucion de
educacion publica, con altos estandares de calidad, de acuerdo con Universia (2020) en el

ranking de las mejores universidades del pais la BUAP se encuentra en el lugar ocho.

Actualmente cuenta con varios campus en el Estado de Puebla ofreciendo diferentes
programas académicos a nivel superior y de posgrado, el estudio fue realizado por De Vries,
et al. (2011), en las areas de ciencias e ingenieria, el universo de este estudio fue de 7,590

estudiantes de primer ingreso para las generaciones de 2004 y 2006.

El criterio de seleccion fue aquellos estudiantes que no se habian reinscrito en dos
cuatrimestres seguidos, lo que dio como resultado 2,706 desertores, de los cuales se
encuestaron a 749. De este estudio se identificaron 24 factores siendo los tres principales por

los horarios, la vocacion y la reprobacién.

A partir de este resultado, algunas propuestas a debatir estan orientadas hacia:

- Flexibilidad en los horarios para permitir que los estudiantes combinaran el
estudio con el trabajo.

- Becas.

- Orientacién vocacional desde escuela preparatoria.

- Aumentar los requisitos para el ingreso, por ejemplo, un puntaje mas alto.

- Cursos remediales en el primer semestre.
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2.6.3 Estudios de desercidén escolar: Caso: Universidad Autbnoma de Sinaloa

Otro estudio realizado sobre desercidn a nivel superior fue realizado por un grupo de
investigadores de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma
de Sinaloa, la investigacion se realiz6 a un grupo de 40 alumnos inscritos entre el primer y

cuarto grado de formacion béasica (Buentello et al. 2013).

Dentro de las causas identificadas que generan desercidn se encuentra: carga

académica, horario escolar, cuestiones econdmicas, trabajo (Buentello et al. 2013).

2.6.4 Estudios de desercion escolar: Caso: Unidad Profesional de Ingenieria

Interdisciplinaria, Campus Guanajuato

Esta institucién de educacion publica pertenece al Instituto Politécnico Nacional, el
estudio se realiz6 en octubre de 2009, por el Mtro. El Sahili, dicha investigacién fue diferente
ya que como parte de su metodologia reunio a un grupo de participantes desde docentes,

directivos, hasta personal de limpieza para disefiar el instrumento de encuesta.

Cada uno identifico seis factores que causaban desercion, el resultado genero diez

categorias:

- Familiares,

- Geografia de la escuela,

- Motivacionales,

- Econdmicos,

- Vocacionales,

- Transporte,

- Servicios de la unidad,

- Complejidad de la carrera,
- Infraestructuray

- Docentes.
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Una vez disefiado el instrumento de investigacion, se selecciond una muestra de 196
estudiantes de un total de 799, en donde los tres principales factores que generan desercion

son: econdmicos, motivacional y familiar (El Sahili, 2009).

2.6.5 Estudios de desercién escolar: Caso: IBERO Ciudad de México

La Universidad IBERO es una institucion privada con diferentes campus en el pais,
ofrece una variedad de oferta académica, en el 2017 se identifico que la mayor parte de la

desercion se genera en el primer afio de estudios, las principales causas son (IBERO, 2017):

- Eleccién incorrecta en la carrera.
- Deficiencias académicas del nivel previo.
- Cambio en el rol de universitario.

- Estilos de aprendizaje de los estudiantes.

2.6.6 Estudios de desercidon escolar: Caso Universidad del Desarrollo Profesional
(UNIDEP)

Esta institucion privada se funda en Hermosillo, Sonora en el afio de 2003, ofrece
programas a nivel medio superior y superior en modalidad presencial y semipresencial,
cuenta con 29 sedes en todo el pais (UNIDEP, 2020).

La investigacion se realizé en el plantel de San Luis Rio Colorado, el objetivo fue
identificar la cantidad de alumnos desertores y las causas que lo generaron. Para el ciclo
escolar 2013-2014 se alcanzaron 92 bajas de las cuales, 21 fueron por motivos econdémicos,
11 por motivos personales, y 60 por “otros”, de esta ultima categoria las tres principales
fueron por trabajo (16), por inasistencias (12), cambios de ciudad (9), considerando un area
de oportunidad identifica es a través del fortalecimiento del Programa Institucional de
Tutorias (Lugo et al. 2014).
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2.6.7 Estudios de desercidén escolar: Universidad Politécnica del Centro

La Universidad Politécnica del Centro forma parte del subsistema de Universidades
Politécnicas del pais, inicia sus operaciones en septiembre de 2008, ubicada en el estado de
Tabasco, actualmente cuenta con una oferta académica de seis programas educativos:
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria en Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria en Mecanica Automotriz, Ingenieria en Geofisica Petrolera
(UPC, 2020).

El estudio de investigacion fue realizado para identificar los factores de riesgo de bajo
desempefio académico o desercion en los alumnos de nuevo ingreso en el cuatrimestre de
septiembre 2015y enero 2016, el instrumento utilizado es una encuesta aplicada a estudiantes

activos de todo el campus (Muradas, 2016).

De acuerdo con Muradas (2016), entre los resultados que género esta investigacion
los estudiantes encuestados indicaros que algunos factores de riesgo que pueden generar

desercion son:

e No tener los conocimientos adecuados.
e Falta de recursos.
e Problemas familiares.

e Problemas de salud.

2.6.8 Estudios de desercidn escolar: Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla
La Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla es una institucion del Subsistema

de Universidad Politécnica, en el estado de Puebla existen tres Universidades Politécnicas,
UP de Amozoc, UP de Puebla y UP Metropolitana de Puebla.
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Este estudio se realiz6 para la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
para la generacion del 2013 y aplicando un instrumento de estudio a 11 estudiantes que
desertaron (Bautista, 2017).

El resultado de esta investigacion identifico cuatro causas:
e No le gusto la carrera.
e No se identifico con la carrera.
e Por embarazo

e Problemas econdmicos.

2.7 Estrategia

Para el desarrollo de esta investigacion fue importante considerar aspectos
relacionados con el concepto de estrategia, ya que a partir de la identificacion de las
principales causas que generan desercion en el programa académico de ingenieria industrial,
se van a disefiar algunas estrategias para atender la situacion del programa en la Universidad

Politécnica de Puebla.

El concepto de estrategia no es nuevo, Chiavenato y Sapiro (2019) menciona que el
escenario donde nace este término es en la guerra, ya que militares se veian en la necesidad
de pensar antes de actuar, de lo contrario los resultados afectaban seriamente a los ejércitos

y en un siguiente enfrentamiento podrian incluso perder.

El primer autor que habla sobre estrategias militares es Sun Tzu, general filosofo
chino, quien hace 2500 afios escribid un libro sobre el arte de la guerra. De acuerdo con Jan
Rivkin citado por Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) una estrategia es “el plan
de accion que sigue la administracion para competir éxito y obtener utilidades a partir de un

arsenal de opciones”.
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Es por ello que el concepto de estrategia es tan importante para cualquier
organizacion, actualmente se debe definir a través del alta directiva los objetivos que se
quieren lograr y para ello de acuerdo a Thompson et al. (2012) los “planes” disefiados

corresponden a las estrategias.

El enfoque de estrategia que define Thompson et al. (2012) esta orientado en hacer
aquello que la competencia no hace o no puede hacer, de esta forma ademas de definir el
como hacerlo se esta generando una ventaja competitiva que puede ser mas atrayente para un

determinado mercado.

Sin embargo, no basta con definir una ventaja competitiva, es necesario que dicha
ventaja sea sustentable, es decir duradera, esto se puede lograr a través de los elementos de
las estrategias que hacen que los consumidores prefieran los servicios y/o productos de una

organizacion en comparacion con otra (Thompson et al. 2012).

Por otro lado, Porter (2011), menciona que una empresa U organizacion puede
desempefiarse mejor que su competencia si establece una diferencia que pueda mantener,
entonces una estrategia competitiva es “un conjunto de actividades distintas para entregar

una mezcla Gnica de valor”.

Asi mismo, Mintzberg (1987), define la estrategia como “una pauta de accion”,

enfocandolo desde esa perspectiva, asi como de un plan, patron, posicion y perspectiva.

2.8 Matriz FODA

También es conocida como matriz SWOT (acronimo de Strenght: fortalezas;
weaknesses = debilidades; opportunities = oportunidades; threats = amenazas). Es una
metodologia creada para estudiar el entorno externo e interno de las organizaciones, de
acuerdo con Chiavenato (2019), se destaca la relacién con oportunidades — amenazas y

fortalezas y debilidades.
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Ponce (2006), sefiala que las fortalezas es una funcidén que se esta realizando de
manera correcta en las organizaciones, aunque otro enfoque de fortaleza se sitta sobre los

recursos de la empresa, capacidades competitivas.

Por otro lado, una debilidad se puede definir como un factor vulnerable o alguna

actividad que se esta realizando de una manera no eficiente (Ponce, 2006).

Los factores externos que forman parte de este tipo de analisis son las oportunidades
y debilidades, de acuerdo con Ponce (2006), indica que, en el caso de una oportunidad, son
aquellas que se relacionan a aquellos elementos que pueden crecer o mejorar, esto de alguna

forma permite que las estrategias se puedan moldear.

Por ultimo, las amenazas, Ponce (2006), sefiala que representan agquellos elementos
que no son controlables, es decir estan fuera de su alcance de control, en otras palabras, son

problemas potenciales que enfrenta la organizacion.
Para el caso de las fortalezas y debilidades, Chiavenato y Sapiro (2019) sefiala que
son enfoques que corresponden al ambiente interno de las organizaciones, mientras que las

oportunidades y amenazas corresponden al ambiente externo.

Thompson et al. (2012) sugiere algunos elementos a considerar entre otros, para la

construccion de la matriz FODA o SWOT, que a continuacién se enlistan:

Fortalezas:

e Capacidades fundamentales en areas claves.

e Recursos financieros adecuados.

e Buena imagen de los compradores.
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Debilidades:

e No hay una direccion estratégica clara.
e Instalaciones obsoletas.

e Rentabilidad inferior al promedio.

Oportunidades:

e Atender a grupos adicionales de clientes.
e Ingresar en nuevos mercados 0 segmentos.

e Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de necesidades

de los clientes.

Amenazas:

e Entrada de competidores foraneos con costos menores.
e Incremento en las ventas y productos sustitutos.

e Crecimiento mas lento en el mercado.

Una vez que se ha construido la matriz FODA, se realiza la matriz MEFI — Matriz de
Evaluacion de Factores Internos, cuya finalidad es identificar el peso ponderado de las
fortalezas y las debilidades.

La matriz MEFE — Matriz de Evaluacion de Factores Externos — esta matriz sirve para

identificar si cual es el peso ponderado de las oportunidades y de las amenazas, considerando

algo positivo que el peso sea mayor para las oportunidades.
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2.9 Analisis estratégico mediante la matriz MAFE

Para poder desarrollar la matriz MAFE es necesario contar con una matriz FODA, en
esta matriz se desarrollan cuatro tipos de estrategias, de acuerdo con David (1997), se

mencionan las siguientes:

e Estrategias FO = En esta estrategia, las fortalezas aprovechan la ventaja de las
oportunidades.

e Estrategia DO = el objetivo es superar las debilidades a través de las
oportunidades.

e Estrategias FA = Las fuerzas de la empresa se aprovechan para disminuir las
amenazas.

e Estrategias DA = Son tacticas que disminuyen las debilidades y evitan las

amenazas.

En esta matriz el resultado es una serie de estrategias, en donde las mas fuertes son as

el cuadrante FO, mientras que las mas débiles son las del cuadrante FA (Ponce, 2006).

2.10 Técnica de incidentes criticos

Esta técnica fue desarrollada durante la segunda guerra mundial por John C. Flanagan

con la finalidad de mejorar la forma de entrenamiento de los pilotos.

Un incidente es una actividad humana especificable, que permite inferencias y
predicciones sobre la persona que realiza una accion. Se dice que es critico cuando dicho
incidente es evidente para quien observa y sus consecuencias son definidas para no dejar

duda con respecto a sus efectos (Yéafez et al., 2011).

Esta técnica esta compuesta por cinco etapas de acuerdo con Yariez et al. (2011), las

cuales se mencionan a continuacion:
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1. Identificar el objetivo del estudio.
2. Planificacion:
2.1 Determinar la poblacion de estudio.
2.2. Determinar los encuestadores.
2.3 Determinar el tipo de situacion a encuestar.
3. Recoleccion de datos (observacion, entrevista, cuestionario).
4. Analisis de datos.

5. Interpretacion de datos.

2.11 Innovacion

Segun el Manual de Oslo (2005), define el concepto de innovacion como “la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto, proceso, método de

comercializacion o método organizativo” en un determinado lugar que puede ser la empresa.

Por otro lado, las actividades innovadoras, son aquellas que logran introducir
innovaciones, estas pueden ser algunas operativas, de organizacion, financieras o
comerciales, por lo cual, de acuerdo con el Manual de Oslo (2005), una empresa innovadora
en producto o proceso, es aquella que ha introducido algo nuevo o ha mejorado

significativamente.

Existen cuatro tipos de innovaciones con base al Manual de Oslo (2005), las cuales

se describen a continuacion:

a) Innovacién de producto. Introduccion de un bien o servicio nuevo o mejorado, esto

puede ser desde sus caracteristicas o al uso que se le destina.
b) La innovacion de proceso.” Introducciéon de un nuevo o mejorado proceso de

produccion o distribucion”, con la finalidad de disminuir los costos de produccion,

distribucién, calidad entre otros.
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Las innovaciones incluyen métodos relacionados con los servicios, cambios en los

equipos, programas informaticos, mejoras en la tecnologia.

Innovacion de mercadotecnia. “Aplicacion de un nuevo método de comercializacién
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su

posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Este tipo de innovaciones de mercadotecnia se enfocan en satisfacer las necesidades
de los consumidores, esto a través de diferentes estrategias con la finalidad de

aumentar las ventas en una organizacion.

d) Innovacion de organizacion. “Es la introduccion de un nuevo método organizativo en

las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la

empresa’”.

Este tipo de innovaciones se enfocan en la reduccion de costos administrativos y

mejorar el clima laboral.

2.12 Innovacién en los servicios

Con respecto a los tipos de innovacion en los servicios, Sundbo y Gallouj (1998),

identifican cuatro los cuales se mencionan a continuacion:

Innovaciones de producto: las cuales estan relacionadas a la presentacion de nuevos
servicios, o servicios mejorados.

Innovaciones de proceso: en este tipo de innovacion se puede encontrar innovaciones
en los procesos de produccion o en los procesos de distribucion.

Innovacion de organizacion: se relaciona con las formas organizaciones de una
empresa.

Innovaciones de mercado: corresponden a comportamientos nuevos en un

determinado sector.
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En otro sentido, Bilderbeek et al. (1998), propone un modelo de cuatro dimensiones

de innovacion en los servicios, a través de este modelo se puede describir la actividad de

innovacion en este sector, como se puede ver en la figura 2.8.

Figura 2.8.

Dimensiones de la innovacion en los servicios

Caracteristicas de los

servicios existentes y gy

los de la competencia

CONCEPTO DE
NUEYQ SERVICIO
(DIMENSION 1)

NUEVA INTERFAZ
CONEL CLIENTE
(DIMENSION 2)

v

Caracteristicas de

‘_Hm clientes actuales

v potenciales

OPCIONES
TECNCOLOGICAS
(DIMENSION 4)

NUEVO SISTEMA DE
PROVISION DEL
SERVICIO
(DIMENSION 3)

Capacidades, habilidades y actitud de los trabajadores existentes y de
los de la competencia

Nota: Fuente: Bilderbeek et al. (1998)

En la dimension uno, Bilderbeek et al. (1998), propone que la innovacion sea algo

visible y que su aplicacion sea novedosa; en la dimension dos, un elemento importante es el

disefio de la interfaz entre el proveedor de los servicios y su cliente ya que la comunicacion

es cada vez mas importante, por lo general en esta dimension se hace uso de las tecnologias

de la informacion.
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En la dimension tres, se caracteriza por un sistema de provisién del servicio,
centrandose en la relacion proveedor y su cliente, se enfoca en los arreglos internos que
permiten que los trabajadores realicen mejor sus tareas para ofrecer un mejor servicio; por
altimo; en la dimensidn cuatro, se consideran opciones tecnolégicas, aunque, es importante
mencionar que es posible lograr la innovacion en servicios sin innovacion tecnoldgica,

aunque en muchos casos la tecnologia es un factor importante para las innovaciones.

Por otro lado, Sundbo (1998), identifica el ciclo de vida de un proceso de innovacion,

el cual se integra pro tres fases:

a) Fase de idea: su caracteristica principal es que se concibe la idea y su desarrollo,
dicha idea puede surgir del mercado o bien de un integrante de la empresa.

b) Fase de desarrollo: en esta fase, se pone en marcha la idea de innovacion.

c) Fase de proteccidn: la empresa protege la idea de innovacion para evitar que la

competencia copie la idea.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
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3.1 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), menciona que la investigacion esta integrada
por un conjunto de procesos los cuales son: sistematicos, criticos y empiricos; los cuales se
aplican al estudio de un fendmeno determinado o problema. Con base en lo anterior, es
importante sefialar que una investigacion puede tener tres tipos de enfoques: cuantitativo,

cualitativo y mixto.

El desarrollo de esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, y se basa en un disefio
de investigacidn-accion, que como menciona Hernandez et al. (2014), su objetivo es resolver
una problematica vinculada a un ambiente, a partir de la aplicacion de conceptos teoricos y
practicas que estén alineadas al planteamiento indicado. Por otro lado, Stringer (1999), indica

que la investigacion-accion es democrética, equitativa, liberadora y detonadora.

Enlafigura 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 se muestra los ciclos de la metodologia de investigacion

utilizada bajo un disefio de investigacion-accién para el desarrollo del trabajo:
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Figura 3.1
Primer ciclo: identificar la problemética

Inmersion inicial en la problematica.

- Caracteristicas del formato actual
de solicitud de baja definitiva. \

Planteamiento del Recolectar datos sobre la

problema. H : . problematica.
El' proceso de registro, Prlm(_er.mclo. - Nuamero de solicitudes de
procesamiento y analisis Identificar la baja
de solicitudes de baja Zy: i
J problematlca definitiva/cuatrimestre.

definitiva actualmente se
realiza manualmente.
Generacion de categorias.
Identificacion de principales causas de

desercion por la técnica de incidentes
criticos.

Nota: Fuente: Elaboracién Propia (2020).

Figura 3.2.
Segundo ciclo: elaborar plan

Recolectar datos adicionale
para el plan.

- Desarrollar matriz FODA.

- Desarrollar matriz MAFE.

DeSZrersoallr;O"gIeEEIprl’;n de Segundo ciclo: - Disefiar estrategias.
o - Seleccionar estrategia para
actividades. Elaborar plan 2 innovacion. del provest

actual.
Desarrollar la estrategia.

Nota: Fuente: Elaboracion Propia (2020)



Figura 3.3.
Tercer ciclo: implementar y evaluar plan

Poneren marcha el plan.
- Realizar prueba piloto del nuevo

instrumento para solicitud de
baja definitiva.
. . Recolectar datos para
Tercer ciclo: evaluar la implementacion.

Ajustar el plan. |mp|ementar Yy - Evaluar r_esultados de
pruebas aplicadas.

evaluar plan
Revisar la implantacion y sus
efectos.

Identificar areas de mejora en el
instrumento propuesto.

Nota: Fuente: Elaboracién Propia (2020).

Figura 3.4
Cuarto ciclo: retroalimentacién

Toma de

e Cuarto ciclo: Recolectar datos.
decisiones.

Realimentacion

Informar los
resultados.

Nota: Fuente: Elaboracién Propia (2020).

En el capitulo 4, se desarrolla la metodologia a detalle.
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CAPITULO 4

DESARROLLOY
RESULTADOS
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Como se comentd anteriormente, en el Reglamento de estudios de profesional
asociado y licenciatura (UPPue, 2011), se mencionan los lineamientos para que un alumno
sea considerado estudiante de la UPPue asi como las circunstancias bajo las cuales pierde su
calidad de estudiante, en el Sistema de Gestion de Calidad no se encuentra definido alguna
directriz sobre este tema, sin embargo de manera interna el Departamento de Servicios
Escolares utiliza el registro “Formato de Solicitud de Baja Definitiva”, como se muestra en

la figura 4.1.

4.1 Primer ciclo: Analisis del instrumento actual para el registro de solicitudes de baja

definitiva

En el capitulo 1, se mencionan las principales areas de mejora de este formato
centradas en que la razén por la cual el alumno abandona los estudios es abierta, dejando
varias posibilidades o incluso la omision de la causa; no se conoce la fecha en la que el
alumno dejo los estudios o el dltimo cuatrimestre que curso y en el mismo instrumento se
incluye la liberacion de adeudos del alumno por parte de diferentes areas de la universidad

(ver figura 4.1).

Por otra parte, una vez registrados los datos en estos formatos y resguardados por el
Departamento de Servicios Escolares, el procesamiento de la informacién es manual y al
final de cada cuatrimestre se hace un corte enviando la informacién a la Direccion de

Planeacion y a los Directores de cada programa educativo.
Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron los ciclos escolares de 2014

—2015, 2015-2016, 2016-2017,2017-2018 y 2018 — 2019, para este ultimo ciclo solo se tiene

informacion hasta el mes de abril.
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Figura 4.1.
Formato de solicitud de baja definitiva

UNIVERSIDAD POUTECNICA DE PUESLA

ATEmO PODICO Descanaizadn o Es1300 02 Pusdia
UPPue 9
— SOLCITUD DE SAJA DEFINITIVA
Juan C Somma Pu2 3 o2 o= 20

SR |
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Sor mado 0 prasema SONCHO Mi B33 G0NIIVa Por 105 MOTVOS QU2 3 CONTNUBCION MancIon:

aCuentes con Becs e Mamuencion © sigune Bece Ce N
PROSPERAT 3/ NO,
Enrege crecencel escoler: S§ NO, iPor que’

NOMEBRE Y FIRMA

ALUMNO
afequieres centificado percel” Si No Y,
s N\ N\
NOMERE Y SRMA NOMERE Y FRMA
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- ESUINEET NN | | oo |
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Nota: Fuente: Servicios Escolares, UPPue (2020)
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4.2 Primer ciclo: Recoleccion de datos de bajas definitivas

Los registros de solicitudes de baja definitiva son resguardados por el Departamento
de Servicios Escolares, para el periodo de estudio se concentraron 224 solicitudes en el
programa de ingenieria industrial, la informacién se integro en un archivo de Excel para
poder realizar un estudio estadistico con la finalidad de identificar las principales causas de

desercidn por cohorte.

En latabla 4.1 se muestra el comportamiento de namero de bajas definitivas por ciclo

escolar.

Tabla 4.1.

Numero de solicitudes bajas definitivas por ciclo escolar.

Ciclo escolar | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | Total

Nimero de
solicitudes de
: 49 56 66 39 14 224
baja

definitiva

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

4.3 Primer ciclo: Identificacion de causas principales de bajas definitivas

Para esta identificacion se aplico la técnica de incidentes criticos para determinar las
causas principales de desercion, y de esta forma estudiar su comportamiento a través de cada

ciclo de estudio.

Para el primer ciclo escolar de estudio que corresponde al 2014-2015, el

comportamiento de bajas definitivas se observa en la grafica 4.1.
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Gréfica 4.1.

Causas de baja definitiva en el ciclo escolar 2014-2015

Problemas personales

Pérdida de calidad

Cambio de universidad

Trabajo

Problemas familiares

Causas Cambio de residencia
Problemas de salud

Problemas econémicos

No le gusto la carrera

Ubicacion geografica de la UPPue

Horario de la escuela

1 5

1 5

1 5

NUmero

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

10

Como se puede observar fueron 11 causas que generaron la baja definitiva del

alumno, siendo las cinco principales: problemas personales, pérdida de calidad, cambio de

universidad, trabajo y problemas familiares.

Para el caso del ciclo 2015, fueron 13 causas totales como se observa en la grafica

4.2, siendo las cinco principales: cambio de universidad, problemas personales, no le gusto

la carrera, problemas familiares, pérdida de calidad.
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Gréfica 4.2.
Causas de baja definitiva en el ciclo escolar 2015-2016

Cambio de universidad 1 11

Problemas personales 1 8

No le gusto la carrera 1 8

Problemas familiares ] 7
Pérdida de calidad 1 5

Ubicacion geogréafica de la UPPue ==

Causas Trabajo =
Problemas econdmicos =————x

w w W w

Cambio de residencia =———————
Bajo desempefio académico =———=m 2
Problemas de salud === 1
No especifica === 1

Horario de laescuela === 4

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

Para el caso del ciclo escolar 2016, la grafica 4.3 muestra un total de 13 causas, las
cinco principales fueron: pérdida de calidad, problemas personales, cambio de universidad,

trabajo, problemas familiares.
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Gréfica 4.3.

Causas de baja definitiva en el ciclo escolar 2016-2017

Pérdida de calidad 1 12

Problemas personales 1 11

Cambio de universidad 1 7

Trabajo 1 6

Problemas familiares 1 6

No le gustd la carrera 1 6

Causas Problemas econémicos 1 5

Cambio de residencia 1 5

Problemas de salud = 3
Ubicacion geografica de la UPPue s 2

No especifica === 1
Invasion de ciclo == 1

Bajo desempefio académico =—=m 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Nlamero

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

Para el ciclo escolar 2017-2018, se identificaron 11 causas (ver grafica 4.4), entre las
cinco principales se encuentran las siguientes: no le gusto la carrera, trabajo, problemas

personales, problemas familiares, y pérdida de calidad.
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Gréfica 4.4.
Causas de baja definitiva en el ciclo escolar 2017-2018

No le gustd la carrera 1 8
Trabajo 1 6
Problemas personales 1 6
Problemas familiares 3
Pérdida de calidad 3
Causas Cambio de universidad 13
Cambio de residencia 1 3
Bajo desempefio académico ] 3
Ubicacion geografica de la UPPue — )
Transporte publico peligroso —
No especifica =y 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nimero

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

El Gltimo ciclo corresponde al 2018-2019, sin embargo, cabe mencionar que para este
caso solo se tiene la estadistica hasta abril de 2019, en este periodo se recibieron 14

solicitudes de baja definitiva con cinco causas, como se aprecia en la grafica 4.5.
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Gréfica 4.5.

Causas de baja definitiva en el ciclo escolar 2018-2019

No le gusto la carrera | | 4

Cambio de residencia | | 4

Causas Problemas personales |

Cambio de universidad | | 2

Problemas econ6émicos :| 1

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Ndamero

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

La tabla 4.2, muestra un resumen del comportamiento de cada ciclo escolar con
respecto a la cantidad de solicitudes de baja definitiva, asi como las causas frecuentes en cada

periodo.
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Tabla 4.2.

Concentrado de causas de bajas definitivas de septiembre de 2014 a abril 2019

Nota: Fuente: Departamento de Servicios Escolares UPPue

CICLO ESCOLAR %
CAUSAS 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- | TOTAL| % Acumulado
2015 2016 2017 2018 2019
1. Problemas
personales 9 8 11 6 3 37 16.5 16.5
2. Cambio de
universidad 8 11 7 3 2 31 13.8 30.4
3. No le gusto
la carrera 2 8 6 8 4 28 12.5 42.9
4. Pérdida de
calidad 8 5 12 3 0 28 125 55.4
5. Problemas
familiares 5 7 6 3 0 21 9.4 64.7
6. Cambio de
residencia 5 3 5 3 4 20 8.9 73.7
7. Trabajo 5 3 6 6 0 20 8.9 82.6
8. Problemas
econémicos 2 3 5 0 1 11 49 87.5
9. Ubicacion
geografica de
la UPPue 1 3 2 2 0 8 3.6 91.1
10. Problemas
de salud 3 1 3 0 0 7 3.1 94.2
11. Bajo
desempefio
académico 0 2 1 3 0 6 2.7 96.9
12. No
especifica 0 1 1 1 0 3 13 98.2
13. Horario de
la escuela 1 1 0 0 0 2 0.9 99.1
14. Invasién
de ciclo 0 0 1 0 0 1 0.4 99.6
15. Transporte
publico
peligroso 0 0 0 1 0 1 04 100.0
TOTAL 49 56 66 39 14 224 100

Como se puede observar casi el 80% de las bajas definitivas den Ingenieria industrial

se han presentado por seis causas principales: problemas personales, cambio de universidad,

no le gustd la carrera, pérdida de calidad, problemas familiares y cambio de residencia.
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4.4 Segundo ciclo: Desarrollo de matriz FODA

De acuerdo con Ramirez (2009), menciona que el entorno interno son aquellos

elementos que se relacionan directamente con la estructura y operacion de la empresa, por lo

cual se consideraron todos los recursos disponibles, en esta etapa podemos identificar las

fortalezas y debilidades de la organizacién, mismas que estan bajo su control.

La tabla 4.3, muestra las fortalezas y debilidades identificadas en el desarrollo de la

matriz FODA:

Tabla 4.3.
Analisis interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: El programa de Ingenieria Industrial ha
sido evaluado por un organismo externo
(CIEES).

D1: El programa de Ingenieria Industrial no
cuenta con un plan estratégico para atender

la desercion.

F2: El programa de Ingenieria Industrial se

actualizo en el afo de 2018.

D2: Una de las causas que generan
desercion es la pérdida de calidad (articulo
10, del
profesional asociado y licenciatura (UPPue,
2011)).

Reglamento de estudios de

F3: El programa de Ingenieria Industrial
permite un desarrollo y formacion integral
para los alumnos, ya que se incluyen
diferentes actividades como las
extracurriculares y tutoria, ademas de contar

con servicio médico.

D3: El formato de “solicitud de baja
definitiva” actual, integra dos secciones,
una para mencionar le motivo de la baja, el
cual es un espacio abierto en donde el
alumno puede o no registrar la razon de su
baja; otra seccion que corresponde a la
liberacion de no adeudo por parte de
biblioteca,

laboratorios, recursos

financieros y servicios escolares.

F4: El proceso académico que opera el

D4: El programa de Ingenieria Industrial,
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programa de Ingenieria Industrial se
encuentra apegado al Sistema de Gestion de

Calidad de la UPPue.

conoce el comportamiento de bajas al
finalizar cada cuatrimestre, esto debido a
que, el procesamiento de las solicitudes de

baja definitiva se realiza de forma manual.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)

Por otro lado, Ramirez (2009), sefiala que el analisis externo esta determinado por las

oportunidades y amenazas, las cuales constituyen los limites determinados por el sector

productivo al que pertenece una entidad y el entorno general que define el ambiente

competitivo. En la tabla 4.4 se muestra el resultado del analisis externo.

Tabla 4.4.
Analisis externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: La tercera causa de solicitud de baja
definitiva es porque al estudiante “no le

gusto la carrera”.

Al:

Universidades publicas y privadas que

Amplia competencia con otras

ofrecen el mismo programa académico de

Ingenieria Industrial.

02: Las causas que se registran en las
solicitudes de baja definitiva no presentan
entre cada

un comportamiento igual

periodo.

A2: La mayoria de las causas de solicitud de
baja definitiva no se relacionan a una

situacion académica.

A3: Existen pocos apoyos econdmicos

externos (estatal y federal) para los

estudiantes de escasos recursos.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.5 Segundo ciclo: Desarrollo de matriz MAFE

Una vez que se cuenta con el analisis FODA el siguiente paso es desarrollar las

estrategias pertinentes, para ello se utilizara la Matriz Analitica de Formacion de Estrategia

(MAFE) con el objetivo de desarrollar cuatro tipos de estrategias.

1. Estrategias FO - Ofensivas: Se aplican las fuerzas internas para aprovechar las

ventajas de las oportunidades.

2. Estrategias DO - Adaptativas: El objetivo es aprovechar las oportunidades para

superar las debilidades.

3. Estrategias FA - Defensivas: A través de las fuerzas de la empresa se puede evitar o

disminuir el impacto de las amenazas.

4. Estrategias DA — Supervivencia: El objetivo es reducir las debilidades internas y

evitar las amenazas.

Considerando lo anterior la matriz MAFE resultante se muestra en la tabla 4.5.

Tabla 4.5.
Matriz MAFE

FORTALEZAS
F1: ElI programa de
Ingenieria Industrial ha
sido evaluado por un
organismo externo
(CIEES).

F2: ElI programa de
Ingenieria Industrial se
actualizo en el afio de 2018.
F3: ElI programa de
Ingenieria Industrial

permite un desarrollo vy

DEBILIDADES
D1: El

Ingenieria  Industrial  no

programa de

cuenta.  con un plan
estratégico para atender la
desercion.

D2: Una de las causas que
generan desercion es la
pérdida de calidad (articulo
10, del Reglamento de
estudios de profesional

asociado y licenciatura
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formacion integral para los

alumnos, vya que se
incluyen diferentes
actividades como las

extracurriculares y tutoria,

ademads de contar con
servicio médico.

F4: El proceso académico
que opera el programa de
Industrial

Ingenieria se

encuentra  apegado  al
Sistema de Gestion de

Calidad de la UPPue.

(UPPue, 2011)).

D3: El formato de “solicitud
de baja definitiva” actual,
integra dos secciones, una
para mencionar le motivo de
la baja, el cual es un espacio
abierto en donde el alumno
puede o no registrar la razén
de su baja; otra seccién que
corresponde a la liberacién
de no adeudo por parte de
laboratorios, biblioteca,
recursos  financieros y
servicios escolares.

D4: El de

Ingenieria Industrial, conoce

programa

el comportamiento de bajas
al finalizar cada
cuatrimestre, esto debido a
que, el procesamiento de las
solicitudes de baja definitiva

se realiza de forma manual.

OPORTUNIDADES
O1: La tercera causa de
de

definitiva es porque al

solicitud baja

estudiante “no le gusto la
carrera”.

02: Las causas que se
las

registran en

solicitudes de baja

F1, F2, F3, O1: Realizar
una difusion del programa
académico  considerando
sus logros académicos, las
ventajas, plan de estudios.
F1, F2, F3, Ol: En el
primer ciclo de formacién
desarrollar actividades

précticas relacionadas con

D1,D2,01, O2: Desarrollar

un plan estratégico
institucional para atender la

desercion.

D3, D4, O2: Estandarizar la
recoleccion de datos sobre
bajas definitivas mediante el

uso de TIC'S, que permita
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definitiva no presentan
un comportamiento igual

entre cada periodo.

el programa académico.

F4, O2: |Identificar vy
monitorear las causas de
solicitudes de baja
definitiva principales que
se presentan en cada
periodo.

conocer las  principales
causas forma automatica y
con ello agilizar la toma

decisiones.

AMENAZAS
Al: Amplia competencia
con otras Universidades
publicas y privadas que
ofrecen el mismo
programa académico de
Ingenieria Industrial.
A2: La mayoria de las
causas de solicitud de
baja definitiva no se
relacionan a una

situacion académica.

A3:  Existen  pocos
apoyos econémicos
externos  (estatal y
federal) para los

estudiantes de escasos

recursos.

F1, F2, F3, Al: Realizar
una difusion del programa
académico  considerando
sus logros académicos, las
ventajas, plan de estudios.

F3, A2:

programa de tutorias y

Desarrollar un
orientacion psicoldgica
para los alumnos.

F1, F4, A3: Gestionar
apoyos institucionales para
alumnos con buen
desempefio académico y

€SCaso0s recursos.

Al, D1: Realizar un estudio
benchmarking con otras

instituciones.

A2,A3, D2, D3, D4:
Desarrollar un plan
estratégico institucional

para atender la desercion.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.6 Segundo ciclo: Disefio de estrategia

Con el resultado de la matriz MAFE, se obtienen 10 estrategias que se muestran en la

tabla 4.6:

Tabla 4.6.
Estrategias

Estrategias Ofensivas

F1, F2, F3, Ol: Realizar una difusion del programa académico considerando sus
: logros académicos, las ventajas, plan de estudios.

F1, F2, F3, O1: En el primer ciclo de formacion desarrollar actividades practicas
g relacionadas con el programa academico.

F4, O2: ldentificar y monitorear las causas de solicitudes de baja definitiva
3 principales que se presentan en cada periodo.

Estrategias Defensivas

F1, F2, F3, Al: Realizar una difusién del programa académico considerando sus
4 logros académicos, las ventajas, plan de estudios.

F3, A2: Desarrollar un programa de tutorias y orientacién psicoldgica para los
> alumnos.

F1, F4, A3: Gestionar apoyos institucionales para alumnos con buen desempefio
° académico y escasos recursos.

Estrategias Adaptativas

D1, D2, O1, O2: Desarrollar un plan estratégico institucional para atender la
! desercion.

D3, D4, O2: Estandarizar la recoleccion de datos sobre bajas definitivas mediante el
8 | usode TIC'S, que permita conocer las principales causas forma automatica y con ello

agilizar la toma decisiones.

Estrategias de Supervivencia

9 | Al, D1: Realizar un estudio benchmarking con otras instituciones.

A2,A3, D2, D3, D4: Desarrollar un plan estratégico institucional para atender la
10 desercion.

Nota: Fuente: Elaboracién propia (2020)
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4.7 Segundo ciclo: Seleccion y desarrollo de estrategia

Después de haber realizado el analisis estratégico y definir algunas estrategias, el

desarrollo del trabajo de investigacion se enfocara en la estrategia 8, en la tabla 4.7, se

muestra el plan de actividades para la estrategia seleccionada.

Tabla 4.7.
Plan de actividades

- Recursos
No. Actividad : Resultado esperado
necesarios
Seleccion de plataforma
» que permita la
1 | Seleccion de plataforma. Internet o _
automatizacion del registro
de solicitudes de baja.
Disefio y desarrollo del o Nuevo disefio del formato
o Formato de solicitud ]
2 | formato para la solicitud de ) para implementarlo de
) o de baja actual. .
baja definitiva. manera electronica.
e Muestra de
alumnos que
validen el nuevo ) »
) ) Retroalimentacion del
3 | Pruebas piloto instrumento de | = _
o | disefio.
solicitud de baja
definitiva.
e Internet.
Retroalimentacion por parte
4 | Resultados de prueba piloto | Estudiantes para | de los alumnos que
realizar prueba. participaron en la muestra.
] » Formato ajustado a partir de
5 | Liberacion Internet.

retroalimentacion.

Nota: Fuente: Elaboracién propia (2020)
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4.7.1 Segundo ciclo: Seleccion de la plataforma

La plataforma que se utiliz6 para el desarrollo del instrumento propuesto fue Google

Formularios.

Figura 4.2
Herramienta Google Forms

Google Forms

Nota: Fuente: Google Forms.

Algunos elementos que se consideraron para la seleccidn de esta herramienta son:

e Se cuenta con un convenio institucional para trabajar con aplicaciones de Google, de
tal forma que su uso no requiere una inversion adicional.

e Formularios Google, es una herramienta que se utiliza en la comunicada académica
por docentes y alumnos, generando cierta familiaridad en su uso.

e La configuracion del disefio de formularios es sencilla.

e Genera graficos, estadisticas y reportes que se pueden exportar a Excel, agilizando la
emision de informacion.

e Actualmente la UPPue estd trabajando en modalidad virtual utilizando varias

herramientas de Google (ver Figura 4.3).
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Figura 4.3
Herramientas Google

Maps Meet Fotos

® B

Hangouts Formularios  Google Ke...

l &} &

Jamboard  Cloud Sea..  Coleccion...

Podcasts

R . cemre e——

Nota: Fuente: Google
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4.7.2 Segundo ciclo: Redisefio propuesta para el formato de Solicitud de Baja Definitiva

La propuesta del formato consta de tres secciones, en la figura 4.4 muestra la seccion
uno que corresponde a los datos del estudiante de ingenieria industrial, en la cual coloca su

nombre, matricula, tltimo cuatrimestre cursado y afo, y selecciona quien fue su tutor.

Figura4.4
Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Seccidn 1. Datos del estudiante de Ingenieria Industrial.

Ultimo cuatrimestre cursado. *

Septiembre -
3 Enero - Abnl Mayo - Agosto
Diciembre
Cuatrimestre (@) O O

"Solicitud de Baja Definitiva"

Obligatorio

ARo de Uitimo cuatrimestre cursado (AAAA). *

QO 204
Seccion 1. Datos del Estudiante de Ingenieria Industrial. Q 2015

Q 205
Datos generales.
£n esta seccin, usted debe colocar informacién referente a su nombre, matriculs, el Gltimo custrimestre O 2017
cursado y afo. y el nombre de su tutor (a)

Q 2018

Q 2019
Nombre del estudiante (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre (s). * O

2020

Tu respuesta O Otro
Matricula. * Tutor (3). "

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir del formato del Departamento de Servicios Escolares UPPue (2020).

La seccion dos, corresponde a seleccionar la causa que genera la solicitud de baja
definitiva, considerando las que se han presentado a lo largo del estudio, se coloco en primer

lugar las relacionadas con la pérdida de calidad, como se observa en la figura 4.5.
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Figura 4.5

Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Seccién 2. Motivo de solicitud de baja definitiva

Mcotive de Solicitud de Baja Definitiva. *

N I I I I I R O O

1. Pérdida de calidad, por no haberse reinscrito durante tres cuatrimestres seguidos,
=in que medie suspension temporal de la calidad de alumna(a).

2. Pérdida de calidad, por vencimiento del plazo méaximo para cursar el plan de
estudios.

3. Pérdida de calidad, por resolucidn definitiva dictada por el érgano colegiada
competente mediante |a cual 22 imponga como sancion.

4 Pérdida de calidad, por no haber acreditado una misma asignatura habiéndola
cursado en dos oportunidades.

5. Pérdida de calidad, por haber reprobado tres o mas asignaturas enun cuatrimestre.

6. Bajo desempenio académica
7. Mo le gustd la carrera

8. Cambio de universidad

9. Cambio de residencia

10. Problemas personales

11. Preblemas familiares

12. Trabajo

13. Preblemas econémicos

14. Ubicacion geografica de la UPPue
15. Preblemas de salud

16. Horaric de la escuela

17. Invasion de ciclo

18. Tranzporte pablico peligrosa

Qtro:

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos del Departamento de Servicios Escolares

UPPue (2020).
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La seccidn tres, corresponde a servicios complementarios, con la finalidad de conocer

si durante su estancia el estudiante recibi6 atencion ya sea de su tutor, de asesorias 0 apoyo

psicoldgico (ver figura 4.6).

Figura 4.6
Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Seccién 3. Servicios complementarios

Seccion 3. Servicios complementarios

Por favor indique los servicios que recibid por parte de la UPPue

1. Durante su trayectoria por la UPPue, ;recibio atencion de su tutor (a)?. *

OS|
O no

2. Recibio asesorias. *

031
ONo

3. En caso de haber solicitado atencion psicologica ¢ la recibio?. *

OSl
O o

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Las principales ventajas de esta propuesta son:

- Cada seccion esta disefiada de tal forma que el estudiante no puede avanzar sino a
contestado todos los rubros.

- En la causa de baja definitiva, debe de seleccionar la que le aplica, con esto
eliminamos la posibilidad de que omita la razon.

- Se conoce la fecha en que realiza su proceso de baja y hasta que cuatrimestre y afio
curso.

- Este tipo de formularios, genera automaticamente reportes gréaficos, datos estadisticos
que se pueden exportar y compartir a diferentes areas que estén relacionadas
académicamente.

- El registro lo realiza el estudiante, no el personal del departamento de Servicios
Escolares.

4.7.3 Tercer ciclo: Prueba piloto

Se realizd una prueba de la propuesta con la finalidad de validar si el formato se
entiende cuando el estudiante registra su informacion, que seccién o puntos son confusos y
algunas sugerencias hacia el disefio, para ello el formato fue contestado por 109 estudiantes
activos de la UPPue, del programa de ingenieria industrial, ingenieria financiera e ingenieria

mecatrdnica (ver figura 4.7).
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Figura 4.7
Ndmero de pruebas realizadas

& C & docs.google.com/forms/d/10NB-10FCBIbNMe6-g5kdnYOo0tNSzH3StiGRbaMFgac/edit W » o

B Prueba - Formato Solicitud de baja definitva [ ¥¢ 30 o @ m : @

Preguntas  Respuestas @

Secciém de5 @

Nota: Fuente: Google Formularios

o . L

Propuesta de formato “Solicitud de Baja SR
T
o ege . . .

Definitiva" - Proyecto de investigacion g
Por favor contestar completamente la informacién requerida en cada seccion, para poder procesar su solicitud
de Baja Definitiva. »
Seccion 1. Datos del Estudiante. En esta seccion, usted debe colocar informacin referente a su programa E
académico, su nombre, matricula, el Ultimo cuatrimestre cursado y afio, y el nombre de su tutor (a). E
Seccion 2. Motivo de la solicitud de baja definitiva. En esta seccion debe indicar la causa por la cual solicita la
baja definitiva. 0
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4.7.4 Tercer ciclo: Resultados de prueba piloto

Del 100% de las pruebas realizados se arrojo el siguiente resultado:

Tabla 4.8
Resultados
Porcentaje Resultado

80% Indico que no tenia comentarios de mejora, lo cual significa que
el disefio les pareci6 adecuado y entendible.

4.5% Indico que en el caso de la seccion 3, servicios complementarios,
era necesario especificar la opcion de NA = No Aplica, en caso
de que el estudiante no hubiera solicitado el apoyo psicolégico.

14.5% Indico comentarios fuera del alcance de la propuesta, por

ejemplo:

e Creo que deberia haber una opcion por parte de la
Universidad para apoyar a alumnos en casos en donde con
ayuda externa pueda el estudiante en cuestion seguir
continuando con sus estudios.

e Tengo una duda en caso de tener una deuda (con
biblioteca, laboratorios, etc.) que seria lo siguiente que
procede.

e Que pueda tener acceso también por medio de celular al
rellenar este formulario, ya que no todos cuentan con una
computadora o laptop, etc. Lo comento porque a mi me

pasa.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.7.5 Cuarto ciclo: Liberaciéon

Para el caso de la propuesta del formato de solicitud de baja electrénico, se considera
antes de su liberacion agregar en la seccién 3, la especificacion del servicio de atencion
psicoldgica, como parte de las observaciones realizadas durante la prueba, quedando de la

siguiente forma:

Figura 4.8
Ajuste a seccion 3

Seccion 3. Servicios complementarios

Per favor indique los servicios que recibi¢ por parte de la UPPue

1. Durante su trayectoria por la UFPue, ; recibio atencion de su tutor (g)?. ~

@ si
ONo

2. Recibio asescorias. ™

@ si
ONo

3. En caso de haber solicitado atencion psicologica ;la recibio?. *

QO si
O Mo.

@ Mo solicite el servicio de atencion psicoldgica.

Atras Siguiente S FSgina 4 de 5

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULOS5

CONCLUSIONES



A partir del andlisis de 224 solicitudes de baja definitiva fue posible identificar 14
causas que originaron desercion en el programa académico de Ingenieria Industrial, las cuales
son: 1) problemas personales, 2) cambio de universidad, 3) no le gusto la carrera, 4) pérdida
de calidad, 5) problemas familiares, 6) cambio de residencia, 7) trabajo, 8) problemas
econdmicos, 9) ubicacion geografica de la UPPue, 10) problemas de salud, 11) bajo
desempefio académico, 12) horario de la escuela, 13) invasion de ciclo, y 14) transporte

publico peligroso.

Las seis primeras corresponden a un 73.7% del total de causas, de estas solo la causa

cuatro, tiene relacion académica.

En caso de que la propuesta del nuevo formato electrénico para solicitud de baja
definitiva sea implementada, permitira un ahorro en papeleria, ademéas de reducir la carga de
trabajo para el Departamento de Servicios Escolares, al no tener que capturar manualmente

cada solicitud.

Ademas, esta herramienta tecnologica permite que la informacion sea oportuna, que
cada Director de Programa pueda consultar la estadistica sin necesidad de esperar que finalice
el cuatrimestre, incluso permite exportar la informacion a Excel para un anélisis a detalle y

toma de decisiones para prevenir la desercion.

El disefio del formato electronico de solicitud de baja definitiva, contiene tres
secciones y solo avanza si todos los campos de la seccion que se esta registrando cuentan con
informacién. En la seccion dos, que corresponde al motivo de la baja definitiva, puede
adaptarse a cada programa académico, es decir, se puede modificar segun las causas mas
frecuentes identificadas en el programa, esto sin generar un costo adicional y de manera muy

sencilla.

En lo que corresponde a la aplicacion de Formularios Google, es conocida por la
comunidad docente y de alumnos, de tal forma que no se requiere capacitar al usuario

(alumno) para su registro correcto.
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Una limitante del disefio propuesto es que solo atiende la primera seccion del formato
actual, es decir en donde el alumno registra sus datos y el motivo de su solicitud de baja

definitiva.

El desarrollo de esta propuesta permite una innovacion tecnoldgica (innovacién de
proceso de acuerdo con el Manual de Oslo (2005)), a la forma actual de captura,
procesamiento y analisis de solicitudes de baja definitiva, reduciendo significativamente el

tiempo y permitiendo el acceso a informacién oportuna.

Se realiz6 una prueba piloto con la participacion de alumnos de la UPPue, alcanzando
un total de 109 respuestas, en donde el 80% le parecié adecuado el disefio, el 4.5% indico
que era necesario especificar en la seccidn 3, cuando el alumno no habia solicitado el servicio

de apoyo psicoldgico, y el 14.5% realizo comentarios fuera del alcance de esta investigacion.

En cuanto al resultado de la matriz FODA y matriz MAFE, fue posible disefiar 10
estrategias en total, tres ofensivas, tres defensivas, dos adaptativas y dos de supervivencia.
De este resultado se selecciono la numero ocho, una estrategia adaptativa, de la cual se realiza
un plan de accion que dio como resultado el disefio del formato electrénico de solicitudes de

baja definitiva.

Con respecto al objetivo general “Innovar el proceso de recoleccidn de datos de las
Solicitudes de Baja Definitiva del programa académico de Ingenieria Industrial a través del
uso de TIC’s, para reducir el tiempo de procesamiento y analisis de los datos recolectados,
se cumplio, al emplear la aplicacién de Google Formularios para el disefio de un formato

electronico, esto permite generar informacién oportuna y confiable.

El primer objetivo especifico, “Analizar la informacion de Solicitudes de Bajas
Definitivas del programa académico de Ingenieria Industrial”, se cumplié a través del analisis
de 224 causas de solicitudes de baja definitiva, que dio como resultado la identificacion de
15 causas principales, siendo solo 14 validas, ya que se presentaron algunas solicitudes que

no indicaron el motivo, siendo la causa “no especifica”.
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El segundo objetivo especifico, “Realizar un analisis del formato actual utilizado para
el registro de solicitudes de baja definitiva”, se llevd a cabo mediante la identificacion de
algunas areas de mejora, las cuales se consideraron en el disefio del formato electronico

propuesto.

Para el tercer objetivo especifico, “Disefiar un instrumento para la recoleccion de
datos de las bajas definitivas que permita un anélisis de informacion mas rapido”, mediante
el uso de Google Formularios, fue posible realizar una propuesta electronica para el registro

de solicitudes de baja definitiva.

El cuarto objetivo especifico, “Disefiar estrategias a partir del analisis FODA y matriz

MAFE”, como resultado se obtuvieron 10, realizando el desarrollo de la estrategia 8.

Como parte del trabajo a futuro esta la presentacion de esta propuesta a la Secretaria
Académica de la UPPue para su revision y ajustes en caso de ser necesario, una vez aprobado,
sera necesario conocer las principales causas de desercion por cada programa academico,
para poder ajustar la seccion dos del formato electrénico de acuerdo al comportamiento que

se presente en cada carrera.

Al implementarlo en todos los programas académicos de la UPPue, serd posible
realizar mas investigaciones con la posibilidad de generar publicaciones en diferentes

medios.

También sera necesario documentar este proceso de solicitud de baja definitiva, ya
que actualmente es se realiza, sin haber un reglamento, procedimiento o instruccion de

trabajo que lo estandarice.

Por ultimo, actualmente se cuentan con dos articulos, uno de ellos se deriva del trabajo
de investigacidn realizado durante la tesis, el cual ha sido aceptado para su publicacién como
capitulo de libro a través de la 2da. Edicion de Mujeres en la Ciencia 2020, el titulo es:

“Innovacion en el proceso de recoleccion de datos a partir de solicitudes de baja definitiva
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para atender la desercion escolar”.

Figura5.1
Carta de aceptacion

ﬁ 2da Edicién de Mujeres
en la Ciencia 2020.

San Juan del Rio, Qro. Jueves 16 de julio de 2020.

Distinguida: FIERARD XOCHITOTOTL, Mario Concepcitn, ORTIZ CARRANCO, Araceli, MEDINA NIETO,
Maria Auxilio, VELAZQUEZ MANCILLA, Jorge Enrigue.

UNIVERSIDAD POLITECMICA DE PUEBLA, DIRECCION DE INGENIERIA INDUSTRIAL, DIRECCION DE
INGENIERIA FINANCIERA ¥ DIRECCION DE POSGRADO

Por este medio me es grato informar a ustedes que el CAPITULO DE LIBRO, titulado:

MnlC-D25 “Innowvacién en el proceso de recoleccion de dotos o partir de solicitudes de bajo
definitiva para atender lo desercidn escolar.”

Ha sido para ACEPTADO PARA PUBLICACION, en los Handbook's Collections que edita la
empresa ECORFAN MEXICO 5.C, se le invita cordialmente a realizar las correcciones
indicadas en el dictamen y preparar su capitulo en extenso corregido en conformidad con
el formato del Handbook Témplate, la fecha para enwviar su capitulo corregido, inicia a partir
de la fecha de la presente carta de aceptacidn y culminara el dia 17 de agosto de 2020.

La publicacidn de su capitulo de libro se realizard, si y solo si, se cumplen con los tramites
administrativos indicados por el comité organizador del CIERMMI 2020.

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasién para enviarles un saludo cordial vy
expresarles mi reconocimiento y gratitud por participar en la 2da edicién de la convocatoria
Mujeres en la Ciencia 2020., el cual tiene como principal motivo impulsar el desarrollo
académico de todas nuestra Profesoras-Investigadoras de nuestro pais.

ATENTAMENTE

-
o
Pt
[~ 9
]
<
i
=
<
3

Ing. Luis Eduardo Cruz Carpio
Coordinador de Mujeres en la Ciencia 2020.

Nota: Fuente: Mujeres en la Ciencia 2020

El segundo articulo fue publicado en el afio 2018, por la Revista de Gestion
Universitaria, 1SSN: 2523-2495, titulado “Estudio exploratorio de la participacion de
estudiantes de Ingenieria Industrial en los principales sectores productivos de Puebla. Caso
UPPue.”, aunque no se relaciona con la tesis, se desarrolld durante la estancia académica del

posgrado.
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Figura 5.2
Certificado de publicacion

RENIECYT

Certificate of Publication — Research Journal 3
m  CONACYT

RENIECYT - LATINDEX - RESEARCH GATE - DULCINEA - CLASE - SUDOC - HISPANA - SHERPA
UNIVERSIA - E-REVISTAS - GOOGLE SCHOLAR - DOI - REDIB - MENDELEY - DIALNET - ROAD - ORCID

CDMX, December- 2018

FIERRO-XOCHITOTOTL, Maria Concepcién

ORC ['D: 0000-0001-6967-0131, Researcher ID Thomson: X-2209-2018
VELAZQUEZ-MANCILLA, Jorge Enrique

ORC 1D: 0000-0002-0176-1923, Researcher ID Thomson: X-2228-2018, CVU CONACYT ID: 510054
ORTIZ-CARRANCO, Araceli

ORC [I;.': 0000-0001-7835-6339, Researcher ID Thomson: L-9246-2018, CVU CONACYT ID: 481086
RAMIREZ-ROSAS, José Gonzalo

Universidad Politécnica de Puebla

PRESENT:

Through this letter we state that FIERRO-XOCHITOTOTL, Maria Concepcion, VELAZQUEZ-
MANCILLA, Jorge Enrigue, ORTiZ—CARRANCO, Araceli y RAMiREZ—ROSAS, José Gonzalo has been
published in Revista de Gestion Universitaria with an article entitled "Estudio exploratorio de la participacion
de estudiantes de Ingenieria Industrial en los principales sectores productivos de Puebla. Caso UP Pue.",
with keywords “Industrial Engineering, Professional practices, Main industrial sectors” in Volume 2 Number 3
with ISSN 2523-2495, at pages 1-8 segment. Research Journal edited by ECORFAN-Mexico, S.C. Holding
Republic of Peru. (2018).

Thus article 1s classified in:

Nota: Fuente: Mujeres en la Ciencia 2020
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