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El uso estratégico de la informacién publica esta dirigido a impulsar soluciones y
mejorar la calidad de vida de las personas. La tesis implementa actividades de vigilancia
tecnologica, estudia el contexto de la Politica Nacional de Datos Abiertos aprobada en
2023, analiza datos abiertos de instituciones judiciales del estado de Puebla y se enfoca
en un conjunto sobre denuncias y quejas en contra de servidores publicos pertenecientes
a Secretaria de la Funcion Publica, evalua la calidad inherente del conjunto con base en
el estandar ISO/IEC 25012. Como resultado, la calidad inherente fue aceptable, 82.64%,
a pesar de que los datos corresponden al periodo 2012 a 2018, se validé el cumplimiento
de los principios FAIR y se identific6 la implementacién de 14 mejores practicas conforme
al Consorcio de la World Wide Web. Posteriormente se llevo a cabo una innovaciéon tec-
nologica que transformo los datos sobre quejas y denuncias en un esquema relacional.
La tesis describe el procesamiento de los datos, la implementacién de consultas y la
automatizacién de tareas que garantizaron integridad referencial y acceso eficiente. Los
datos transformados estan disponibles para usuarios de DA como docentes y estudiantes,
constituyen un material didactico de soporte a temas afines a la gestion de los datos y
a las bases de datos relacionales. La difusién de los resultados se realizé en el marco
del Certamen de Innovaciéon en Transparencia 2024 y a través de la implementacion de
un sitio web evaluado por herramientas automaticas. A la par del desarrollo de la tesis,
se obtuvieron los productos siguientes: 1) una infografia que presenta las caracteris-
ticas de la Politica Nacional de Datos manera concisa, 2) la compilacién del conjunto
de datos transformado y 3) el sitio web denominado difusiondelaPNDA, disponible en:

http://difusiondelapnda.uppuebla.edu.mx:8321/.

Palabras clave
Datos abiertos, Politica Nacional de Datos Abiertos, ISO/IEC 25012, principios FAIR,

innovacion tecnologica



Absiract

The strategic use of public information is aimed at promoting solutions and improv-
ing people’s quality of life. This thesis implements technological surveillance activities,
studies the context of the Mexican National Open Data Policy approved in 2023. The
thesis analyzes open data of judicial institutions of the state of Puebla and focuses on
a set on complaints and complaints against public servants belonging to the Secretariat
of Public Service, evaluates the inherent quality of the set based on the ISO/IEC 25012
standard. As a result, the inherent quality was acceptable, 82.64%, despite the fact
that the data correspond to the period 2012 to 2018, compliance with the FAIR princi-
ples was validated and the implementation of 14 best practices according to the World
Wide Web Consortium. Subsequently, a technological innovation was carried out that
transformed the data on complaints into a relational scheme. The thesis describes the
processing of the data, the implementation of queries and the automation of tasks that
guaranteed referential integrity and efficient access. The transformed data are available
to users such as teachers and students, they constitute didactic material to support top-
ics related to data management and relational databases. The results were disseminated
within the framework of the 2024 Transparency Innovation Contest and through the im-
plementation of a website evaluated by automatic tools. Along with the development of
the thesis, the following products were obtained: 1) an infographic that presents the
characteristics of the Mexican National Data Policy in a concise manner, 2) the compila-
tion of the transformed data set and 3) the website called difusiondelaPNDA, available at:

http://difusiondelapnda.uppuebla.edu.mx:8321.

Keywords
Open data, Mexican National Open Data Policy, ISO/IEC 25012, FAIR principles, tech-

nological innovation.
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Acronimos

DA

DA-DENUNCIAS
INAI

INEGI
LGTAIP
PNDA
PNT
SFP

URI

WwW3C

Datos abiertos

Conjunto de DA sobre quejas y denuncias de la Secretaria de la

Funcién Puablica

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

Politica Nacional de Datos Abiertos

Plataforma Nacional de Transparencia

Secretaria de la Funcion Publica

Identificador de recursos uniforme, en inglés,

Uniform Resource Identifier

Consorcio World Wide Web



API

Innovacion

Stakeholder

Una interfaz de programacion de aplicacion, del inglés Application
Programming Interface, hace referencia a un ambiente de software que

soporta la comunicacion e interaccion entre aplicaciones o programas

Introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto,
proceso, método organizativo o sistema en una empresa u organizacion
con el propésito de mejorar la eficiencia, la eficacia, la competitividad

o la respuesta a las necesidades del mercado

El término en inglés stakeholder hace referencia a una persona u

organizacién que tiene interés en una organizacion especifica



capiio 1 Planteamiento del problema

1.1 Introduccion

El concepto de datos abiertos (DA), (open data, en inglés), es una “filosofia y practica
que persigue que determinados tipos de datos estén disponibles de forma libre para todo
el mundo, sin restricciones de derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos
de control [1]”. En la Carta Internacional de DA, en inglés, Open Data Charter, los DA
se definen como “datos digitales que son puestos a disposiciéon con las caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribui-
dos libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar” que

cumplen los principios siguientes [2]:

1. Abiertos por defecto

2. Oportunos y exhaustivos

3. Accesibles y utilizables

4. Comparables e interoperables

5. Para mejorar la gobernanza y la participacion ciudadana

6. Para el desarrollo inclusivo y la innovacion

De acuerdo con [8], las caracteristicas de los DA son: accesibles, integrales, gratuitos,
no discriminatorios, oportunos, permanentes, primarios, legibles por maquinas, en for-
matos abiertos y de libre uso. Los DA son insumos del movimiento de la ciencia abierta,
la cual busca fomentar la colaboracion y facilitar el acceso transparente al conocimiento.
En Ameérica Latina, paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Méxi-
co y Peru, desde hace una década han implementando politicas publicas e iniciativas
de acceso abierto y disponibilidad de datos para garantizar el acceso a investigaciones
financiadas con fondos publicos [3].

Ademas de la investigacion, el uso estratégico de la informacién publica esta dirigido
a impulsar soluciones y mejorar la calidad de vida de las personas. En México, el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es el organismo publico auténomo
responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y

Geografica, asi como de captar y difundir informacién en cuanto al territorio, los recursos,
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la poblacion y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas del pais y ayudar
a la toma de decisiones [4].

A la fecha de elaboracion de la tesis, los DA que publica el INEGI se distribuyen con-
forme a la Norma Técnica para el Acceso y Publicacién de Datos Abiertos de la Informacién

Estadistica y Geografica de Interés Nacional [5], éstos se organizan como sigue [6]:

1. Subsistema de Informacion Demografica y Social
2. Subsistema de Informacién Econémica

3. Subsistema de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justi-

cia

Como politica publica del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), el gobierno en
turno emiti6 el “Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion
(PlanDAI) en 2023 [7], que, a través de la organizacion colectiva en los tres 6rdenes de
gobierno y junto con la sociedad civil, pretende generar capacidades que incidan sobre la
atencion de problemas publicos y comunitarios en nuestro pais [9]”. El objetivo general de
este plan es que a través de la socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) y
en consecuencia, del aprovechamiento de la informacion publica por parte de la poblacion,
principalmente por grupos sociales en situaciéon de vulnerabilidad, se contribuya a la
inclusion y a la reduccion de la brecha de desigualdad en el ejercicio de otros derechos
fundamentales, ademas de buscar la adopciéon de un enfoque en derechos humanos y
perspectiva de género.

La problematica que se aborda en la tesis es la siguiente. Actualmente, cada persona
interesada (stakeholder) que accede a un sitio de DA necesita comprender como estan or-
ganizados antes de analizarlos y procesarlos para recuperar informacion relevante. Estas
tareas requieren de capacidades relacionadas con la gestion de los datos y las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs), propias de desarrolladores, administradores de
bases de datos, cientificos de datos, profesores y estudiantes, llevan un tiempo conside-
rable y pudieran producir resultados distintos si no se realizan sistematicamente.

La tesis implementa la guia de vigilancia e inteligencia tecnologica descrita en [10]
para analizar el conjunto de DA perteneciente a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

disponible en:

https://www.datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-de-quejas-y-denuncias-ciudadanas
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La Figura 1.1 muestra los elementos de la interfaz para descargar este conjunto, en

adelante, se emplea el acronimo DA-DENUNCIAS para denotarlo.

CORJTRRD DE

MEXICO

L] nstituciones | SFP Informacién De Quejas ¥ Denundas Cludadanas Todes los datod Irgtituioney Grupos

Datos Abiertos

SFP
o Conjunto de datos @ Actividad ¥ Grupos m

Informacion de Quejas y Denuncias Ciudadanas
Datos y Recursos

(@ FuNCION PUBLICA

Informacion de Quejas Cludadanas por institucion.
Al P M4s Informacion

A Quejas y Denuncias Ciudadanas

Secretaria de [a Funcién Publica | Metadatos

Compartir en

Campo Valor

Google+

Twitter Fuente ntp:/Amww. uncionp g0 g4

Facebook §1 R F

acebe Email del publicador ldelgado@funcionpublica.gob.mx
Frecuencla R/PEM
€1} LIBRE USO MX

GUID informacion-de-quejas-y-denuncias-ciucadanas
Idioma es
Inicio del periodo temporal 2012-01-02T00:00:00Z

Figura 1.1: Seccion de la interfaz para descargar DA-DENUNCIAS.

DA-DENUNCIAS consta de una tabla en formato CSV! compuesta por 7 columnas, la
primer fila almacena los encabezados y 171,230 filas de datos en el periodo comprendido
del 2 de Enero del 2012 al 2 de Diciembre del 2018, no se encontraron datos recientes.
Con base en los datos descriptivos o metadatos, los datos provienen del Sistema Integral
de Denuncias Ciudadanas (SIDEC), a la fecha de escritura de este documento, disponible

en:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

La tesis considera como marco legal a los elementos de la Politica Nacional de Datos

Abiertos (PNDA) [13], evalua la calidad inherente de los datos utilizando el estandard

1CSV corresponde a la expresion Comumna Separated Values, valores separados por comas.



1.2 Objetivo general

ISO/IEC 25012 [14] y describe cémo transformar los datos a una representaciéon que
aprovecha las caracteristicas de los gestores de bases de datos relacionales. Los objetivos

son los siguientes:

1.2 Objetivo general

Analizar los DA sobre denuncias ciudadanas pertenecientes a la SFP por medio de
la implementacion de actividades de vigilancia tecnologica para su reuso como material

didactico de temas afines a la gestion de los datos y a las bases de datos relacionales.

1.3 Objetivos especificos

1. Describir la Politica Nacional de Datos Abiertos a través de una infografia para

presentar sus caracteristicas de manera concisa

2. Evaluar la calidad inherente de los datos de DA-DENUNcIAS utilizando el estandar

ISO/IEC 25012 para valorar su reutilizacion

3. Mostrar el grado de cumplimiento de los principios FAIR y de mejores practicas

implementadas en DA-DENUNCIAS

4. Difundir los resultados de la evaluacion de calidad y los datos transformados en un

esquema relacional desde una pagina web para su reuso como material didactico

1.4 Justificacion

La evolucion digital y el auge de la era de la informacién han posicionado a los DA como
recursos para fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en las instituciones
gubernamentales. En México, poner a disposicion de la sociedad datos en formatos abier-
tos es el eslabon mas débil de la agenda de apertura gubernamental, asi lo demuestran
los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto [15], donde en una escala de valoracion
de 0 a 1, (1 implica que todas las oficinas de gobierno evaluadas publican al menos un
conjunto de DA de calidad, mientras que O es indicativo de lo contrario), el promedio na-
cional para 2021 fue de 0.16, esto es, solo seis centésimas por encima del valor obtenido
en 2019 (0.10). Otro dato indica que el 76.3% de los 1,365 sujetos obligados analizados

en la métrica, no publican DA [16].
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A pesar de esos indicadores, los DA son un tema en la agenda nacional. Recien-
temente, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI) present6 la iniciativa Abramos México, que busca construir
politicas en la materia como el PlanDAI y la Politica Nacional de Datos Abiertos (PNDA)
[13].

Por otro lado, existe un interés de la ciudadania por acceder a la informacién generada
en las instituciones judiciales como muestran las Figuras 1.2 y 1.3, seccién DA de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). En 2023 se recibieron y atendieron 699
solicitudes, mientras que del periodo entre el 2 de Enero al 7 de Agosto del 2024, se

recibieron 290 solicitudes, se han atendido 246 y 44 se encuentran en proceso [17].

Datos abiertos - PNT

.plataformadetransparencia.ar..,
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CONSLUILTA DE DATOS ABIERTOS

Tipo de bisqueda * @ Sclicitudes de informacidn O Recurscs de revisidn O Obligaciones de ransparencia
Estado o Federncidn * Puebla s
Institucién Poder Judichal del Estado de P...
Folic
Periodo * Rango de fechas v
Desde = 02/01/2023 Hasta  31/12/2023
Tipo de respuesta —Belectiona— v
Estatus —-Seleccions-- v
LIMPLAR CONSULTAR
Sujetos Obligados Sclicitudes terminadas Sclicitudes en proceso
SELECCIONE EL FORMATO DE EXPORTACION E INTRODUZCA SU CORRED ELECTRONICO \‘}c&.e
®
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Figura 1.2: Solicitudes en la PNT del 2023 para instituciones judiciales.
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Institucidn
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Figura 1.3: Solicitudes en la PNT de enero a julio del 2024 para instituciones judiciales.

La disponibilidad de informacién publica en datos accesibles y comprensibles de ins-

tituciones judiciales, no sé6lo impulsa la confianza entre los ciudadanos, sino que podria

potenciar la participacion activa de la sociedad en la supervision y fiscalizacion de las

actividades gubernamentales. Ademas, la apertura de DA constituye un vehiculo para

la eficiencia en la gestion gubernamental al facilitar la toma de decisiones basada en

evidencia, optimizar procesos internos y mejorar la prestacion de servicios.

La tesis describe la implementacion de actividades de vigilancia tecnolégica, enumera

los temas de los DA de instituciones judiciales en el estado de Puebla, evalua la calidad

de DA-DENUNCIAS y muestra como transformarlos en un modelo relacional. Por tanto,

entre los beneficiarios se encuentran en primer lugar estudiantes y docentes, en segundo
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lugar, servidores puiblicos e investigadores que deseen analizar los datos transformados,
generar reportes o graficas. Finalmente, integrantes de organizaciones comunitarias o
civiles. Se espera construir una vision integral sobre los DA y mostrar una alternativa del

reuso de la informacién publica en contextos académicos.
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1.5 Alineacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

La tesis esta alineada con los Objetivo del Desarrollo Sostenible numero 4 y 16, las

metas 4.3y 16.10, que a la letra, senalan lo siguiente [18], [19]:

ODS 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover opor-

tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”

Meta 4.3: “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

ensefanza universitaria”

ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sé6lidas”

Meta 16.10: “Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos interna-

cionales”



capituio 2: Marco tedrico

El capitulo 2 esta organizado como sigue. La secciéon 2.1 explica los fundamentos
juridicos del derecho al acceso a la informaciéon en México. La seccién 2.2 expone los
elementos de la PNDA. La seccion 2.3 resume el marco legal para la publicacion de DA
en Puebla. La seccidon 2.4 describe las instituciones judiciales que publican DA en la
PNT de manera regular. La seccion 2.5 presenta el modelo de calidad de datos ISO/IEC
25012, son de interés las caracteristicas de calidad de datos inherente. Posteriormente, se
describen los principios FAIR en la seccion 2.6. El tipo de innovacion al que corresponde
la tesis se explica en la secciéon 2.7. Finalmente, la seccién 2.8 incluye los trabajos

relacionados.

2.1 Fundamentos juridicos del acceso a la informacion publica

en México

2.1.1 Declaracion Universal de Derechos Humanos

El acceso a la informacion en poder de cualquier sujeto obligado es un derecho hu-
mano, reconocido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos [11], especifica-

mente en el Articulo 19, que establece lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este dere-
cho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de

fronteras, por cualquier medio de expresion.

2.1.2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

De la declaracion Universal de Derechos Humanos se desprende la adicion del derecho
de acceso a la informacién publica en el Articulo 6 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos [12] que dice:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna,
asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.
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En sintesis, el anterior articulo! prevé que, para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacioén, la Federacion y las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas

competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Principio de maxima publicidad: Toda la informacién en posesiéon de cualquier autori-
dad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y
s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad

nacional, en los términos que fijen las leyes.

II. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida

en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

III. Toda persona tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales

o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revision
expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos especializados e

imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos disponibles, la in-
formacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los

resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica
la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o

morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica

sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

VIII. La Federacion contara con un organismo auténomo, especializado, imparcial, cole-
giado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica,

de gestion, capacidad para decidir sobre €l ejercicio de su presupuesto y determinar

!Consultar el Articulo 6 Apartado A, fraccion VII
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su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica y a la proteccion de datos personales en posesion

de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley . . .

La ley establecera aquella informaciéon que se considere reservada o confidencial.

2.1.3 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Los articulos 23, 49 y 50 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica (LGTAIP) [8], establecen quiénes estan obligados a proporcionar acceso a la

informacion y detallan la implementacién y operacion de la PNT, respectivamente:

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informaciéon
y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, enti-
dad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos

de autoridad en los ambitos federal, de las entidades federativas y municipal.

Articulo 49. Los organismos garantes desarrollaran, administraran, implementaran y
pondran en funcionamiento la plataforma electronica que permita cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley para los
sujetos obligados y organismos garantes, de conformidad con la normatividad que
establezca el Sistema Nacional, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de los

usuarios.

Articulo 50. La Plataforma Nacional de Transparencia estara conformada por, al menos,
los siguientes sistemas:
I. Sistema de solicitudes de acceso a la informacion
II. Sistema de gestion de medios de impugnacion
III. Sistema de portales de obligaciones de transparencia

Iv. Sistema de comunicaciéon entre organismos garantes y sujetos obligados

2.1.4 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla [4] aborda el tema del

acceso a la informacién publica en su Articulo 12, fraccién VII, que dice:
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Articulo 12. Corresponde a las leyes encargarse de:

VII. Garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de cualquier au-
toridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publi-
cos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal,
asi como de proteger los datos personales y la informacion relativa a la vida
privada, en los términos y con las excepciones que establezca la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacioén Publica y la Ley aplicable a la materia.

2.2 Politica Nacional de Datos Abiertos

La PNDA [13] establece las bases y la ruta para la apertura de datos a nivel nacional
e incluye, entre otros elementos, un diagnéstico desde la optica institucional y la so-
cial, problematicas identificadas, alternativas de solucion, objetivos, ejes transversales,
poblaciones potenciales, asi como responsables y sectores relevantes para la apertura de

conjuntos de datos.

2.2.1 Objetivo

Guiar a los organismos garantes (en su calidad de coordinadores) y demas sujetos

obligados para que avancen en el desarrollo de la agenda de DA en México.

2.2.2 Grupos estratégicos

A la fecha, se han identificado personas e instituciones que pueden contribuir en la
construccion de la PNDA. En el marco de la estrategia Abramos México [9], se integraron

los grupos estratégicos siguientes:

Grupo impulsor (GI). Coordina y supervisa las actividades de la estrategia, contribuye
en la elaboracion de documentos e insumos requeridos en el proceso de construccion

de la Politica Nacional

Grupo especializado (GE). Se conformoé durante la Conferencia Nacional de Datos Abier-
tos 2022 [20], consté de siete mesas tematicas integradas por personas y organi-

zaciones nacionales e internacionales de diferentes sectores que, de acuerdo con
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su experiencia, especializacion y capacidad de innovaciéon en materia de DA, con-
tribuyeron en la redacciéon de la politica publica y aportaron elementos para la

discusién y definiciéon de los componentes y su contenido

Grupo técnico (GT). Se integra por enlaces de las instituciones y organizaciones que
forman parte del GI, desarrolla trabajos de seguimiento permanente para avanzar

en el cumplimiento de la estrategia

Coordinacion del grupo técnico (CGT). Se encuentra a cargo de la Direcciéon General
de Politicas de Acceso del INAI, la cual convoca a reuniones periddicas, propone
actividades, lleva el registro y seguimiento de los acuerdos adoptados durante las

reuniones

2.2.3 Proceso de construcccion

Con el fin de alcanzar el objetivo, la construccion de la PNDA plantea de manera
publica, abierta y colaborativa procesos, acciones y actores agrupados en las etapas

siguientes:

1. Preparacién y apertura. Instalacion del GI elaboraciéon del primer borrador de la

politica y otros insumos.

2. Desarrollo de trabajos. Trabajos del GT, integracion de un GE, foros regionales,

consulta publica y segundo borrador de la politica

3. Cierre y presentacion. Revision y validacion final hasta la publicacién de la politica

publica en el marco del SNT

La Figura 2.1 muestra la portada de la version aprobada de la PNDA [13].

2.3 Marco legal para la publicacion de DA en Puebla

El marco legal para la publicacion de DA en Puebla se integra por las leyes descritas

en las secciones 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3.

2.3.1 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Puebla

En la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla

[26], en su Capitulo II denominado DE LA TRANSPARENCIA PROACTIVA, el Articulo 65
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Politica Macional de Datos Abiertos

Figura 2.1: Portada de la version aprobada de la PNDA.
dice que:

Adicionalmente a las obligaciones de transparencia, los sujetos obligados
procuraran publicar informacién que sea de utilidad para la sociedad. Esta
informacion debera difundirse en los medios y formatos que mas conven-
gan al publico al que va dirigida, siguiendo las politicas de transparencia
proactiva que debera establecer el Instituto de Transparencia y fomentando
su reutilizacién. La informacién que se publique como resultado de las
politicas de transparencia debera permitir la generacién de conocimiento
publico 1til, para disminuir asimetrias de la informacién, mejorar los acce-
sos a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades
o ciudadanos, y debera tener un objeto claro, enfocado en las necesidades

determinadas o determinables de sectores de la sociedad.

2.3.2 Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla

La Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla [27] en relacion a la sistema-

tizacion de la informacion y al combate a la corrupciéon menciona lo siguiente:

Articulo 8. El Comité Coordinador Estatal es la instancia responsable de establecer

mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal y tendra
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bajo su encargo el diseno, promocion y evaluacion de politicas publicas de combate

a la corrupcion.
Articulo 9. El Comité Coordinador Estatal tendra las facultades siguientes:

XII. Determinacion de los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion
y actualizacion de la informacion que sobre estas materias generen las insti-

tuciones competentes de los 6rdenes de gobierno;

XIII. Establecer una Plataforma Digital Estatal que integre y conecte los diversos
sistemas electrénicos que posean datos e informaciéon necesaria para que el
Comité Coordinador Estatal pueda establecer politicas integrales, metodologias
de medicién y aprobar los indicadores necesarios para que se puedan evaluar

las mismas, conforme a las disposiciones legales aplicables

XIV. Establecer una Plataforma Digital Estatal que integre y conecte los diversos
sistemas electronicos que posean datos e informacién necesaria para que las
autoridades competentes tengan acceso a los sistemas a que se refiere el Titulo

Cuarto de esta Ley, conforme a las disposiciones legales aplicables
Articulo 10. Son integrantes del Comité Coordinador Estatal:

V. Una persona representante del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del

Estado de Puebla

VII. La persona que presida la Sala Especializada en materia de responsabilidades
administrativas del Tribunal de Justicia Administrativa del Poder Judicial del

Estado de Puebla

Articulo 49. La Plataforma Digital del Sistema Estatal estara conformada por la in-
formacion que a ella incorporen las autoridades integrantes del Sistema Estatal y
contara, al menos, con el sistema electrénico siguiente: sistema de denuncias

publicas de faltas administrativas y hechos de corrupcion

2.3.3 Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Puebla, por el que establece las disposiciones

en Materia de Responsabilidades Administrativas

El Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del

Estado por el que establece las disposiciones en Materia de Responsabilidades Adminis-
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trativas, publicado el 10 de noviembre de 2023 referente a quejas y denuncias en contra

de servidores publicos, menciona lo siguiente [28]:

Articulo 8. Las quejas y denuncias podran presentarlas cualquier persona o servidor
publico respectivamente que tenga conocimiento de los hechos u omisiones que

pudieren constituir presuntas faltas administrativas.

Articulo 9. Las denuncias deberan contener los datos o indicios que permitan advertir la
presunta responsabilidad administrativa por la comision de faltas administrativas
y podran ser anénimas. La denuncia o queja debe ser presentada mediante escrito
en la oficialia de partes del Consejo. En caso de que, se advierta de manera oficiosa
con motivo de alguna visita, inspecciéon o auditoria, indicios de conductas proba-
blemente constitutivas de responsabilidad administrativa, de conformidad con lo

previsto en el articulo 13 de este Acuerdo, se podra iniciar la investigacion.

2.4 Instituciones judiciales de Puebla que publican DA

Los DA han sido definidos como una herramienta que busca una mayor transparen-
cia y eficiencia del servicio publico, permitiendo, por un lado, reutilizar los datos publi-
cos para generar nuevas actividades economicas y la rendicion de cuentas ante los ciu-
dadanos, por otro lado, devolver a los ciudadanos los datos que les son propios [21]. Los
DA cubren tematicas diversas como el padréon de beneficiarios de un programa social, la
geolocalizacion de la infraestructura vial ciclista, las caracteristicas de las escuelas publi-
cas o la incidencia de un delito en una zona determinada; el proposito general, de acuerdo
con [16], es que cualquiera pueda aprovecharlos segin sus intereses o necesidades.

Las instituciones judiciales del estado de Puebla que publican DA se rigen por la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla, ésta “tiende a estructurar adecuada-
mente la conformacién de los 6rganos que integran al poder que regula, delimitando sus
funciones, proveyéndolo de mayor autonomia para determinar sobre su labor y adminis-
tracion, actualizando areas que la tecnologia ha integrado para el mejor desarrollo de la
funcion que le es propia [25]”. Las tablas 2.2 y 2.3 describen las funciones de las dos

organizaciones principales siguientes:

1. Consejo De La Judicatura Del Poder Judicial Del Estado De Puebla, sus organiza-

ciones auxiliares son:

e Archivo Judicial
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Centro de Convivencia Familiar Supervisada

Centro de Justicia Alternativa

Escuela Estatal de Formacion Judicial

Instituto de la Defensoria Publica

Tribunal de Justicia Administrativa

2. Tribunal Superior de Justicia (TSJ)

El Anexo A describe la mision y funciones de las organizaciones auxiliares del Consejo
De La Judicatura Del Poder Judicial Del Estado De Puebla. La Tabla 2.4 enumera las
organizaciones que publican DA en la PNT. La informacién corresponde a los temas de la

Tabla 2.1. El proceso de busqueda de los datos se incluye en el Anexo B.

2.5 Modelo de calidad de datos ISO/IEC 25012

El modelo de calidad de datos ISO/IEC 25012 establece las caracteristicas de cali-
dad que se deben tener en cuenta al evaluar las propiedades de un producto de datos

determinado [14], esta compuesto por 15 caracteristicas organizadas en tres categorias:
1. Calidad de datos dependiente del sistema
2. Calidad inherente de los datos
3. Calidad inherente de los datos y dependiente del sistema

La Tabla 4.1 contiene la definicién de las caracteristicas de calidad inherente de los
datos, las caracteristicas restantes (accesibilidad, conformidad, confidencialidad, eficien-
cia, precision, trazabilidad, comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad y recuperabi-
lidad) estan fuera del alcance de la tesis puesto que hacen referencia al uso de los datos

dentro de un sistema de informacion.

2.6 Origen y propésito de los principios FAIR

En el ecosistema de la ciencia, el reto de hacer posible el uso eficiente de los datos
y métodos de investigacion es complejo e incluye a multiples stakeholders. De acuerdo
con [30], el analisis computacional para descubrir patrones significativos en conjuntos de
datos masivos e interconectados se esta convirtiendo en una actividad de investigacion

rutinaria; uno de los retos es proporcionar datos legibles por maquinas como insumo
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principal para el descubrimiento de conocimiento y para que los procesos cientificos
funcionen sin problemas y de forma sostenible.

En enero de 2014, diferentes stakeholders se reunieron a peticion del Netherlands
eScience Center y el Dutch Techcentre for the Life Sciences (DTL) en el Lorentz Center
de Leiden (Paises Bajos) para reflexionar y debatir sobre céomo seguir mejorando este
ecosistema. De estos debates surgio6 la idea de que, a través de la definicion y el apoyo
generalizado de un conjunto minimo de principios y practicas rectores acordados por la
comunidad, los proveedores y consumidores de datos, tanto maquinas como personas,
podrian descubrir, acceder, interoperar y reutilizar mas facilmente, con la debida citacion,
la informacion generada [30].

El 15 de marzo de 2016, se publicaron formalmente los Principios FAIR para el manejo
y administracion de datos cientificos en la revista Scientific Data del Nature Publishing
Group. Las siglas corresponden a los términos en inglés Findable, Accessible, Interopera-

ble y Reusable, (ver la Figura 2.2) [31].

Edable Accessble nteroperable Reusable
99
O & fo O

Figura 2.2: Siglas de los principios FAIR.

Los principios FAIR hacen referencia a tres aspectos [32]:
Datos: cualquier objeto digital
Metadatos: informacion que describe a los datos

Infraestructura: herramientas y sistemas, ofrecen “un conjunto de cualidades precisas
y mensurables que una publicacion de datos deberia exhibir, cualidades que garan-
ticen que los datos estan localizados, son accesibles, interoperables y reutilizables

(311

2.6.1 Principios rectores FAIR

Desde la perspectiva de la gestion de datos, los principios FAIR proporcionan una

orientacion gradual para avanzar hacia el objetivo final de alcanzar los conceptos especi-
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ficados por sus siglas en los datos o metadatos, sin ambigiiedad para las maquinas y las

personas. Los principios rectores FAIR se especifican como sigue [30]:

1. Que un objeto de datos se encuentre (ser “findable”) implica que debe ser identifi-

cable de manera unica y persistente
1.1 El mismo objeto de datos debe ser localizable en cualquier momento, por lo
tanto, los objetos de datos deben ser persistentes, con énfasis en sus metadatos

1.2 Un objeto de datos debe contener minimamente metadatos basicos “accionables”

por maquina que le permitan distinguirse de otros objetos de datos
1.3 Por lo tanto, los identificadores para cualquier concepto utilizado en los objetos

de datos deben ser tnicos y persistentes

2. Los datos son accesibles siempre y cuando puedan ser obtenidos por maquinas y
personas
2.1 Con la autorizacion apropiada
2.2 A través de un protocolo bien definido
2.3 Por lo tanto, las maquinas y las personas podran juzgar la accesibilidad real
de cada objeto de datos

3. Los objetos de datos pueden ser interoperables so6lo si:

3.1 Los metadatos se pueden procesar por las maquinas
3.2 Los formatos de los metadatos utilizan vocabularios u ontologias comunes
3.3 Los metadatos dentro del objeto de datos deben ser analizados sintactica y

semanticamente por las maquinas

4. Para que los objetos de datos sean reusables deben cumplir con los siguientes
criterios adicionales
4.1 Los objetos de datos deben cumplir con los principios findable e interoperable

4.2 Los metadatos deben estar bien detallados y escritos para que puedan vincu-

larse o integrarse automaticamente con otras fuentes de datos

4.3 Los objetos de datos publicados deben referirse a sus fuentes con metadatos y

procedencia bien detallados y escritos para permitir una citacion adecuada
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2.6.2 Importancia de los principios FAIR y buenas practicas

[31] describe la importancia de los principios FAIR en el ambito cientifico y de inves-

tigacion como se indica a continuacion:

Findable: Tanto las personas como las maquinas puedan encontrar los datos facilmente,

esto es, que sean localizados. Para ello, los DA se distinguen por:

e Recibir un identificador unico y persistente, por ejemplo, un Digital Object
Identifier (DOI)

e Organizar la descripcion del conjunto de datos (metadatos) en campos especifi-
cos. Los metadatos se almacenan en algun repositorio o base de datos conocido

o que pueda ser rastreado por un motor de busqueda

Accessible: Una vez localizados los datos, el usuario necesita saber como accederlos, por
lo que esta caracteristica incluye informacién sobre autenticacion y/o autorizacion

de acceso. Los DA satisfacen lo siguiente:

e Los programas y protocolos informaticos de acceso son abiertos, no propieta-
rios
e Los metadatos se conservan aunque el conjunto de datos de investigacion

desaparezca y facilitan el contacto con sus responsables

e Se puede implementar un registro de usuario y distintos permisos de acceso

segun la tipologia de los datos

Interoperable: Los datos suelen estar integrados con otros datos, por lo que deben ser
interoperables con otras aplicaciones. La interoperabilidad se relaciona con lo si-

guiente:

e Los archivos y los datos deben representarse en lenguajes y esquemas infor-

maticos estandarizados capaces de ser leidos por maquinas
e La descripcion de los conjuntos de datos se realiza mediante lenguajes infor-
maticos controlados e identificadores tnicos y persistentes

e Los conjuntos de datos se enlazan con otros que los completan y se explica en

qué consiste esa relacion

Reusable: El fin ultimo de los principios FAIR es la reutilizacion de los datos de investi-
gacion, por eso, se requiere que los datos y los metadatos estén bien escritos y que

se puedan replicar y/o combinar con otros conjuntos de datos.
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Como buenas practicas para publicar DA, en [31] se consideran las siguientes:

e La informacién sobre los datos es detallada y relevante
e La informacién sobre derechos y limitaciones de uso es explicita

e La descripcion incluye el origen de los datos, sus responsables, si se han

publicado previamente o no

e Los datos y los metadatos estan organizados segun estandares de descripcion,

almacenamiento e intercambio

2.7 Innovacion y vigilancia tecnolégica
La tesis adopta las definiciones de innovacidén y vigilancia tecnoldgica siguientes:

Innovacién. “Introducciéon de un nuevo o significativamente mejorado producto, pro-
ceso, método organizativo o sistema en una empresa u organizacién con el propoésito
de mejorar la eficiencia, la eficacia, la competitividad o la respuesta a las necesi-

dades del mercado [33]”

Vigilancia tecnolégica. “Es un proceso organizado, selectivo y permanente, basado en
la captura de informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y
tecnologia en un determinado sector de interés. La informacién recuperada poste-
riormente es seleccionada, analizada, difundida y comunicada a los decisores para
convertirla en los conocimientos necesarios y suficientes para tomar decisiones con

menor riesgo y poder anticiparse a los cambios [34]”.

En [36], la vigilancia tecnolégica se considera herramienta estratégica para la gestion
de la innovacién, se trata de un proceso sistematico y organizado de deteccion, selec-
cién y analisis de informacion externa e interna de una organizacion, referida a aspectos
tecnologicos, cientificos, comerciales, de mercado, legales o de innovacién que permiten
mejorar la toma de decisiones, reducir riesgos y anticipar los cambios o crisis. De acuerdo
con [35], la vigilancia tecnolégica trata de analizar el comportamiento innovador de los
competidores directos e indirectos, explorar todas las fuentes de informacion (libros, bases
de datos, patentes, etcétera), examinar los productos existentes en el mercado (tecnologia
incorporada), asistir a ferias y congresos para posicionarse respecto a los demas competi-
dores y obtener asi conocimiento de las competencias tecnologicas que predominaran en

un futuro mas o menos proximo.
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La tesis implementa actividades de vigilancia tecnolégica al conjunto DA-DENUNCIAS,

propone una innovacién tecnolégica para gestionar los datos.

2.8 Trabajos relacionados

El Barémetro Global de Datos [22] resume el contexto del uso y la disponibilidad de los
DA en 109 paises, incluye indicadores sobre gobernanza y capacidades, identifica como
usuarios de DA a los actores siguientes: medios de comunicacion (36.4%), organizaciones
de la sociedad civil (37.6%), los propios gobiernos (30.3%) y la academia (25.7%). En
el caso de México, [23] presenta un conjunto de recomendaciones para transparentar la
informacién del gobierno, seniala que los DA brindan informacién sobre el funcionamiento
de la seguridad y la justicia, asi como la protecciéon de los derechos humanos.

La Politica de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la Administracion
Publica Federal de la SFP [29], integra prioridades, acciones y ejes estratégicos alinea-
dos al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, su cobertura es: secretarias de estado,
consejeria juridica, 6rganos reguladores coordinados en materia energética, organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y de

fianzas, fideicomisos. Los ejes estratégicos son:

1. Fortalecer la transparencia en la gestion publica
2. Promover un gobierno abierto

3. Impulsar el uso de DA

Esta seccion expone iniciativas relacionadas con la PNDA, la evaluacion de la cali-
dad de DA y aplicaciones de vigilancia tecnolégica. Entre las iniciativas se destacan las

siguientes:

Infraestructura abierta. Iniciativa de transparencia y DA que promueve la adopcion
del Estandar de Datos de Contrataciones Abiertas (EDCA) y del estandar de datos
de contrataciones abiertas para infraestructura. Busca contribuir a la generacion,
administracion y divulgacion de datos y documentos sobre los proyectos de in-
fraestructura y las contrataciones que se llevan a cabo durante el desarrollo de

éstos [24].
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Contrataciones abiertas. Es una iniciativa internacional promovida por el Open Con-
tracting Partnership (OCP), en espanol EDCA, que tiene como objetivo incrementar
la oferta y la calidad de la informacion relacionada con los procedimientos de con-
tratacion que realizan los gobiernos. La iniciativa propicia procesos de participacion
entre diferentes actores incluyendo sociedad civil, periodistas y el sector privado con

el fin de mejorar servicios y obras publicas [37]

DATACON. La conferencia anual DATACON 2023 es un encuentro que busca reunir a
instituciones, sociedad civil, academia, sector empresarial y comunidad interesada
en la agenda de DA para dialogar, colaborar y construir capacidades rumbo a la

implementacion de la PNDA [38]

Publicidad abierta. Iniciativa que tiene el objetivo de transparentar los montos destina-
dos al gasto en comunicacién social y publicidad oficial de las instituciones puiblicas

[38]

Los DA tienen utilidad en el ambito educativo, por ejemplo, en [39] se utilizan para
identificar Instituciones de Educacién Superior del Estado de Puebla que publican infor-

macion relacionada con ciencia y tecnologia (p. 61), disponible en:
https://www.mauxmedina.com/tesisAri/Inicio.html.

Trabajos relacionados con la aplicacion del estandard ISO/IEC 25012 son: [40] pro-
pone una serie de pasos para evaluar la calidad de los datos sobre farmacias, la infor-
macion esta almacenada en una base de datos relacional sujeta a las politicas de acceso
abierto, [41] evalua la calidad de los datos del Moédulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) del
2021 del INEGI.

El uso y la normativa de la vigilancia tecnolégica se presenta [42] y [43], respecti-
vamente. En el primero, se resume la norma UNE 166006:2011 que regula la gestion
de la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva en las organizaciones; su propésito
es sistematizar la captura, seleccion, analisis y difusion de informacién para la toma de

decisiones y seguimiento de resultados. La norma contiene los capitulos clave siguientes:

Capitulo 4. Requisitos del sistema. Establece la importancia de la confidencialidad, lega-

lidad y ética en el manejo de la informacion entre la organizacion y sus stakeholders.

Capitulo 5. Responsabilidades de la direccion. Senala que la direccion requiere designar

un representante para la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.
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Capitulo 6. Gestién de recursos. Detalla las competencias necesarias para el personal

involucrado, incluyendo habilidades en bases de datos y mineria de textos cientificos

Capitulo 7. Realizacién de la vigilancia. Describe el proceso de vigilancia, desde la iden-

tificacion de necesidades hasta la obtencion de resultados

Capitulo 8. Contratacion de servicios. Establece los requisitos para contratar servicios

de apoyo en vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

Capitulo 9. Medicion, andlisis y mejora. Aborda el control de desviaciones y la reuti-

lizacion de la informacién para mejorar procesos futuros

Por otro lado, en [43] se indica que la vigilancia tecnolégica es fundamental para man-
tener informados a los expertos en desarrollo, gestion y mantenimiento de aplicaciones
web sobre las principales vulnerabilidades, alertas de seguridad y practicas actualizadas,
con el objetivo de minimizar los incidentes de ciberseguridad. Instituciones publicas y
empresas del sector privado utilizan los portales y aplicaciones web para publicar con-
tenidos de diversos tipos, utilizar el correo institucional, realizar comercio electréonico,
incluso para ofrecer un servicio a la poblacioén. Sin embargo, esto representa un proble-
ma debido a que deja abierta la puerta a los ataques informaticos que puede realizar un
ciberdelincuente con la finalidad de comprometer los datos, interrumpir el servicio que
se ofrece o realizar un secuestro de la informacién para conseguir dinero. Por lo que para
la gestion de archivos fisicos, electronicos y digitales sea adecuadas, los autores de [43]
proponen considerar temas relacionados con la vigilancia tecnolégica y la ciberseguridad,
especificamente para gestionar los datos clasificados como sensibles tales como los datos

biométricos.
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No. | Tema

1 Bienes y servicios

2 | Catalogo y guia de archivos

3 Comité de transparencia

4 | Concursos para ocupar cargos publicos

5 | Condiciones generales de trabajo y sindicatos
6 | Contratos de obras

7 Contratos por honorarios

8 | Convenios de coordinacion

9 | Curricula de funcionarios

10 | Declaraciones patrimoniales

11 | Dictamenes financieros

12 | Directorio

13 | Donaciones

14 | Estadisticas

15 | Estructura organica

16 | Funciones de areas

17 | Gastos de publicidad oficial

18 | Gastos en comisiones oficiales

19 | Indicadores de interés publico

20 | Indicadores de resultados

21 | Informacién de interés publico

22 | Informacion financiera

23 | Informes

24 | Ingresos

25 | Inventario de bienes

26 | Jubilados y pensionados

27 | Metas y objetivos de las areas

28 | Normatividad

29 | Padron proveedores y contratistas
30 | Presupuesto del gasto publico

31 | Puestos y vacantes

32 | Requisitos y formatos y unidad de transparencia
33 | Resultados de auditorias

34 | Servicios publicos

35 | Servidores publicos sancionados
36 | Solucion de procesos en juicio

37 | Sueldos

38 | Tablas de aplicabilidad

39 | Tramites

Tabla 2.1: Temas en la PNT para los DA de las instituciones judiciales.
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El Poder Judicial tiene como objeto consolidar la justicia integral en
Funciones: | nuestro Estado y orienta su funciéon publica a través de los valores
democraticos de legalidad, rendicién de cuentas, honradez,
transparencia, publicidad, accesibilidad, independencia e imparcialidad

Impartir y administrar justicia de forma imparcial, expedita y cercana,
enalteciendo la proteccion de los Derechos Humanos y garantizando
Mision: certeza juridica, con procesos eficaces, eficientes, transparentes,
tecnolégicos e informaticos que coadyuvan al combate a la corrupcion
fomentando una cultura de respeto, seguridad, armonia y proximidad
social.

Posicionar al Poder Judicial como referente nacional, con procesos
innovadores que fortalezcan la credibilidad y confianza de la

Vision: ciudadania a través de la utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles, la mejora continua y el constante desarrollo humano

y profesional de sus integrantes, garantizando el acceso a la justicia.

Pagina https://www.pjpuebla.gob.mx/
web:

Tabla 2.2: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla

Administrar la justicia a través de los tribunales y mecanismos
alternativos para la solucién de controversias con total apego
Funciones: | a la legalidad y sujetas a los principios de imparcialidad, objetividad,
excelencia, celeridad, profesionalismo e independencia para lograr
un sistema de justicia solido y confiable.

Pagina https://pjpuebla.gob.mx/poder-judicial/
web: tribunal-superior-de-justicia/quienes-somos

Tabla 2.3: Tribunal Superior de Justicia
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No. | Institucion judicial

1 Archivo Judicial

2 | Centro de Convivencia Familiar Supervisada

3 Centro de Justicia Alternativa

4 | Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla

5 Instituto de Estudios Judiciales

6 Tribunal de Justicia Administrativa

7 | Tribunal Superior de Justicia

Tabla 2.4: Instituciones judiciales que publican DA en la PNT.

Caracteristica

Definicion

Exactitud

Grado en el que los datos representan correctamente el verdadero
valor del atributo deseado de un concepto o evento en un
contexto de uso especifico

Completitud

Grado en el que los datos estan asociados con una entidad,
tienen valores para todos los atributos esperados e instancias
de entidades relacionadas en un contexto de uso especifico

Consistencia

Grado en el que los datos estan libres de contradiccion,
y son coherentes con otros datos en un contexto de uso
especifico. Puede ser analizada en datos que se
refieran tanto a una como a varias entidades comparables

Credibilidad

Grado en el que los datos tienen atributos que se consideran
ciertos y creibles en un contexto de uso especifico.
La credibilidad incluye el concepto de autenticidad
(la veracidad de los origenes de datos, atribuciones, compromisos)

Actualidad

Grado en el que los datos tienen atributos con la edad correcta
en un contexto de uso especifico

Tabla 2.5: Caracteristicas de calidad inherente de los datos [14].



capiio 3: Metodologia

El capitulo 3 presenta el disefio de la infografia y describe las actividades de vigilancia

tecnolégica implementadas.

3.1 Diseno de infografia

Para determinar los elementos de una infografia que difunda la PNDA, se llevo a
cabo un experimento en el que se cont6 con la participacion de 35 estudiantes de sexto
semestre de Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon en la Universidad Politécnica
de Puebla (UPPue) seleccionados a conveniencia. Se propuso obtener la percepcion de
los participantes de las versiones de infografia mostradas en las Figuras 3.1, 3.2 y 3.3,
respectivamente.

Los datos se recolectaron utilizando un instrumento formado por preguntas cerradas
con orientacion positiva y negativa, cuya respuesta se solicité indicar mediante la selec-
cion de un valor en una escala de Likert de 5 elementos, (1 valor minimo, 5 valor maximo).

Las preguntas fueron las siguientes:
1. ¢Queé tan clara es la informacion?
2. ¢/Qué tan dificil es la lectura?
3. ¢Cdémo es la organizacion?
4. ¢;Qué tan adecuados le parecen los colores?
5. ¢Qué tanto le desagrada el tamano de la letra?
6. ¢Qué tan dificil es leer con los estilos de letra utilizados?
7. ¢Qué tanto se relacionan las imagenes con el contenido?

8. Tras una primer mirada, ¢le queda claro cual es el propésito de la infografia?

©

. ¢Qué informacion es innecesaria?

Al instrumento se integr6 la pregunta abierta siguiente: “;Qué mejora haria a la
infografia?”, éste se implementé como formulario de la herramienta Google Forms, las
Figuras 3.4 y 3.5 muestran el encabezado y la informacién solicitada por participante.

Los participantes se organizaron en los 3 grupos descritos en la Tabla 3.1. Por correo

electronico se enviaron los enlaces a los 3 formularios, uno para cada versién. Los
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m
ﬂ'm

B.R _"]CONDATOS
MEXICO ;

POLITICA NACIONAL DE DATOS
ABIERTOS

3 ; QUE HACE?

Define las bases y la ruta para la apertura de datos a nivel
nacional. Este documento, guiara los procesos y acciones en
materia de datos abiertos de las auloridades de los tres
poderes y ordenes de gobierno en México.

‘_.,
¢, CUAL ES SU OBJETIVO?

Es abrir todas las bases de datos publicos y asi permitir
que éstas se conviertan en herramientas que faciliten el
crecimiento economico, fortalezcan la competitividad y
promuevan la innovacion; logrando asi una mejor
gobernanza para el pais.

IMPULSORES

https://abrgmosmexico.org.mx/palitica-nacional/

1} CONDATOS

Politic

Figura 3.1: Infografia version 1.

formularios se contestaron en sesiones presenciales en los laboratorios de computo, la
duracion por sesion fue de 30 minutos, aproximadamente.

Posterior a la recoleccon de los datos y a su analisis, la version 1 obtuvo una califi-
cacion de 6.5, la version 2 de 7.4 y la versiéon 3 de 5.7, por tanto, la segunda se utilizo

como base para elaborar la version final que se describe en la seccion 4.1.
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DEFINE LAS
BASES Y LARUTA

Pa rtura de
el nacional

GUIARA LOS PROCESOS Y

Enmateria de datos
las gutoridades en

EN DONDE PARTICIPAN

Los tres Poderes y Ordenes ||\

AERIR TODAS LAS BASES
DE DATOS PUBLICAS EN

lw ¢

fabramosmexico.

ONDATOS

mx/politica

ACCIONES

MEXICO

LOGRANDO ASi UNA
MEJOR GOBERNANZA
PARA EL PAIS

Figura 3.2: Infografia version 2.

Grupo Género Rango de edad | Uso de internet por dia
(afios) (horas)

1 2 mujeres, 5 entre 20 y 25, 5entre 4y 8,
4 hombres 1 menor de 20 1 mas de 8

5 mujeres, | 12 entre 20 y 25, 9entre 4y 8,
2 9 hombres 1 entre 26 y 30, 4 mas de 8

1 mayor a 30 1 menos de 4

3 4 mujeres, | 14 entre 20y 25, S5entre 4y 8,
11 hombres | 1 entre 26 y 30 1 mas de 8

Tabla 3.1: Descripcion de participantes.
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POLITICA NACIONAL DE
DATOS BIERTOS

La Politica de Dato iertos :
DEFINE LAS BASES Y
LA RUTA
Para la apertura de
datos a nivel nacional

GUIARA LOS PROCESOS Y
ACCIONES

En materia de datos
abiertos a las autoridades
en México

EN DONDE PARTICIPAN
Los tres Poderasa y Ordenaa m
de Gaobierno

AT
= -
« Poder Legislativo

« Poder Ejecutivo
+ Poder Judicial

y tiene como objetivo :

ABRIR TODAS LAS BABES
DE DATOS PUBLICAS EN
MEXICO

. PERMITIENDO QUE SE
| CONVERTAN EN HERRAMIENTAS

Que faciliten el crocimiento econdmico,

fortalezcan la competitividad y
promuevan la innovacién

LOGRANDO ASIi UNA MEJOR
GOBERNANZA PARA EL PAIS.

LT

Figura 3.3: Infografia versién 3.
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Evaluacién de infografia sobre la
Politica Nacional de Datos Abiertos:
version 2

Este cuestionario tiene el propdsito de recolectar datos sobre la percepcion de
una infografia que describe la Politica Nacional de Datos Abiertos. Las
respuestas se publicardn de forma andnima y se utilizardn como parte de una
actividad de investigacion del Lie. José Julidn Barrera R, estudiante de
la Maestria en Gestion e Innovacion Tecnoldgica (MGIT) de la Universidad

] Politécnica de Puebla (UPPue).

Apoyo para la evaluacion: Dra, Maria Auxilio Medina Nieto, M. C. Rebeca
Rodriguez Huesca

jose.barrera2205@uppuebla.edu.mx Cambiar de cuenta =y

Correo electrdnico *

I:I Registrar jose.barrera2205@uppuebla.edu.mx como el correo que se incluird
al enviar mi respuesta

Informacidn del (a) participante
Instrucciones: favor de seleccionar la opcién que lo describa de la mejor manera
coma participante

Figura 3.4: Encabezado del instrumento de recoleccion de datos.

Seleccione su categoria sexual:

O Hombre
O Mujer
(O Prefiero no decir

O ot

Seleccione su rango de edad:

(O Menor de 20 afios
o Entre 20 y 25 anos
(O Entre 26y 30 afios

O Mayor a 30 afios

Indique el nimero de horas que utiliza internet en una jornada diaria

(O Menos de 4 horas
O Entre 4 y & horas

(O Més de 8 horas

Figura 3.5: Informacién solicitada a los participantes.
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3.2 Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

En la tesis se implemento la guia practica de vigilancia tecnoldgica e inteligencia com-
petitiva propuesta por el Observatorio Tecnologico de la Universidad de Alicante (OVTT)

[10], las actividades realizadas se agruparon en las etapas siguientes:
Etapa 1: Diagndstico y priorizacion. Se analizaron los datos de DA-DENUNCIAS

Etapa 2: Biisqueda y captura de informacion. Los DA sobre denuncias se obtuvieron de
la SFP, las palabras clave fueron: denuncias, DA, ciudadanos, ciudadanas, servi-

dores publicos.

Etapa 3: Andlisis de informacién. DA-DENUNCIAS se procesé en primer término con la

herramienta OpenRefine [50], (ver el Anexo C).

Etapa 4: Valorizacion de informacion relevante. Se evalu6 la calidad de DA-DENUNCIAS
utilizando el estandard ISO/IEC 25012 [14], asi como el grado de cumplimiento en
relacion a los principios FAIR [31] y la implementacién de buenas practicas para
datos en la web. Posteriormente, se transformaron los datos para importarse en los

gestores de bases de datos MySql!, MariaDB? y SQL Server version 143,

Etapa 5: Difusion y comunicacion. Por un lado, se elaboré una infografia para introducir
la PNDA al publico en general [45], ésta se distribuye gratuitamente desde el repo-
sitorio institucional de la UPPue. Por otro lado, como resultado del procesamiento y
eliminaciéon de redundancia en DA-DENUNCIAS, se produjo la obra derivada titulada
“Esquema relacional para gestion de datos sobre quejas y denuncias de la Secretaria

de la Funcién Publica” [46], disponible en:
https://www.mauxmedina.com/difusiondelaPNDA/index.html

Etapa 6: Toma de decisiones y acciones. [46] se utiliz6 como material didactico en
la asignatura “Bases de datos avanzadas” de la Maestria en Sistemas y Computo
Inteligente de la UPPue durante una sesion virtual de clase, ver seccion 4.3.5. Como
accion, se determiné participar en el Certamen de Innovaciéon en Transparencia
(CIT 2024) a través del proyecto titulado “Gestién de datos sobre denuncias con
herramientas abiertas de software”. Como medios de difusién se elaboraron dos

videos, uno para la etapa de presentacion [47] y otro para la exposicion [48].

Thttps://www.mysql.com/
2https:/ /mariadb.org/
3https: / /www.microsoft.com/es-mx/sql-server/sql-server-downloads



3.2 Vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva

La Figura 3.6 sintetiza las actividades principales de vigilancia tecnologica implemen-

tadas.

1.- Diagnodstico

¥ priorizacién

sFolitica Macional de Datos Abiertos (FNDA)
*Datos abiertos de denuncias en el Poder Judicial
del Estado de Puebla o en México

3.~ Anilisis de

J

informacion

|

Nt
*Disefio de Infografias de la PNDA y evaluar la usabilidad

s*Normalizacion y transformacion del conjunto de datos
abiertos de Denuncias de la Fundon Pablica [SIDEC)

*Evaluar los datos abiertos de denuncias con caracteristicas
FAIR,ISOfIEC25012 y mejares practicas W3C

+Disefio de sitio de la PNDA y evaluar Iz usabilidad

5.~ Difusiény
comunicacion

| Publicacién del sitio difusiondelaPNDA en:
https://difusiondelapnda@uppuebla.edu. mx
*Publicacion en la UPPUEBLA de Infografia de |la PNDA en:
http://repasitario.uppusbla.edu.mx:8080/xmiui/handle/
123456789/501
* Publicacidn de |a cita para el conjunto de datos abiertos
de Denuncias en: —.
https://www, dina.com/datasets/index.htmi .'/ 3\
.\\ )

) i_Registro ante INDAUTOR de:

2.- Busqueday

captura de
informacién

*Folitica Nacional de Datos Abiertos (PNDA)
+Conjunto de datos abiertos de denuncias en el Poder
Judicial del Estado de puebla

sConjunto de datos abiertos 2n México

4.- Valorizaciénde

informacion relevanta

| * Infografia de Introduccion a la Politica Nacional de
Datos Abiertos
= Esquema relacional para gestion de datos sobre
quejas y denuncias de la Secretaria de la Funcion
Publica
\* Sitio difusiondelaPNDA

Figura 3.6: Etapas de vigilancia tecnoldgica.



capio 42 Resultados

Este capitulo 4 primero presenta la infografia para la PNDA. Después, los resultados
relacionados con la evaluacién de DA-DENUNcCIAS. Posteriormente, se explica la transfor-
macion de DA-DENUNCIAS en EsQUEMA-RELACIONAL, se describe el sitio web denominado
difusiondelapnda que difunde la infografia, conceptos clave y los datos transformados, se
realiza la evaluacion desde dos enfoques: 1) un analisis heuristico de usabilidad y 2)
uso de herramientas abiertas de software. Finalmente, se enumeran los productos de

propiedad intelectual generados a la par del documento de tesis.

4.1 Infografia de la PNDA

La infografia se titula “Introduccién a la Politica Nacional de Datos Abiertos” [45],
presenta las caracteristicas de la PNDA como propésito, alcance y contexto de manera
concisa, contiene imagenes que permiten su reutilizacion, es un medio para difundir y
promover la PNDA en la academia y publico en general.

Las Figuras 4.1 y 4.2 muestran la parte superior e inferior, respectivamente, el archivo
completo esta disponible para el publico en general desde el repositorio institucional de

la UPPue, en la direccion electrénica siguiente:

http://repositorio.uppuebla.edu.mx:8080/xmlui/handle/123456789/501

4.2 Evaluacion de la calidad de DA-DENUNCIAS

La evaluacion de la calidad de DA-DENUNcIAS se realiz6 con base en el estandar
ISO/IEC 25012 [14], los principios FAIR [31] y las recomendaciones para publicar datos

en web [44] como se explica en las secciones 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3.

4.2.1 Evaluacion con el estandard ISO/IEC 25012

Los porcentajes de cumplimiento para las métricas de calidad de datos inherente

conforme al estandar ISO/IEC 25012 [14] de DA-DENUNCIAS son los siguientes:

Exactitud semantica. Dado que todos los datos no nulos estan definidos en el dic-

cionario de datos!, la exactitud semantica fue del 100%.

!datosabiertos funcionpublica.gob.mx/datosabiertos/sidec/diccionario_sidec.xlsx
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La Politica Nacional de

Datos Abiertos

Fortalece la gobernanza de las
instituciones

Tﬁﬁﬁui

abrir las bases de
datos publicas en México

3 “

de los poderes Ejecutivo, Fep—
Legislativo y Judicial —_L«z—

para que se conviertan en herramientas
que faciliten el crecimiento econdmico,
fortalezcan la competitividad y promuevan
la innovacion

(Gobierno de México, 2014).

Figura 4.1: Infografia para difundir la PNDA. Parte 1.

Exactitud sintactica. Se encontré por duplicado el nombre de la falta “Uso indebido
de recursos publicos”, escrita tanto en mayusculas y mintisculas como sélo en
mayusculas, la ultima aparece en 3,284 celdas (2.23%) de un total de 171,230 (ver

la Figura C.3). El porcentaje de exactitud sintactica fue 98.09%.

Completitud. El total de celdas es 1,198,610 (un millén, ciento noventa y ocho mil, seis
cientos diez), producto de 171,230 filas por 7 columnas; 2,563 estan vacias (0.21%)

como se observa al aplicar una faceta de texto sobre el atributo TIPO DE FALTA en
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La estrategia “Abramos México”

de la Direccion General de Politicas de Acceso del
Instituto MNacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)

establece acciones para la

creacion de una Politica
Publica Nacional

que

guia el desarrollo de la
agenda de datos abiertos

(Abramos México,
2023).

=
Al

https:/labramosmexico.org.mx/politica-nacionall

Figura 4.2: Infografia para difundir la PNDA. Parte 2.

OpenRefine [50] (Figura C.5). Ademas, se hizo la correcciéon de errores ortograficos
en 2,883 (ver la seccion C.2). La suma es 5,446 que representan el 0.54% del total,

por lo tanto, el porcentaje para la completitud fue del 99.46%.

Consistencia. Se identifico6 una contradicciéon entre la afirmacién “Numero de datos
faltantes: ninguno” de la Figura 4.3 y las 2,563 celdas vacias para el atributo Tiro
DE FALTA de la Figura C.5. Dado que el numero de valores distintos para el tipo de

falta (59) y la celda vacia son 60, el porcentaje para la consistencia fue: 98.33%.

Credibilidad. Los datos estan disponibles en la seccion Datos Abiertos de la plataforma
Datos Abiertos de México - datos.gob.mx y se describen con los metadatos de la
Figura 4.4. Debido a que la plataforma es fuente oficial de DA, la credibilidad
fue del 100%.

Actualidad. Las denuncias y quejas corresponden al periodo 2 de Enero del 2012 al 2
de Diciembre del 2018. Considerando arbitrariamente como “datos actuales” si los
datos corresponden a los ultimos 5 afios, ninguno es actual, por lo que el valor para

esta caracteristica fue del 0% (cero por ciento).

La Tabla 4.1 concentra los porcentajes para las métricas de calidad de datos inherente
conforme al estandar ISO/IEC 25012 [14], el promedio para DA-DENUNCIAS fue: 82.64%,

por lo que se considera aceptable.
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A B =
i 1. Titulo del conjunte  Informacion de quejas y denuncias ciudadanas
. 2. Contexto Informacion pablica relevante de las denunicas recibidas en el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas SIDEC
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Figura 4.3: Contradiccion en el diccionario de datos para DA-DENUNCIAS .
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Nombre del publicador S
Publicado 2017410-13T16:51:022
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Tipo del publicador Director de Asesorla y Consulia

Diccionario de Datos

Figura 4.4: Metadatos del conjunto DA-DENUNCIAS.

4.2.2 Cumplimiento de los principios FAIR
DA-DENUNcIAs cumple con los principios FAIR como sigue:

F: Estan disponibles desde la plataforma Datos Abiertos de México - datos.gob.mx,



4.2 Evaluacion de la calidad de DA-DENUNCIAS

A:

et
oo

Métrica | Porcentaje

Exactitud semantica: 100.00
Exactitud sintactica: 98.09
Completitud: 99.46
Consistencia: 98.33

Credibilidad: 100.00

Actualidad: 0.00

Promedio: 82.64

Tabla 4.1: Porcentajes para las métricas de calidad de los datos inherente [14].

Se distribuyen bajo los términos de la licencia LIBRE USO MX, estan en formato csv y

contienen metadatos asociados (ver la Figura 4.4).

Estan publicados en formato *.csv, lo cual permite que puedan procesarse con herra-

mientas abiertas de software como explica el Anexo D

Se usan por otras aplicaciones (ver la Figura 4.5) y para generar informacion, por

ejemplo, seccion 4.3.1 y [46]

Connech = * '* T G' Ll
il N'-EIHM-ITIIZ.I*.SQ.EIL'FEE!-I'S-QL vt 140

Olbject Eaplosss & .-ew

= ==Insercion del conjunto de datos de denuncias en

' Graph Tables
[z M dbodenuncia | o
5 H dbofalta Pl
& BB dbounstitucion [(171230 rows affected) |+
v B dbo.medio

' WViews

External Resources
Symomyrms
i Programmability

5 Doy, oo 1o mliy

Dwtabsaes --g] gestor de base de datos SQL Server--
Syrtam Datwbpre
¢ Dutabare Snaprhots -USE sidecvi
o g sedecd
# © Database Disgrams —f—— _ BULK INSERT denuncia
Takles
FROM °“C:\Documentos\BDA\SidecVi.csv’
FrleTables
i External Tables with (FORMAT csv') -

Service Broker e —

Figura 4.5: Carga de datos en SQL server.



4.3 Transformacion de DA-DENUNCIAS a DENUNCIAS-RELACIONAL

No. de Descripcion
practica
1 Proporcionar metadatos
2 Proporcionar metadatos descriptivos
3 Proporcionar metadatos estructurales
4 Proporcionar informacién sobre la licencia de datos
5 Proporcionar informacion sobre la procedencia de los datos
9 Utilizar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de datos
12 Utilizar formatos de datos estandarizados legibles por maquina
16 Elegir el nivel de formalizaciéon adecuado
17 Proporcionar descargas masivas
20 Proporcionar acceso en tiempo real
28 Evaluar la cobertura del conjunto de datos
29 Recopilar comentarios de los consumidores de datos
34 Seguir los términos de la licencia
35 Citar la publicacién original

Tabla 4.2: Mejores practicas implementadas.

4.2.3 Evaluacion de mejores practicas para datos en la web

El consorcio World Wide Web (W3C) recomienda un conjunto de mejores practicas
para los datos disponibles en la web [44]. Se evalu6 cada una de las 35 practicas, 14 se

cumplen (40%, Tabla4.2) y 21 no (60%, Tabla 4.3).

4.3 Transformacion de DA-DENUNCIAS a DENUNCIAS-RELACIONAL

El conjunto de datos denominado “Esquema relacional para gestion de datos sobre
quejas y denuncias de la Secretaria de la Funciéon Publica”, en adelante, DENUNCIAS-
RELACIONAL, es el resultado de transformar DA-DENUNCIAS en un esquema relacional que

implementa el modelo entidad - relacion (ER) de la Figura 4.6.
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medio idD: INTEGER. MOT WULL [ PK ]

idh: INTEGER  NOT MULL [ PK ]

T idh: INTEGER.  NOT MULL [ FK ]
normbreiMedio: YARCHAR{10O) NOT MULL tipoFalta: INTEGER MOT NULL [FK ]
idl: INTEGER  MOT MULL [FK ]
queja: WARCHAR(2SS) MOT MULL
fecha_recepcion: DATE  NOT MULL

| VAN

T ¥

A

Ir
falta

tipoFalta: INTEGER NOT MULL [ PK ]

nombreFalta: YARCHAR(240) MNOT NULL]

institucion
idl: INTEGER  MNOT MULL [PK ]

idD: IMTEGER NOT WULL [ PK ]

tipoFalta: INTEGER NOT MULL [ FK ] naormbrelnstitucion: YARCHAR(ZSS) NOT MULL
idh: INTEGER  NOT NULL [ FK ] siglas: YARCHAR(SO) NOT MULL

idl: INTEGER  NOT MULL [ FK ]
denuncia: YARCHAR(255) MOT NULL
fecha_recepcion: DATE  NOT MULL

¥

Figura 4.6: Modelo ER de DENUNCIAS-RELACIONAL.

Posterior a las transformaciones en los datos descritas en la seccién C.2 del Anexo C,
se import6 la tabla DA-DENUNCIAS en el gestor de base de datos SQL Server version 14.

La Figura 4.7 muestra las tablas que forman el esquema relacional. En la parte
inferior de cada tabla, se incluye el niumero de filas, cardinalidad, abreviada como card.

Considerar lo siguiente:

e Se realizé una fragmentacion horizontal sobre la tabla denuncia, la cual original-

mente contenia informacion tanto de quejas como de denuncias

e Los distintos valores para las entidades medio, falta e institucién corresponden a

los datos del diccionario de DA-DENUNCIAS

La estructura de las tablas es como sigue:

CREATE TABLE medio (
idmedio int not null primary key autoincrement,
nombremedio varchar (100) not null

);

CREATE TABLE falta (
idfalta int not null primary key autoincrement,

descfalta varchar (240) not null
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Medio
card =8 card =59 card = 264

tipo = 1 Denuncias

card = 137,200

card =171,230
tipo=2
card = 34,030

Figura 4.7: Esquema relacional.

CREATE TABLE institucion (

idinstitucion int not null primary key autoincrement,
nombreinstitucion VARCHAR(255) not null,

siglas VARCHAR(50) not null

);

CREATE TABLE denuncia (

idDenuncia VARCHAR(255) not null primary key,

fechaRecepcion date not NULL,

idmedio INT not null,

idinstitucion INT not null,

idfalta INT not null,

foreign key (idmedio) references medio(idmedio),

foreign key (idinstitucion) references institucion(idinstitucion)
foreign key (idfalta) references falta(idfalta)

);



4.3 Transformacion de DA-DENUNCIAS a DENUNCIAS-RELACIONAL

No. de | Descripcién
practica
6 Proporcionar informacién sobre la calidad de los datos
7 Proporcionar un indicador de version
8 Proporcionar un historial de versiones
10 Utilizar URIs persistentes como indicadores dentro del conjunto de datos
11 Asignar URIs a versiones y series de conjuntos de datos
13 Utilizar representaciones de datos neutrales a la configuracion regional
14 Proporcionar datos en multiples formatos
15 Reutilizar vocabularios, preferiblemente los estandarizados
18 Proporcionar subconjuntos para conjuntos de datos grandes
19 Utilizar la negociacion de contenido para ofrecer datos disponibles en muiltiples
formatos
21 Proporcionar datos actualizados
22 Proporcionar una explicacion para los datos que no estan disponibles
23 Hacer que los datos estén disponibles a través de una API
24 Utilizar estandares web como base de las API
25 Proporcionar documentacion completa para su API
26 Evitar cambios importantes en su API
27 Preservar identificadores
30 Hacer que los comentarios estén disponibles
31 Enriquecer los datos generando nuevos datos
32 Proporcionar presentaciones complementarias
33 Proporcionar comentarios al editor original

Tabla 4.3: Mejores prdcticas no implementadas.




4.3 Transformacion de DA-DENUNCIAS a DENUNCIAS-RELACIONAL

CREATE TABLE queja (

idQueja VARCHAR(255) not null primary key,

fechaRecepcion date not NULL,

idmedio INT not null,

idinstitucion INT not null,

idfalta INT not null,

foreign key (idmedio) references medio(idmedio),

foreign key (idinstitucion) references institucion(idinstitucion)
foreign key (idfalta) references falta(idfalta)

);

4.3.1 Implementacion de consultas

Esta seccion muestra la implementacion de consultas en la version 14.0 de SQL
Server. En los resultados sélo se muestran los datos de las primeras 5 filas.

Consulta 1:

use sidecV2

SELECT top 5 count (denuncia.idfalta) as Total_de_faltas, falta.descripcionfalta
FROM denuncia, falta

where falta.idfalta=denuncia.idfalta

group by falta.descripcionfalta

order by Total_de_faltas desc

La Figura 4.8 muestra el resultado de la consulta 1, corresponde a los tipos de falta
con mayor numero de denuncias.

Consulta 2:

use sidecV2

SELECT top 5 count (denuncia.idmedio) as Total_de_Presentacion, medio.nombremedio as Medio_de_prese
FROM denuncia, medio

where medio.idmedio = denuncia.idmedio

group by medio.nombremedio

order by Total_de_Presentaci\’on desc

La Figura 4.9 despliega los medios con mayor numero de denuncias, resultado de la

consulta 2.
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4,615 4,106
|

m Incumplimiento a leyes reglamentos v demas disposiciones normativas

e Descuido o falta de atencién en el cumplimiento de las obligaciones

= Exceso en el cumplimiento de funciones (abuso de autoridad)

= Maltrato en la prestacién de un tramite o servicio ylo en el gjercicio de funciones
B Uso indebido de recursos plblicos

Figura 4.8: Tipos de falta con mayor nitmero de denuncias.
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Figura 4.9: Medios con mayor nitmero de denuncias.
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Consulta 3:

use sidecV2

SELECT top 5 count (denuncia.idinstitucion) as Total_de_denuncias_por_institucion,
institucion.nombreinstitucion as Nombre_institucion

FROM denuncia, institucion

where institucion.idinstitucion = denuncia.idinstitucion

group by institucion.nombreinstitucion

order by Total_de_denuncias_por_institucion desc

La Figura 4.10 despliega los nombres de las instituciones con mas denuncias, resul-

'

tado de la consulta 3.

m [nstituto Mexicano del Petrdleo
= PMI Comercio Internacional, 8. A. de C.V.
= Secretaria de Economia
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
= Procuraduria Federal del Consumidor

Figura 4.10: Instituciones con mayor ntimero de denuncias.
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Consultas 4 y 5:

use sidecV2
select max(fechaRecepcion) as fecha_recepcion

from denuncia

use sidecV2
select min(fechaRecepcion) as fecha_recepcion

from denuncia

Las Figuras 4.11 y 4.12 muestran la fecha de la denuncia mas reciente y mas antigua,

respectivamente desde la interfaz grafica de SQL server.

L-g; SOLQueryl.sql - INFORMATICANSOLEXPRESS sidecM2 (INFORMATICANAdministrador (53))* - Microsoft SOL Server Management Studio (Administrater)
Eile Edit View Query Project [ebug Tools MWindow Help
-9 8- a-L HP Blwauey BERDAR| XA 9-¢-|®|
F | sidecv2 ~ | b Execute Debug VIETBRE | TER ARN]EE =W

.E Object Explarer LR SOLCueryt.sql - IN. Administrador (53))* + )(-

Connect= ¥ *¥ VI use sidecv2

) INFORMATICA\SQLEXPRESS (SQL Server 14.01000 - INFORMATICAVdministra ] 7 SoLot "ex(fechaRecepcion) as fecha_recepcion
rom denuncia
= Databases

5 System Databases

¥l Database Snapshots
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= Tables
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Figura 4.11: Fecha de la denuncia mads reciente.
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Figura 4.12: Fecha de la denuncia mds antigua.

La Tabla 4.4 contiene las caracteristicas del equipo de computo utilizado para la

ejecucion de las consultas, el calculo de reduccion de espacio de almacenamiento después

de transformar DA-DENUNCIAS en DENUNCIAS-RELACIONAL y las pruebas con herramientas

abiertas de software (seccion 4.4.1.2).
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No. | Componente Descripcion

1 Tipo de equipo Computadora de escritorio

Microsoft Windows 10 Pro

Version 10.0.19045 Compilaciéon 19034
2 Sistema operativo Fabricante: Microsoft Corporation
Modelo OptiPlex 7050

Tipo x64-based PC

Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU
3 Procesador @ 3.60GHz, 3600 Mhz,

4 procesadores principales,

8 procesadores logicos

4 Version y fecha de BIOS Dell Inc. 1.27.0, 18/9/2023

5 Memoria fisica instalada (RAM) | 16.0 GB

(Unidades de disco estandar)
6 Disco duro de almacenamiento | Modelo ST1000DMO010-2EP102
Capacidad de almacenamiento 931.51 GB

Tabla 4.4: Caracteristicas del equipo de computo.

4.3.2 Beneficios de DENUNCIAS-RELACIONAL

Los beneficios de DENUNCIAS-RELACIONAL desde la perspectiva de las bases de datos son

los siguientes:

1. Reducciéon en el espacio de almacenamiento considerando el formato csv: DA-
DENUNCIAS ocupa 31.2 MB, en tanto, DENUNCIAS-RELACIONAL s6lo 7.84 MB, es decir,

el tamano en el almacenamiento produce un ahorro del 75%
2. Modelo ER que facilita la comprension de la informaciéon almacenada
3. Normalizacion de la informacion: se alcanza la tercera forma normal

4. Adopcion de las caracteristicas propias de un gestor de base de datos que apoyen
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a los usuarios potenciales en el manejo de la informacién tales como redundancia

minima e integridad

5. Capacidad tecnoldgica para automatizar tareas de mantenimiento de los datos que
van desde su limpieza o procesamiento, hasta la generacion de reportes y estadisti-

cas

DENUNCIAS-RELACIONAL incrementa el porcentaje de practicas implementadas en DA-

DENuUNCIAS, del 40% al 48.5% al satisfacer las siguientes [44]:

Practica 6: “Proporcionar informacién sobre la calidad de los datos”, los cuales cumplen

la tercera forma normal y no son redundantes
Practica 21: “Proporcionar datos en multiples formatos" tales como csv o sql

Practica 32: “Proporcionar presentaciones complementarias” como el modelo ER de la

Figura4.6

Una desventaja es que la representacion de los datos en SQL Server considerando
llaves foraneas y la separaciéon de quejas y denuncias, resulté en un incremento del 75%
en el espacio de almacenamiento, de 31.2 MB a 54.7 MB.

4.3.3 Automatizacion de tareas

El proceso de automatizacion para el mantenimiento del conjunto DA-DENUNCIAS se

llevé a cabo mediante los siguientes pasos:

1. Diseno de la estructura de la base de datos

N

. Importacion de datos en el gestor
3. Ejecucion del script correspondiente
4. Limpieza de datos con OpenRefine [50] conforme a los pasos del Anexo C

5. Insercion de datos en las cinco tablas resultantes

Adicionalmente, se elaboraron scripts con cursores con dos propositos principales:

Automatizar la limpieza de datos. Los scripts reducen los errores de transformacion
de datos (anexo C) que pudieran producirse por las personas. Notar que la ca-
dena “se desconoce” se asigna al atributo tipo de falta en las 2,563 celdas que

originalmente estaban vacias



4.3 Transformacion de DA-DENUNCIAS a DENUNCIAS-RELACIONAL

Garantizar la integridad referencial. Se crean tablas padres e hijas con sus respecti-

vas llaves para garantizar que exista integridad referencial en la base de datos

Manejo de errores. Los scripts contienen codigo para manejar errores y excepciones,
por ejemplo, el error niumero 1048 para valores no nulos o el 1452 para cuando se

intente agregar una llave foranea en la misma tabla

Entre las tareas que realizan los scripts con cursores, se encuentran las siguientes:

1. Importacion de 171,230 filas que componen el conjunto DA-DENUNCIAS en formato

Csv

2. Procesamiento de 8,009 filas para corregir errores ortograficos y celdas en blanco

en el conjunto de datos
3. Creacion de las tablas padre siguientes:

- medio: insercion de 8 filas
- faltas: insercion de 59 filas

- institucién: insercion de 264 filas
4. Creacion de las tablas hijas siguientes:
- denuncias: con llaves foraneas e insercion de 137,200 filas

- quejas: con llaves foraneas e insercion de 34,030 filas

Después de ejecutar los scripts en un equipo con sistema operativo Debian 11 y uti-
lizando la version 10.5.23 del gestor de base de datos MariaDB, la generacion de la base de
datos tard6 aproximadamente 18 minutos, siendo la importacion de datos y la creacion

de las tablas de denuncias y quejas las tareas que demandaron mas tiempo.

4.3.4 Dificultades técnicas

Entre las dificultades técnicas se observan las siguientes:

1. Elscript que genera OpenRefine al exportar datos en SQL agrega comillas al nombre

de los atributos, se requiere eliminarlas antes de importar los datos en algun gestor

2. Por omisién, el maximo de inserciones (instrucciones de tipo insert into) que so-
porta SQL Server es de 1000, por lo que los datos se cargaron utilizando el formato

Ccsv
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4.3.5 Uso de DENUNCIAS-RELACIONAL como material didactico

DENUNCIAS-RELACIONAL se us6 como material didactico en la asignatura de Bases de
Datos Avanzadas (BDA) que se imparte en la Maestria en Ingenieria en Sistemas y Com-
puto Inteligente (MISCI) de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue), periodo Mayo -
Agosto del 2024. Esta asignatura fue impartida por la asesora de esta tesis.

El grupo estuvo integrado por 7 estudiantes (6 hombres, 1 mujer), todos en el rango
de 25 a 35 anos de edad. Se consider6é un entorno virtual, esto es, se realizé6 una clase
virtual asistida por la tecnologia de Google Meets en la cual se expuso el modelo ER de
DA-Denuncias y se compartio el script de DENUNCIAS-RELACIONAL. La actividad didactica
consistio en importar el script en el gestor de base de datos que cada estudiante deseara,
posterior a la importacion, se requirié construir fragmentos de la tabla denuncia de acuerdo
al esquema de fragmentacion que se haya asignado a cada estudiante. Finalmente, se
solicité construir un reporte (documento en formato *.PDF) el cual mostrara la ejecucion
de 5 consultas sobre el esquema fragmentado. La Figura 4.13 muestra las imagenes de
los 7 esquemas de fragmentacion, notar que se ocultaron los nombres de dos estudiantes.

Los resultados fueron los siguientes:

e Los gestores de bases de datos utilizados fueron: MySql server (por 4 estudiantes) y

MariaDB (por 3 estudiantes), los 7 estudiantes utilizan el sistema operativo Windows
e Los siete estudiantes lograron importar los datos (100%)

e Seis de los siete estudiantes (85.7%) construyeron los fragmentos y entregaron el

reporte solicitado en tiempo y forma, un estudiante no entreg6 el reporte

4.4 Difusion a través del sitio difusiondelapnda

El sitio web denominado difusiondelapnda se implementé para difundir la infografia
de la PNDA y los datos transformados en un esquema relacional, esta compuesto de las

paginas siguientes:

Conceptos. Contiene una definicion para los conceptos de gobernanza e innovacién [33];

incluye la cita al conjunto de datos descrito en [46]
Contacto. Despliega los correos electréonicos del autor y coautoras del sitio

Index. Es la pagina de inicio, muestra tres imagenes en un carrusel sobre la estrategia

Abramos México [9], la definicién de DA de la LGTAIP [8] y los principios FAIR
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100 puntos Fecha de entrega: 14 jul
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Figura 4.13: Evidencia del uso de DENUNCIAS-RELACIONAL como material didactico.

[31], da respuesta a las preguntas siguientes que tienen el propdsito de introducir

conceptos clave a los usuarios potenciales:

—

. ,Qué es Abramos México?
2. ¢Cual es el propésito de la PNDA?
3. ¢A qué se le denomina DA?

4. ;Como se evalua la calidad de los DA?

Instituciones_Judiciales. Permite a los usuarios acceder a los sitios de instituciones ju-

diciales del estado de Puebla. En adelante, se denotara como Instituciones]

La Figura 4.14 muestra la seccién superior de la pagina Index.html, la seccién media
despliega las preguntas y respuestas, y la inferior o pie de pagina, contiene enlaces a las

paginas de la estrategia Abramos México y al sitio web del INAI.

4.4.1 Evaluacion

La evaluacion del sitio difusiondelapnda se realizé considerando dos enfoques: 1) la
auto-evaluacion por parte del equipo de desarrollo y 2) mediante el uso de herramientas

abiertas de software. Los resultados se presentan en las secciones 4.4.1.1y 4.4.1.2.
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Difusion de la Politica Nacional de
Datos Abiertos

w |nicio

& Concaptos

4, Ejemploa da inatituciones judiciales =

[Hinfografa de la PNDA

&= Contacto

Estrategia “Abramos México”

de la Direccion General de Politicas de Acceso a la
Informacion (IN A1)

Politica Nacional de Datos Abiertos

CONSULTAR

. Qué es Abramos México?

Figura 4.14: Pdgina Index.html, inicio del sitio difusiondelapnda.

Elemento | Valor
Fecha: | 14 de Agosto del 2024
Tipo de conexion: | Alambrica

Plataforma: | Computadora personal (equipo de escritorio)

Agente de usuario: | José Julian Barrera Rojas

Tarea: | Encontrar el objetivo del sitio
Pantalla: | Pdgina Index.html

Tabla 4.5: Datos del andlisis heuristico.

4.4.1.1 Auto-evaluaciéon por equipo de desarrollo

Se utiliz6 el instrumento andlisis heuristico para UX del estudio Torres Burriel, éste

se obtuvo al llenar un formulario de solicitud disponible en:
https://torresburriel.com/weblog/analisis-heuristico-ux/

La Tabla 4.5 muestra los datos del analisis heuristico. Cada heuristica agrupa a
varias preguntas que se contestan utilizando una escala de Likert (1 valor minimo, 5
valor maximo). La Tabla 4.6 muestra los resultados de 9 heuristicas, no se consideraron

las relacionadas con la biisqueda ni la ayuda dado que no estan implementadas.
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Heuristica | Resultado

Generales: 5

Identidad e informacién

Lenguaje y redaccion
Rotulado
Estructura y navegacion

Organizacion (layout) de la pagina

Elementos multimedia
Accesibilidad

Control y retroalimentacion
Promedio:

Ao o]ag|o;

o
o

Tabla 4.6: Resultados del andlisis heuristico.

Pagina Rendimiento | Accesibilidad | Recomendaciones
Conceptos 90 79 82
Contacto 89 93 96
Index 95 92 96
Instituciones] 92 79 82

Tabla 4.7: Resultados de PageSpeed Insights en celular.

4.4.1.2 Resultados con herramientas abiertas de software

Se usaron cinco herramientas abiertas de software seleccionadas a conveniencia para
producir dos versiones de difusiondelapnda. Los resultados expuestos en esta seccion
corresponden a la segunda, aunque estan sujetos a interpretaciones, permiten validar de
manera automatica el contenido y cédigo.

Los porcentajes obtenidos para tres métricas por la API PageSpeed Insights® (PSI) para
dispositivos moviles y en computadoras se muestran en las Tablas 4.7 y 4.8, respectiva-
mente.

La herramienta Screenfly® se utilizé para probar la visualizacién de las paginas en
resoluciones para dispositivo mévil, computadora personal, tableta y televisiéon. La Figura
4.15 muestra la pagina Index.html con la resolucién de un dispositivo mévil, no hubo
pérdidas de informacion en ninguna de las paginas en las cuatro resoluciones distintas.

Se us6 la herramienta Stilus* para detectar errores en la ortografia, gramatica, estilo
y tipografia de las cuatro paginas. Como ejemplo, la Figura 4.16 muestra 12 errores
ortograficos para la pagina de Conceptos.html, los cuales en realidad corresponden al uso

de siglas. Para esta pagina, no se detecté ningun error de gramatica, se reporta un error

https://pagespeed.web.dev/
Shttps://screenfly.org
4https: / /www.mystilus.com/
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Pagina Rendimiento | Accesibilidad | Recomendaciones
Conceptos 100 92 96
Contacto 92 93 96
Index 99 92 96
Instituciones] 100 85 96

Tabla 4.8: Resultados de PageSpeed Insights en computadora personal.

;Qué es Abramos
México?

Abramos México es una
estrategia de la Direccion General
de Politicas de Acceso a la
Informacion del Instituto Macional
cde Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), consiste en un -

v mauxmeding comidifusi... 414

Figura 4.15: Pdagina Index.html en resolucién para dispositivo movil.

de estilo y el uso de 2 tipos de letra distintos.

La validacion del lenguaje de marcado se realizo con la herramienta Nu HTML Checker,
servicio Markup validation service®. Como evidencia, la Figura 4.17 muestra los resulta-
dos para la pagina de Contacto.html.

La revision de enlaces rotos se llevé a cabo con W3C Link Checker®. Los resultados para

la pagina Instituciones] se observan en la Figura 4.18.

Shttps:/ /validator.w3.org/
Shttps:/ /validator.w3.org/checklink



4.4 Difusion a través del sitio difusiondelapnda

Eroves :
ORTOGRAFLA: 12
GRAMATICA: O

ESTILO: L

TIFOGRAFIA: 1

Faiatres: £81

Faiatres diferentes: 274
Coarscterss oon espacin: 3 788
Caragteres s sspacio; 7 7
Oraciones: 47

£ 1958-2024 MeaningCloud.

Prreos: 33
Temga: 235
B all, 5 -—J % .‘-’ - I | ~ r.. Matae
JITUsIion - Ica N ynal de batos
ADIEroS
# Inicio & Conceptos

Infografia de la ém‘.’f.':f:';:,. pr—

= Contacto

CONCEPTOS DE GOBERNANZAE
INNOVACION

¢ Qué es gobernanza?

De acuerdo con el Programa de las MNaciones Unidas para el
Desarrollo, en el afio 2000, se definio a la gobernanza como:

El sistema de valores, politicas e instfituciones por el que una
sociedad administra sus asuntos economicos, sociales y politicos

Figura 4.16: Errores de la pdgina Conceptos. html detectados por Stilus.
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Nu Html Checker

This tool Is an ongoing expariment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

Showing results for https:www.mauxmedina.comidifusiondelaPNDA/C ontacto.html
Checker Input
Show Ceource  Uloune [ linage report lﬂ]tion‘a. __.

Check by| address  w

hitps:/ fuww. mausmeding. com/difusiondelaPNDA/ Contacto. himl

Check |

Ise the iMessage Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings

Wessage Filtenng ) mmassage hidden by Hitening

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Uszed the HTML parser
Total exacution time 924 millisecends

About this chiecker « Bepart an issue « Version 24.8.2

Figura 4.17: Resultados de la pagina Contacto.html por Nu HTML Checker.

Interasted in " dovaloping” your developar skills? In W3Cx's hands-on Professio

O

Processing https:/iwvww.mauxmedina com/difusiondelaPNDA/Instituciones.html

G0 to the resulis.

Forreliable link checking results, check HTHL validity and £S5 validity first,

Back to the [nk checker.

Status: Done. Document processed in 39.52 seconds.

CHECRLTIE, LLrR (ILLPS 3/ [ 5 - Las | 000G . LRy FOr arius_rm

HEAD https:ffes-la.facehook.com/bbramos MK fetched in @.89 seconds

Checking link https:/fuuw.mawmedina. com/difusiondal aPROAS Imagenes /PiePag/inai footer.awif
HEAD https://wad.mauxmeding, com/difusiondelariba/Imagenes/PieFagi/inai_footer.awif fetched in 1.11 seconds

Checking link https:/{tuitter. com/UPPueblanficial
HEAD https:/ftaitter.com/UPPueblacficlal fetched In .18 seconds

Checking link https://abramosmexico. org.mx
HEAD https:ffabramosmexico.org.mi’ fetched in 1.88 seconds

Processed In 39,52 seconds.

Results

List of broken links and other issues

There ars Isugs with the URLs lisfed balow The fable summarizes the izsuss and suggesfed aclions by HT TP response slafus cot

Code Occurrences What to do
(NS4 5 The link wes nof checked due fo robofs sxclusion rulce, Chechk the link manually, and see als
(BUEAY 1 Accessing links with this LRI scheme has been disabled in link checker.

Figura 4.18: Resultados de la pdgina Instituciones] por W3C Link Checker.
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4.5 Productos de propiedad intelectual

A la par del desarrollo de la tesis, se obtuvo el registro ante el Instituto Nacional del

Derecho de Autor (INDAUTOR) de los productos siguientes:

1. Infografia de la PNDA [45], contiene una descripcion breve de la Politica Nacional de

Datos Abiertos, su objetivo, participantes y beneficios potenciales

2. El conjunto de datos denominado “Esquema relacional para gestion de datos sobre
quejas y denuncias de la Secretaria de la Funcién Publica” [46], transforma la
informacion de quejas y denuncias ciudadanas distribuida en una tabla en formato
csv, en un esquema relacional compuesto por entidades y relaciones, el proposito
es reutilizar la informaciéon publica como insumo para fortalecer el aprendizaje y
la practica de temas afines a las bases de datos impartidos en Instituciones de

Educaciéon Superior (IES)

3. El sitio web difusiondelaPNDA tiene como objetivo difundir la Politica Nacional de
Datos Abiertos en la comunidad académica, incluye la definiciéon de los conceptos

de gobernanza e innovacion y representa un medio para difundir los productos 1y

2



capiio D Conclusiones

En la tesis se analizé la Politica Nacional de Datos Abiertos de México aprobada en
2023, se difundié mediante la elaboracién de una infografia! y la implementacién del sitio
web difusiondelapndaZ®.

Se realizaron actividades de vigilancia tecnolégica en organizaciones del Gobierno Fe-

deral y de instituciones judiciales del Estado de Puebla. Los hallazgos son los siguientes:

e La SFP distribuye DA-DENUNCIAS en la plataforma https://datos.gob.mx, este con-
junto contiene informacién sobre la naturaleza de las denuncias, las entidades

involucradas y las instituciones del 2 de enero del 2012 al 7 de diciembre del 2018

e En el estado de Puebla, los DA de las instituciones judiciales descritas en la seccion

2.4, se acceden desde la PNT y corresponden a las tematicas de la Tabla 2.1

En la tesis se realizo la evaluacion de la calidad de datos inherente de DA-DENUNCIAS
con base en el estandar ISO/IEC 25012. El promedio de seis métricas resulté ser 82.64%,
lo cual se consider6 aceptable y por tanto, se valoré como adecuada su reutilizacion. Cabe
senalar que la tinica métrica que no satisface DA-DENUNCIAS es la actualidad, puesto que
la fecha de las denuncias tienen mas de seis anos. Se espera que la publicacién de datos
de igual o mayor calidad contintie a corto y mediano plazo.

Se mostro que los datos y metadatos de DA-DENUNCIAS cumplen con los principios
FAIR y después de transformar DA-DENUNCIAS en DENUNCIAS-RELACIONAL, se obtuvo un
incremento del 8.5% en la implementacion de practicas para datos en la web [44].

La tesis present6 una innovacion tecnologica para la gestion de datos de DA-DENUNCIAS
puesto que en DENUNCIAS-RELACIONAL se eliminé redundancia, se garantizo la integridad
de los datos y se mostré que la ejecucion de consultas es eficiente, ademas, cualquier
ajuste futuro en los datos sé6lo requerira modificaciones menores al modelo ER o scripts.

Se reporto6 el uso de DENUNCIAS-RELACIONAL como material didactico de un curso de
maestria, se espera sea reutilizado para promover el desarrollo de capacidades y habili-
dades entre estudiantes de licenciatura o maestria que cursan asignaturas afines a las
bases de datos relacionales, por otro lado, es un ejemplo del uso innovador de los DA,
representa una alternativa de gestion avanzada de la informaciéon sobre denuncias que

esta al alcance de los stakeholders

1 http:/ /repositorio.uppuebla.edu.mx:8080/xmlui/handle/123456789/501
2http://difusiondelapnda@uppuebla.edu.mx/index.html



Ala par del desarrollo de la tesis, se obtuvo el registro ante INDAUTOR de los productos
titulados “Infografia de la Politica Nacional de Datos Abiertos” [45] y “Esquema relacional
para gestion de datos sobre quejas y denuncias de la Secretaria de la Funcion Publica”
[46].

Como trabajo a futuro, se propone la evaluacion del aprendizaje de estudiantes de

ingenieria o posgrado que hagan uso de los productos desarrollados.
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anexo A Instituciones judiciales del Estado de Puebla

Las Tablas A.1, A.2, A.3, A.4, A.5y A.6 describen a las organizaciones auxiliares del

Consejo De La Judicatura Del Poder Judicial Del Estado De Puebla.



Funciones: | digitales, incluyendo los que sean catalogados con valor historico,

Encargado de resguardar, organizar, depurar y controlar todos los
expedientes, procesos, tocas, documentos y medios magnéticos y

que le remitan para su custodia los drganos jurisdiccionales y
demas dependencias del Poder Judicial.

web:

Pagina

https://pjpuebla.gob.mx/poder-judicial/consejo-de-la-judicatura
/archivo-judicial

Tabla A.1: Archivo Judicial

Funciones:

Somos el 6rgano encargado de ayudar a los ciudadanos a encontrar
soluciones reales, pacificas y conforme a la ley respecto de sus conflictos.
Dichos acuerdos a los que tienen la posibilidad de llegar las partes con la
participacion de una persona facilitadora, seran plasmados en convenios
que tendran la misma fuerza y alcance que una sentencia emitida por

un juez.

De igual forma, el CJA funciona como érgano especializado en mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia penal respecto de los
delitos para los que la ley prevé una salida alterna y ya han sido
judicializados, esto es, que el Ministerio Publico, una vez concluida su
investigacion, haya determinado que contaba con elementos suficientes
para iniciar la etapa de juicio.

Pagina
web:

https://cja.pjpuebla.gob.mx/

Tabla A.2: Centro de Justicia Alternativa




Entrevista psico-diagndstica (EDX) (Articulos 3 fraccion XXIII, 11, 55
parrafo segundo, y 58 primer parrafo del Reglamento Interior)

Convivencia modalidad Entrega-Recepcion (Articulos 3 fraccion XXII,
6 fraccion IV, 64 y 65 del Reglamento Interior)

Convivencia modalidad Presencial (Articulos 3 fraccion XII, 23 fraccion IV,
24 parrafo tercero, 56, 57 y 58 del Reglamento Interior)

Convivencia modalidad virtual (Articulos 3 fraccion XIII, 42 fraccion XXV,
60 a 63 del Reglamento Interior)

Funciones: | Asistencias a nifias, niflos y adolescentes (Articulos 3 fraccion II, 44, 71,
72 y 73 del Reglamento Interior)
Evaluacién psicolégica (Articulos 3 fracciones XXV y XXXI, 66 y 67 del
Reglamento Interior)
Celebracion de audiencias en Camara Gesell (Articulos 3 fraccién VI, 74 y
75 del Reglamento Interior)
Evaluacién Social (Articulos 3 fraccién XXIV y XXVI y 68 del Reglamento
Interior)
Verificaciones domiciliarias (Articulos 3 fraccion L y 69 del Reglamento
Interior).

Pagina https://ccf.pjpuebla.gob.mx/
web:

Tabla A.3: Centro de Convivencia Familiar Supervisada




Funciones:

Encargado de implementar los procesos de formacion, capacitacion y
actualizacion del personal de carrera judicial, asi como de disenar,
organizar y aplicar los concursos de oposiciéon para acceder a los cargos

y puestos de la estructura de carrera, en términos de la Ley y

de los acuerdos generales respectivos, mediante un modelo educativo que
se rija por los principios de excelencia, profesionalismo, idoneidad, mérito,
antigiiedad, paridad de género, no discriminacion e igualdad de
oportunidades.

Mision:

Impartir educacion y fomento de la cultura de la legalidad para la
profesionalizacion de la Carrera Judicial, para los estudios de posgrado,
educacién continua e investigacion, asi como para auxiliar al

Consejo de la Judicatura en el proceso de certificacion, capacitacion,
actualizacion y seleccién de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial, de quienes aspiren a pertenecer a éste y de usuarios en general.

Vision:

Ser una instituciéon educativa de excelencia académica para los estudiosos
del derecho, con reconocimiento en el ambito juridico nacional e
internacional por formar a sus egresados con habilidades necesarias para
enfrentar la realidad juridica en diferentes contextos.

Pagina
web:

https://ccf.pjpuebla.gob.mx/

Tabla A.4: Escuela Estatal de Formacion Judicial




Funciones:

Garantizar una asistencia juridica de calidad en asuntos del fuero local en
materia penal, familiar, civil, laboral y de justicia civica, mediante
la asesoria, gestion, representacion, patrocinio o defensa de las usuarias.

Mision:

Otorgar orientacion, asesoria juridica y defensa en materia penal y de
justicia para adolescentes, asi como patrocinio civil, familiar, mercantil,
laboral, de justicia civica y administrativo en cualquier etapa del
procedimiento legal aplicable, que permite atender a la poblacién menos
favorecida de la entidad con los principios de legalidad, independencia
técnica, gratuidad, igualdad y equilibrio procesal, con la finalidad de
superar las desigualdades sociales y la consolidaciéon del estado de
derecho.

Vision:

Contar con una institucién con profesionales con vocacién de servicio,
comprometidos con la excelencia en el desempeno de sus atribuciones
conduciéndose dentro de los principios de gratuidad, probidad,
independencia técnica, igualdad equidad, profesionalismo y confidencialidad
que genere en la sociedad la confianza en sus asuntos representados.

Pagina
web:

https://tja.pjpuebla.gob.mx/

Tabla A.5: Instituto de la Defensoria Ptiblica




La imposiciéon de sanciones a servidores publicos por faltas
administrativas graves, asi como a particulares vinculados con las mismas,
de conformidad a lo que establece la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en relacion al Sistema Estatal Anticorrupcion.

Funciones:
Conocer de los juicios que promuevan los particulares en contra

de actos y resoluciones de la administraciéon publica del Estado y de
los 217 municipios, cuando consideren que dichas autoridades

no han actuado conforme a derecho.

Impartir justicia administrativa en las controversias que se generen
por actos o resoluciones de las autoridades administrativas del estado
Mision: y sus municipios, que afecten a los particulares en su esfera juridica,
asi como ser el tribunal que, como parte del sistema anticorrupcion
del Estado, resuelva la imposicion de sanciones a los servidores
publicos y a particulares relacionados con ellos por faltas
administrativas graves.

Consolidarse como el Tribunal Anticorrupcion en el Estado, respecto
a las responsabilidades administrativas de servidores publicos
Vision: y particulares relacionados con ellos, por faltas administrativas
graves y ser el Tribunal cercano a los particulares que se consideren
afectados por actos o resoluciones de las autoridades
administrativas susceptibles de impugnacion.

Pagina https://tja.pjpuebla.gob.mx/
web:

Tabla A.6: Tribunal de Justicia Administrativa




anexo B: BUsqueda de DA en la PNT

La busqueda de DA de instituciones judiciales del estado de Puebla en la PNT se im-

plemento como sigue:

Paso 1. Se ingresé a la PNT al colocar en el navegador la direccién siguiente:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Paso 2. Se elije el icono con laleyenda Informacién piblica que se muestra en la Figura
B.1, el cual se dirige a: https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/
vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio. En la categoria Entidad o Federacién se
selecciona Puebla y Poder Judicial del Estado de Puebla en la opcion Institucién. En la

seccion Obligaciones, se escoge Generales, lo cual despliega la informacion completa.

% sl LRk - 4 0 2 0@ ew
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA
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INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS
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Y FRESLFLESTD

ENER DRECTORD SUELDOE SERICE TRARTTES CEONTRATOS FADRON DE
EENEFICISFICS

Figura B.1: Acceso a la seccién de informacion puiblica de la PNT.

La plataforma contiene 38 iconos que representan los DA, 8 se muestran en la Figura

B.2.
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Figura B.2: Iconos para los DA disponibles en la PNT.

Paso 3. Un click sobre un icono dirige al usuario a una tarjeta informativa como la

que se ilustra en la Figura B.3.

Paso 4. Para obtener los datos, se presiona el boton Descarga, éste abre una ventana
emergente que permite al usuario elegir el formato para los datos, .xls o .csv, (ver la

Figura B.4).

Ademas, la plataforma cuenta con una opcién para recibir los datos en el formato de
archivo seleccionado por correo electrénico, para lo cual se requiere presionar el icono
con la figura de una carta. Posteriormente, se despliega una caja de texto para introducir

el correo del destinatario.

Nota: la descarga de otro conjunto de DA requiere se repitan los pasos descritos.
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Figura B.3: Tarjeta informativa para un conjunto de DA en la PNT.
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Figura B.4: Ventaja emergente para seleccionar el formato de los datos.




anexo C: Procesamiento de DA-Denuncias con OpenRefine

La herramienta OpenRefine es una aplicacién de escritorio de cédigo abierto que sirve
para la limpieza y transformacion de datos [50], su funcionalidad es similar a las hojas
de calculo y las base de datos puesto que opera en filas de datos que tienen celdas debajo
de columnas. OpenRefine fue desarrollo de Google, tenia el nombre de Google Refine,
actualmente, es un proyecto sostenido por la comunidad [?].

Las tareas sobre los datos se agrupan en proyectos, un proyecto se crea después
de que se inicia el servidor web de manera local y se abre el navegador en la direccion

http://127.0.0.1:3333 [?].

C.1 Exploracion de datos

Las Figuras C.1, C.2 y C.4 muestran aspectos relacionados con la exploracion del
conjunto DA-DENUNCIAS en la version 3.8, notar que se utilizé la interfaz en el idioma por
omision, inglés.

Los numeros en color gris de la Figura C.1 son resultado de aplicar una faceta de texto
sobre la columna MEDIO DE PRESENTACION y de mostrar el resultado en orden descendente
con base en el nimero en color gris, éste representa el nimero de registros o filas que
contiene cada medio. No se encontré ninguna fila que no tuviera registrada alguno de los

8 medios.

MEDIO DE PRESENTACION change
8 choices Sort by: name count Cluster

Correspondencia
Medios electronicos
Personal

Por procedimiento
Teléfono

Buzdn

Medios de comunicacion
Aplicacion movil

racetl by choice counts

Figura C.1: Tipos de medio.

El panel de la derecha de la Figura C.2 muestra el nimero total de filas: 171,231, notar

que la primer fila contiene a los nombres de las columnas (encabezados). Como resultado



C.1 Exploracién de datos

de ordenar los datos en la columna TIPO DE FALTA, el panel de la izquierda despliega la
leyenda 59 choices, esto indica que existen 59 tipos de falta o denuncia distintos. Las
faltas ordenadas por nombre se muestran en color azul, seguidas del nimero de filas en

gris.

" UPEIIREﬁHE falta Permalink

Facet/Filter  Undo/Redoz/2 < 171231 rows

Refresh Resetall Remove all Show as: rows records Show: 5 1
“ — TIPO DE FALTA changs v |All + TIPO DE FALTA
58 choices Sort by: name count Cluster 1. Facet 4
Abuso de funciones 58 2. Textfilter

V7R 3

Abuso o0 acoso sexual 275 Edit cells b
Actuacién bajo conflicto de 4 !
interés 20 5 Edit column ]
Causar danos y perjuicios de 6. Transpose b
manera culposa o negligente a la hacienda y
patrimonio plblico 13¢ 5 Sort... ——
Cohecho 14 8 Ve b
Colusién entre particulares en 9
materia de contrataciones plblicas 44 10. Reconcile b

Conflicto de intereses 1796
Contratacion indebida 10
Contratacion indebida de ex
servidores plblicos 24
Desacato 7¢

Descuido o falta de atencion en el
cumplimiento de las obligaciones 3894«

Desvio de recursos plblicos 15
Encubrimiento 34
Enriguecimiento inexplicable 570

Enriguecimiento oculto u
ocultamiento de conflicto de interés 25

Exceso en el cumplimiento de

Figura C.2: Tipos de falta.

Se encontré una inconsistencia en la falta “Uso indebido de recursos publicos", puesto
que ésta se encontraba escrita en las dos representaciones distintas que muestra la Figura
C.3. Se decidi6 unificar el primer valor con el segundo.

La parte superior de la Figura C.4 muestra el nimero de instituciones que tienen
denuncias, cada institucion se identifica con siglas, algunas se aprecian en la parte

inferior.



C.2 Transformaciones en DA-DENUNCIAS
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Figura C.3: Inconsistencia en la falta “Uso indebido de recursos ptiblicos”.
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Figura C.4: Numero de instituciones con denuncias.

C.2 Transformaciones en DA-DENUNCIAS

Las tareas de limpieza de datos fueron: integraciéon de acentos, uso homogéneo de
mayusculas y minusculas, asi como eliminaciéon de espacios en blanco antes y después

del texto en las celdas. Las transformaciones realizadas fueron las siguientes:



C.2 Transformaciones en DA-DENUNCIAS

1. Se insertaron espacio en blanco en las cadenas siguientes:

o “‘SAdeCV.” - “S.A.de C. V.”
° Z(S.A‘” — “S‘ A.”
e “SN.C.” = “S. A

. “S C ”» % “S C ”»”
2. Se colocaron acentos en la columna “siglas” en los valores de:

e “API LAZARO CARDENAS”

o “API MAZATLAN”

3. Se agreg6é un punto después de Ma. en “Instituto de Investigaciones Dr. José Ma.

Luis Mora”

4. Se modifico “P M I COMERCIO INTERNACIONAL SA DE CV” por “PMI Comercio

Internacional, S.A. de C.V.”

5. Se modificé “SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA’ por “Secretaria de Seguridad

Publica”
6. Se agregé una coma en: “Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica”
7. Se coloco la letra “L” en “CINETECA NACIONA' — “CINETECA NACIONAL”

8. Se acentu6 “PROMEXICO”

C.2.1 Modificaciones

Las modificaciones realizadas sobre los datos fueron las siguientes:

e Alos 2563 registros de denuncias en donde no se encontré un tipo de falta, es decir,
registros con valor blank de la Figura C.5, se les asigné un identificador de falta

igual a 100, el cual esta fuera del dominio (1, 59)

e Actualmente, el “Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia” se conoce como “Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia”. También se modificé el nombre

del “Instituto Federal de Acceso a la Informacion” (INAI)



C.2 Transformaciones en DA-DENUNCIAS
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Figura C.5: Numero de registros sin tipo de falta: 2,563.



anexo D Importacién del conjunto DA-Denuncias

Para importar el archivo sidecV2.sql resultado de la normalizacién del conjunto DA-
DEeNuNcias de la SFP en el gestor de base de datos SQL Server V14.0, se implementaron los

pasos siguientes:

Paso 1. Se abri6 el gestor de base de datos SQL Server V14.0 y se seleccionéla opcion
New Database para crear una base de datos nueva. Se ingres6 el nombre SidecV2, (ver

la Figura D.1).
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File Edit View Propect [Debug Tools Window Help
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Figura D.1: Creacion de base de datos nueva.

Paso 2. Una vez creada la base de datos, se selecciono la opcion Open File y se abrio el
archivo sidecV2.sql, éste contiene las sentencias necesarias para crear las entidades
medio, falta, institucidn, denuncia y queja, asi como las instrucciones para insertar

los datos (ver la Figura D.2).

Paso 3. Una vez abierto el archivo, se seleccioné la opcion Edit, luego Find and Replace
y después Quick Replace para reemplazar las comillas dobles por comillas simples
(Figura D.3), eliminar los paréntesis (Figura D.4) y las expresiones INSERT INTO
denuncias values y construir un archivo con formato csv como se muestra en la
Figura D.5. La informacién del archivo de texto se almacenoé en SidecV2.csv, (ver la

Figura D.6).

Paso 4. Finalmente, se ejecuto la sentencia BULK INSERT para importar el archivo
SidecV2.csv que contiene los metadatos y datos de las 171,230 denuncias (ver la

Figura D.7).
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Figura D.2: Apertura del archivo sidecV2.sql.
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Figura D.5: Archivo con formato csv en editor de texto.

Guardar como

Imprirnir

Compart

Guardar como

m Guardar como

A4 W« Discolocal (€9 + Usuvaros » AdministradorWIN-AKGQSSNTOFEM »+ Escrtono s

Nombre de archivo: | SidecV2.csv

LSV {defimitado por comas) [".cov)

Libro de Excel (" xdsx)

Libro de Excel habiltado para macros (".xlsm)
Libro binano de Excel (*.adsk)

Libro de Excel 97-2003 {".xls)

~ Examinar carpetas Datos XML (*sami)

Pagina web de un solo archivo (“.mht;*.mhtml)
Pagina web [*hten".htrnl)

Plantilla de Bacel (")

Plantilla de Excel habilitada para macros (" xftm)
Plantilla de Excel 57-2003 (*.xt)

Texto (delimitado por tabulaciones) (*.o)
Texta Unicode (*.te)

Haja de caloubo XML 2003 ("xml)

l.:b-o de Microsoft Em:el 5 Du"95| (‘-11:]

V [delimitadeo po s,

Tipo:

Autores:
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anexo E: Creacién de tablas y procedimientos almacenados

para Denuncias-Relacional

El Anexo E contiene el codigo para transformar DA-DENUNCIAS en DENUNCIAS-RELACIONAL,
fue elaborado por la M. C. Rebeca Rodriguez Huesca, co-asesora de esta tesis y verificado

por el autor.

E.1 Creacion de la base de datos

Las instrucciones siguientes crean una base de datos denominada completa con una

tabla del mismo nombre que almacena los datos de DA-Denuncias.

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS completa;

USE completa;

CREATE TABLE completa (id INT AUTO_INCREMENT,
institucion VARCHAR(250) NOT NULL,
siglas VARCHAR(50) NOT NULL,
expediente VARCHAR(50) NOT NULL,
medio VARCHAR(30) NOT NULL,
tipo_peticion VARCHAR(50) NOT NULL,
tipo_falta VARCHAR(240) NOT NULL,
fecha_recepcion DATE NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

SOURCE /home/rebeca/sidec2.sql;

E.2 Limpieza de datos

El procedimiento corrige_datos automatiza las tareas de limpieza de datos realizadas
inicialmente en OpenRefine, (ver el Anexo C). En el cdédigo se omiten los acentos por

incompatibilidad con el editor de este documento.

DELIMITER $$
DROP PROCEDURE IF EXISTS corrige_datos$$
CREATE PROCEDURE corrige_datos()

BEGIN



E.2 Limpieza de datos

DECLARE done INT DEFAULT FALSE;
DECLARE instl, sigl, inst2, sig2 VARCHAR (250);
DECLARE pos INT DEFAULT 0;

DECLARE idl INT;

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT id, institucion, siglas FROM completa;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;
OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO idl, instl, sigl;
IF NOT done THEN
SET pos = LOCATE("S.A.de C.V.", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, ’'S.A.de C.V.’, 'S. A. de C. V.");
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = id1;
ELSE
SET pos = LOCATE("S.A.", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, ’'S.A.’, 'S. A.');
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("S.N.C.", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, 'S.N.C.’, 'S. N. C.");
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = id1l;
ELSE
SET pos = LOCATE("S.C.", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, ’'S.C.’', ’'S. C.");
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("Dr. Jose Ma Luis Mora", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, ’'Dr. Jose Ma Luis Mora’,
'Dr. Jose Ma. Luis Mora’);
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = id1;
ELSE
SET pos = LOCATE("P M I COMERCIO INTERNACIONAL SA DE CV", instl);

IF pos <> 0 THEN



E.2 Limpieza de datos

SET inst2 = REPLACE(instl, 'P M I COMERCIO INTERNACIONAL SA DE CV’,
'"PMI Comercio Internacional, S.A. de C.V.’);
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, 'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA’,
'Secretaria de Seguridad Publica’);
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electronica",
instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl,
"Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electronica’,
"Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica’);
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("Promexico", instl);
IF pos <> 0 THEN
SET inst2 = REPLACE(instl, ’'Promexico’, 'Promexico’);
UPDATE completa SET institucion = inst2 WHERE id = id1;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
SET pos = LOCATE("API LAZARO CARDENAS", sigl);
IF pos <> 0 THEN
SET sig2 = REPLACE(sigl, ’'API LAZARO CARDENAS’, ’API LAZARO CARDENAS'’);
UPDATE completa SET siglas = sig2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("API MAZATLAN", sigl);
IF pos <> 0 THEN

SET sig2 = REPLACE(sigl, 'API MAZATLAN’, 'API MAZATLAN');



E.3 Creacion de tablas padre

UPDATE completa SET siglas = sig2 WHERE id = idl;
ELSE
SET pos = LOCATE("CINETECA NACIONA", sigl);
IF pos <> 0 THEN
SET sig2 = REPLACE(sigl, 'CINETECA NACIONA’, 'CINETECA NACIONAL');
UPDATE completa SET siglas = sig2 WHERE id = id1l;
ELSE
SET pos = LOCATE("PROMEXICO", sigl);
IF pos <> 0 THEN
SET sig2 = REPLACE(sigl, ’PROMEXICO’, ’'PROMEXICO’);
UPDATE completa SET siglas = sig2 WHERE id = idl;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END IF;
END WHILE;
CLOSE curl;
UPDATE completa SET tipo_falta ="Se desconoce" WHERE tipo_falta like’’;
END $$

DELIMITER ;

E.3 Creacion de tablas padre

Las tablas padre son: falta, instituciony medio, éstas se crean con los procedimientos

almacenados siguientes:

E.3.1 Tabla falta

DELIMITER $$
DROP PROCEDURE IF EXISTS crea_faltas$$
CREATE PROCEDURE crea_faltas()
BEGIN
DECLARE done INT DEFAULT FALSE;

DECLARE faltal VARCHAR (240);

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT distinct tipo_falta FROM completa;



E.3 Creacion de tablas padre

IN
END I
E
C
END $

DELIM

E.3.

DELIM

DROP

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;
DROP TABLE IF EXISTS falta;
CREATE TABLE falta (
tipoFalta INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
nombreFalta VARCHAR(240) NOT NULL,
PRIMARY KEY (tipoFalta));
OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO faltal;
IF NOT done THEN
SERT INTO falta (nombreFalta) VALUES (faltal);
F;
ND WHILE;
LOSE curl;
$

ITER ;

2 Tabla institucion

ITER $%

PROCEDURE IF EXISTS crea_instituciones$$

CREATE PROCEDURE crea_instituciones()

BEGIN

DECLARE done INT DEFAULT FALSE;
DECLARE instl VARCHAR (120);

DECLARE sigl VARCHAR (50);

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT distinct institucion, siglas FROM completa

ORDER BY institucion;

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;

DROP TABLE IF EXISTS institucion;

CREATE TABLE institucion (
idI INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
nombreInstitucion VARCHAR(120) NOT NULL,
siglas VARCHAR(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idI));



E.3 Creacion de tablas padre

OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO instl, sigl;
IF NOT done THEN
INSERT INTO institucion (nombreInstitucion, siglas) VALUES (instl, sigl);
END IF;
END WHILE;
CLOSE curl;
END $$

DELIMITER ;

E.3.3 Tabla medio

DELIMITER $$
DROP PROCEDURE IF EXISTS crea_medios$$
CREATE PROCEDURE crea_medios()
BEGIN
DECLARE done INT DEFAULT FALSE;

DECLARE mediol VARCHAR (30);

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT distinct medio FROM completa

ORDER BY medio;

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;
DROP TABLE IF EXISTS medio;
CREATE TABLE medio (
idM INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
nombreMedio VARCHAR(30) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idM));

OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO mediol;
IF NOT done THEN
INSERT INTO medio (nombreMedio) VALUES (mediol);
END IF;
END WHILE;

CLOSE curl;



E.4 Creacion de tablas hijas

END $$

DELIMITER ;

E.4 Creacion de tablas hijas

Las tablas hijas son: denuncia y queja, éstas se crean en los procedimientos crea_-
denuncias y crea_quejas, los cuales implementan mecanismos de control de errores y

transacciones para garantizar la integridad y consistencia de los datos.

E.4.1 Tabla denuncia

DELIMITER $$
DROP PROCEDURE IF EXISTS crea_denuncias$$
CREATE PROCEDURE crea_denuncias()
BEGIN
DECLARE done INT DEFAULT FALSE;
DECLARE faltal VARCHAR (240);
DECLARE mediol VARCHAR (30);
DECLARE instl VARCHAR (120);
DECLARE idl, idF, med, instit INT;
DECLARE exp VARCHAR (50);

DECLARE fecha DATE;

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT id,tipo_falta, medio, institucion, expediente, fecha_recepcion
FROM completa

WHERE tipo_peticion LIKE "Denuncia%";

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;
DECLARE EXIT HANDLER FOR 1064
BEGIN

SELECT "EL ID NO SE ENCUENTRA";

SET done= TRUE;

ROLLBACK;

END;

START TRANSACTION;

DROP TABLE IF EXISTS denuncia;



E.4 Creacion de tablas hijas

CREATE TABLE denuncia (
idD INT NOT NULL,
tipoFalta INT NOT NULL,
idM INT NOT NULL,
idI INT NOT NULL,
denuncia VARCHAR(50) NOT NULL,
fecha_recepcion DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY (idD),
FOREIGN KEY (tipoFalta)
REFERENCES falta (tipoFalta)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idM)
REFERENCES medio (idM)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idI)
REFERENCES institucion (idI)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION);
OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO idl, faltal, mediol, instl, exp, fecha;
IF NOT done THEN
SET idF = (SELECT tipoFalta FROM falta WHERE nombreFalta = faltal);
SET med = (SELECT idM FROM medio WHERE nombreMedio like mediol);

SET instit = (SELECT idI FROM institucion WHERE nombreInstitucion = instl);

INSERT INTO denuncia (idD, tipofalta, idM, IdI, denuncia, fecha_recepcion)

VALUES (idl, idF, med, instit, exp, fecha);

END IF;
END WHILE;
CLOSE curl;
COMMIT;

END $$

DELIMITER ;



E.4 Creacion de tablas hijas

E.4.2 Tabla queja

DELIMITER $$

DROP PROCEDURE IF EXISTS crea_quejas$$

CREATE PROCEDURE crea_quejas()

BEGIN

DECLARE

DECLARE

DECLARE

DECLARE

DECLARE

DECLARE

DECLARE

DECLARE curl CURSOR FOR SELECT id, tipo_falta, medio,

done INT DEFAULT FALSE;
faltal VARCHAR (240);
mediol VARCHAR (30);

instl VARCHAR (120);

idl, idF, med, instit INT;
exp VARCHAR (50);

fecha DATE;

FROM completa

WHERE tipo_peticion LIKE "Queja%";

DECLARE

DECLARE

BEGIN

CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done= TRUE;

EXIT HANDLER FOR 1064

SELECT "EL ID NO SE ENCUENTRA";

SET done= TRUE;

ROLLBACK;

END;

START TRANSACTION;

DROP TABLE IF EXISTS queja;

CREATE TABLE queja (

idD INT NOT NULL,

tipoFalta INT NOT NULL,

idM INT NOT NULL,

idI INT NOT NULL,

queja VARCHAR(50) NOT NULL,
fecha_recepcion DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY (idD),

FOREIGN KEY (tipoFalta)

REFERENCES falta (tipoFalta)

institucion,

expediente, fecha_recepcion



E.4 Creacion de tablas hijas

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idM)
REFERENCES medio (idM)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idI)
REFERENCES institucion (idI)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION);
OPEN curl;
WHILE NOT done DO
FETCH curl INTO idl, faltal, mediol, instl, exp, fecha;
IF NOT done THEN

SET idF

(SELECT tipoFalta FROM falta WHERE nombreFalta = faltal);
SET med = (SELECT idM FROM medio WHERE nombreMedio like mediol);

SET instit = (SELECT idI FROM institucion WHERE nombreInstitucion = instl);

INSERT INTO queja (idD,tipofalta, idM, IdI, queja, fecha_recepcion)

VALUES (idl, idF, med, instit, exp, fecha);

END IF;
END WHILE;
CLOSE curl;
COMMIT;

END $$

DELIMITER ;



	Planteamiento del problema
	Introducción
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Justificación
	Alineación con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

	Marco teórico
	Fundamentos jurídicos del acceso a la información pública en México
	Declaración Universal de Derechos Humanos
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública
	Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla

	Política Nacional de Datos Abiertos
	Objetivo
	Grupos estratégicos
	Proceso de construccción

	Marco legal para la publicación de DA en Puebla
	Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla
	Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Puebla
	Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla, por el que establece las disposiciones en Materia de Responsabilidades Administrativas

	Instituciones judiciales de Puebla que publican DA
	Modelo de calidad de datos ISO/IEC 25012
	Origen y propósito de los principios FAIR
	Principios rectores FAIR
	Importancia de los principios FAIR y buenas prácticas 

	Innovación y vigilancia tecnológica
	Trabajos relacionados

	Metodología
	Diseño de infografía
	Vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva

	Resultados
	Infografía de la PNDA
	Evaluación de la calidad de DA-Denuncias
	Evaluación con el estándard ISO/IEC 25012
	Cumplimiento de los principios FAIR
	Evaluación de mejores prácticas para datos en la web

	Transformación de DA-Denuncias a Denuncias-Relacional
	Implementación de consultas
	Beneficios de Denuncias-Relacional
	Automatización de tareas
	Dificultades técnicas
	Uso de Denuncias-Relacional como material didáctico

	Difusión a través del sitio difusiondelapnda
	Evaluación
	Auto-evaluación por equipo de desarrollo
	Resultados con herramientas abiertas de software


	Productos de propiedad intelectual

	Conclusiones
	Referencias
	Instituciones judiciales del Estado de Puebla
	Búsqueda de DA en la PNT
	Procesamiento de DA-Denuncias con OpenRefine
	Exploración de datos
	Transformaciones en DA-Denuncias
	Modificaciones


	Importación del conjunto DA-Denuncias
	Creación de tablas y procedimientos almacenados para Denuncias-Relacional
	Creación de la base de datos
	Limpieza de datos
	Creación de tablas padre
	Tabla falta
	Tabla institucion
	Tabla medio

	Creación de tablas hijas
	Tabla denuncia
	Tabla queja




